AVISO DE PRIVACIDADE | NATURA

Aviso de
privacidade

ola!

A Natura é uma empresa que valoriza a sua confianca em compartilhar seus dados
conosco e entende que é primordial que vocé conheca como lidamos com eles.

Este Aviso de Privacidade € destinado a todos que interagem com a nossa empresa seja
através de nossas consultoras e parceiros ou diretamente em nossas lojas fisicas, virtuais,

aplicativos, campanhas ou por qualquer outro meio.

Este Aviso de Privacidade define as condicdes para o tratamento de seus dados
pessoais em total transparéncia e conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis,
especialmente a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018 “LGPD”.

Caso vocé tenha qualquer duvida sobre esse Aviso ou queira exercer qualquer um de

seus direitos, entre em contato com a gente pelo link.

Quem controla seus dados?

Natura Cosméticos S.A., sociedade andnima inscrita no CNPJ/MF sob o n° 71.673.990/0001-77
com sede na Avenida Alexandre Colares, n° 1188, Vila Jaguara, Sdo Paulo/SP, CEP 05106-000.

Quais dados coletamos?

A Natura poderé coletar seus dados listados abaixo, de acordo com as finalidades informadas

neste Aviso:

DADOS
CADASTRAIS

Nome

Data de nascimento

CPF

RG

Género

Profisséo

Fotos
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DADOS
BANCARIOS

Numero cartao de crédito
Validade

Coédigo de seguranca
Débitos

Limite de crédito
Transacdes financeiras


https://privacyportal-br.onetrust.com/webform/00181faa-85e7-4785-848b-f12d02b3f614/6f7e1250-be9f-4b2c-8610-98afc44fb2c0
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DADOS PARA
CONTATO

Endereco postal
Endereco de e-mail
Numeros de telefone

HISTORICO
DE COMPRAS

Informagdes sobre as suas
compras na Natura, diretamente ou
por meio das Consultoras Natura;

Informacdes sobre a sua
preferéncia em relacéo a
determinados tipos de produtos.

SUAS
PREFERENCIAS

Informacdes sobre 0s cursos
que podem ser oferecidos a
vocé pela Natura;

Informacdes sobre como vocé
utiliza o site da Natura ou o
aplicativo da Natura.

Como e por que
coletamos seus
dados pessoais?

A Natura utiliza os seus dados
pessoais para os seguintes fins:

u’//@" LEVAR SEU PEDIDO
ATE VOCE

o Quando vocé efetua o seu
pedido a Natura, a Natura utiliza
0S seus dados pessoais para
tratar o seu pedido;

> A Natura pode entrar em contato
com vocé por e-mail e/ou SMS
para Ihe enviar a confirmacéo de
seu pedido, pagamento e status
do pedido.

%

&

DADOS DE_
NAVEGAGAO

Informagdes sobre como vocé
utiliza o site da Natura através
do recurso de cookies ou
identificadores semelhantes.

COMUNICAGCOES

As comunicagdes que vocé troca
com a Natura (por exemplo, os
seus e- mails, cartas, chamadas
telefénicas ou posts e mensagens
nas redes sociais) ou com a sua
Consultora Natura em sistemas
disponibilizados pela Natura.

PARA O INFORMAR SOBRE OS
PRODUTOS E OFERTAS NATURA
QUE VOCE PODE GOSTAR

A Natura pode enviar conteddo
sobre produtos que vocé gosta e
consome, deixando vocé a par de
nossas promocdes ou novidades;

Sinta-se sempre confortavel
para se descadastrar de nossa
plataforma caso opte por ndo
receber nossas ofertas.
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©_ PARA MELHORAR NOSSOS SERVICOS E PROTEGER NOSSOS
W INTERESSES COMERCIAIS

o Os fins comerciais para os quais a Natura utilizara os seus dados pessoais incluem:

e Contabilidade;

e Faturamento para fins legais e de seguranca (incluindo para investigar queixas
ou reclamacdes e para administrar a garantia do produto Natura e qualquer
outro direito de devolucéo dos produtos);

Analises estatisticas e de mercado;

Teste de sistemas, manutencéo, desenvolvimento € em resposta as suas
reclamagodes e solicitagdes.

> Isto incluira a utilizacdo dos seus dados pessoais para cumprimento das
obrigacdes legais da Natura, por exemplo, a obrigacdo de manter registos para
fins fiscais e de auditoria.

A Natura também tratara seus dados pessoais para seus interesses comerciais,
considerando os principios de protecdo de dados pessoais € as finalidades deste aviso.

PARA OUVIR SUA AVALIACAO
SOBRE NOSSOS PRODUTOS
o Podemos entrar em
contato para solicitar a sua
participacdo em avaliacfes de
produtos;

o> Estas avaliagbdes podem ser
relativas a um produto que
tenha adquirido, uma amostra
fornecida pela Natura ou um
produto no qual consideramos
que possa estar interessado.

PARA OFERECER
CURSOS A VOCE

© A Natura podera oferecer cursos, aos quais vocé podera aderir voluntariamente.
Para disponibilizar seu acesso aos cursos oferecidos pela Natura, o uso de seus
dados pessoais sera necessario;

o Além disso, durante sua participagdo no curso, seréo coletadas e geradas
informacdes sobre registro de atividades, métricas, acesso aos moédulos e
aproveitamento. Esses dados pessoais seréo utilizados unicamente para a
realizac@o desses Cursos.



Com quem a Natura pode
compartilhar ou transferir
os dados que coleta?

S)
@; CONSULTORAS

o> A nossa histéria é construida

EMPRESAS DO GRUPO

Somos um grupo composto

em parceria com milhares de
consultoras que ajudam a levar
nossos produtos pelo pais.

Nessa importante relacéo, a
Natura pode compartilhar ou
transferir dados com elas.

Contudo, a Natura ndo

se confunde com suas
consultoras, e ndo controla
dados pessoais que sejam
tratados por estas, que devem
manter os mesmos padrées
de privacidade deste Aviso.

pelas empresas Natura,
The Body Shop, Avon e AESOP.

FORNECEDORES

Fornecedores que prestam
servicos a Natura, para ajudarem
a Natura a realizar o seu negdcio
e melhorar 0s NOSsos servicos € a
experiéncia de nossos clientes.

AUTORIDADES JUDICIAIS
OU GOVERNAMENTAIS

Quando aplicavel e nos termos da
legislacdo aplicavel.

Seguranca

A Natura adota medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir a seguranca
das informacfes pessoais e evitar a sua alteracao, perda, tratamento ou acesso nio
autorizado, bem como para proteger as informacdes pessoais que sdo transferidas
internacionalmente a paises que ndo possuam leis que proporcionem o mesmo nivel de
protecao de dados pessoais previsto no Brasil.
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Por quanto tempo?

A Natura conservaré os seus dados pessoais pelo periodo necessario ao cumprimento das
finalidades que determinaram a sua coleta. Nesse sentido, a Natura tratara seus dados:

Enquanto seu cadastro estiver ativo;
Enquanto houver obrigagdes legais a cumprir;
Para garantir suporte ou para defesa em processo judicial;

Enguanto houver consentimento para envio de conteudo publicitario, que vocé pode
revogar a qualquer momento.

Seus direitos

Vocé tem direito a:

Acesso e obtencao de uma copia de seus dados pessoais, juntamente com
informacdes sobre como os seus Dados Pessoais sdo tratados;

Correcéo de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizagéo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto em lei;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;

Eliminacé&o dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, resguardadas as
hipéteses de guarda previstas em lei.

Informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

Revogacgéo do consentimento;

Oposigéo ao tratamento de seus Dados Pessoais, se realizado com outro fundamento
gue ndo seu consentimento e em descumprimento com a LGPD.

Vocé podera exercer todos esses direitos através da nossa plataforma.

Vocé também tem o direito de apresentar uma reclamacéao junto a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD), porém encorajamos a tratar de eventuais duvidas ou
solicitacdes junto a nossa equipe, que esta aqui para atendé-lo!

Fale com a gente! Alteracoes deste

Aviso de Privacidade

Se tiver alguma questao, comentario

ou solicitacdo relativas a este Aviso de
Privacidade, envie um e-mail para o
seguinte endereco:
privacidade@natura.net

A Natura podera modificar o presente
Aviso de Privacidade quando considerar
necessario e publicara qualguer nova versao
deste Aviso de Privacidade no seu site.

Ultima atualizacao: Abril de 2022


https://privacyportal-br.onetrust.com/webform/00181faa-85e7-4785-848b-f12d02b3f614/6f7e1250-be9f-4b2c-8610-98afc44fb2c0

