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SOBRENATURA Y NATURA &CO

Lasinformaciones de este Informe Anual 2020 se refierenalas
operaciones de Natura Cosméticos S.A.enlos 10 paisesen que la
compaiiia actta (Argentina, Bolivia,Brasil, Chile, Colombia, Estados
Unidos, Francia, Malasia, México y Pert). No se consideran las
operaciones de sus subsidiariasintegrales The Body Shop y Aesop,
que son abordadas en el Informe Anual de Natura &Co, publicado
en el website del grupo (). Tampoco hacen parte del alcance de
este Informe las operaciones de Avon, empresa que fue adquirida
por Natura &Co en enero de 2020.

Divulgaciones complementarias...

Acerca del informe
indice de contenido GRI

Carta de aseguramiento

Las fotos de consultoras utilizadas en este Informe fueron
tomadas en 2019, antes de la pandemia, y celebran la historia
y fuerza de cada una de las integrantes de nuestra red.

indice NuestraEsencia Presenticion QuiénesSomos Gestiénpor Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta Informacién coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infor?
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" Nuestra Esencia

GRI 102-16

RAZON DE SER
Nuestra Razén de Ser es creary
comercializar productosy servicios que
promuevan el bienestar/estar bien.

bienestar
es la relacion armoniosa, agradable, del
individuo consigo mismo, con su cuerpo.

estar bien
es la relacion empatica, exitosa,
placenteradel individuo con el otro, con la
naturaleza de la que forma parte, con el todo.
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CREENCIAS
La vida es un encadenamiento de relaciones.
Nada en el universo existe por si solo, todo es interdependiente.
Creemos que la percepcion de la importancia de las relaciones
es el fundamento de la gran revolucion
humana en la valorizacion de la paz, de la solidaridad
y de la vida en todas sus manifestaciones.

La permanente busqueda del perfeccionamiento

e es lo que promueve el desarrollo de los individuos,

de las organizaciones y de la sociedad.

El compromiso con la verdad es el camino
para la calidad de las relaciones.

Cuanto mayor sea la diversidad de las partes,
mayor sera la riqueza y la vitalidad del todo.

La busqueda de la belleza, legitimo anhelo de todo ser humano,
debe estar libre de prejuicios y manipulaciones.

La empresa, organismo vivo, es un dinamico conjunto de
relaciones. Su valor y su longevidad estan ligados
a su capacidad de contribuir a la evolucién
de la sociedad y a su desarrollo sustentable.
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VISION
Natura, por su conducta
empresarial, por la calidad
de las relaciones que establece
y por sus productos y servicios,
sera una marca de expresion
mundial, identificada con la
comunidad de las personas
que se comprometen con la
construccion de un mundo mejor
a través de la mejor relacion
consigo mismas, con el otro, con
la naturaleza de la que forman
parte, con el todo.
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Consejo
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O Conselho participou (sobretudo virtualmente,
por causa das medidas adotadas durante
apandemia) de 26 reuniées durante o ano.

Em fung&o disso, optamos for fotografa-los

em suas casas para este Relatorio Anual.

ilbert
No inicio de 2021, uma nova integrante foi eleita Andrew Gilberto
i inoi iki McMaster Jr. Mifano
para o Conselho: Georgia Garinois-Melenikiotou. F " 4
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Mensaje del Consejo de Administracion

Un llamado a la union
GRI 102-14

Luiz Seabra, Guilherme Leal, Pedro Passos e Roberto Marques,
en nombre el Consejo

Aun antes que empezara 2020, ya estabamos seguros que marcaria
para siempre la historia de Natura &Co: los primeros dias de enero,
celebramos la llegada de Avon al grupo. Pero, como sabemos, el aiio
que pasod no fue impactante solo para nosotros. Naciones, comunidades,
corporaciones y familias tuvieron que redefinir sus vidas y encontrar
formas de adaptarse ante la pandemia.

La tragedia del Covid-19 se sintié de manera desigual entre diferentes
poblaciones, dejando al descubierto los desafios enfrentados por la hu-
manidad -ya sean sanitarios, sociales, étnicos o climaticos-. Justamente
cuando esos dilemas se exacerbaron, Natura &Co daba un paso decisivo
rumbo a su internacionalizacion. Con la llegada de Avon ampliamos el
ndmero y la presencia en nuevas latitudes, con millones de consultoras y
representantes, miles de tiendas y la actuacion en mdiltiples plataformas
digitales. En un contexto de pandemia, esa mayor proyeccion global nos
trajo inmediatamente el sentimiento de que podiamos -y debiamos- ha-
cer aun mas por el mundo.

Con valentia, determinacion, resiliencia y agilidad, los miembros de nuestrared
(colaboradores, vendedores en las tiendas, consultoras y representantes, provee-
dores, comunidadesy clientes) usaron su creatividad y su energia para hacer
frente alos retos de la pandemia, reforzando ain mas los simbolos “&”y “Co”
que estan inscriptos en nuestro nombre y pasaron a constituir también Nuestra

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

Esencia. A todos los que integran nuestra red, nuestros sinceros agradecimien-
tos por la superacion con que lograron conciliar sus vidas y sus actividades.

La proteccion de las condiciones que
sostienen la vida, debe convertirse en
una mision de todos nosotros,

de la misma forma en que lo ha sido
la lucha contra el coronavirus.

Ante un escenario de enorme imprevisibilidad, elegimos lo prioritario y
enviamos un mensaje a toda nuestra red recordando que era “tiempo de
cuidar”. A unoy alos otros. Uno de los simbolos relevantes de esa eleccion
fue una decision tomada por el Comité de Operaciones del Grupo en el
auge de laincertidumbre provocada por la pandemia: proponer a nuestros
lideres que renunciaran a parte de su remuneracion para contribuir al en-
frentamiento de la crisis y asegurar la continuidad de las acciones del gru-
po. A fin de afio, con los significativos resultados financieros obtenidos por
Natura &Co, pudimos devolverles a todos esas donaciones. Parte de esos
resultados se debid a la rapida adopcion de tecnologias digitales en todos
nuestros negocios en 2020, demostrando el acierto de nuestras inversio-
nes estratégicas de los Ultimos afios.

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infor+
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Tiempos extraordinarios exigen medidas extraordinarias, y el espiritu Pasado el momento actual, seguiran los desafios. El cambio climatico es

de colectividad de nuestro grupo mostré que estamos en el camino una amenaza de impactos aun mayores y mas devastadores para todas
correcto para enfrentar otros desafios globales, en especial los las formas de vida en la Tierra. La proteccion de las condiciones que
vinculados al cuidado de la vida, del planeta. La Visién de Sustentabilidad sostienen la vida debe convertirse en una mision de todos nosotros, de
2030, bautizada Compromiso con la Vida, fue un hito en ese sentido. la misma forma que lo ha sido la lucha contra el coronavirus: un esfuerzo
Miramos hacia el futuro y creamos un plan de accién inmediato. Avon, internacional que retine Estado, iniciativa privada, academia y sociedad
Natura, The Body Shop y Aesop asumieron colectivamente metas civil. Es tiempo de unir ciencia y conocimiento tradicional. Lucharemos aun
ambiciosas para los préximos diez afos, con importantes llamados a la mas por la proteccion de las poblaciones mas vulnerables. Si hay un modo
accion frente a desafios como el calentamiento global, la pérdida de la de superar las marcas dejadas por 2020, es dandonos cuenta que nuestro
biodiversidad (en especial en la Amazonia) y la desigualdad social. destino es colectivo y que la llegada de dias mejores depende de nuestra
En paralelo, seguiremos avanzando en alternativas de regeneracion y capacidad de aprender a caminar juntos en una misma direccion. Al fin de
circularidad, en nuevas férmulas y envases. cuentas, no existen limites para la cooperacién humana.

Conscientes de que necesitamos perfeccionar nuestras practicas
corporativas, queremos ser agentes de didlogo y cooperacion,
buscando asociaciones que generen transformaciones positivas para el
mundo. Actuaremos para que las lecciones de 2020, sus dolores y sus
retos no hayan sido en vano. El afio trajo pérdidas irreparables, pero
termind con algunas sefiales que indican que podemos esperar
transformaciones positivas. Vemos que el negacionismo, que tanto
perjudicd a las politicas publicas de salud, comienza a perder vitalidad
en el mundo. El desarrollo, en tiempo récord, de vacunas eficaces y
seguras —algunas con tecnologias revolucionarias—, una vez mas
demuestra cémo la ciencia puede salvar millones de vidas.

Ese afio dejo claro, de manera dolorosa e inequivoca, que el destino de las
naciones esta interconectado. Y el aislacionismo finalmente comenzé a
dar sefales de retroceso, con cambios politicos que abren espacio para el
refuerzo del multilateralismo entre los grandes actores mundiales.

indice NuestraEsencia Presenticion QuiénesSomos Gestién por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca delinfor3
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Mensaje de la Presidencia

‘Un ecosistema de belleza.
Una red de socios

que se complementa”
GRI 102-14

Entrevista: Jodo Paulo Ferreira, CEO de Natura & Co América Latina

¢Cual es su analisis sobre 20207?

Joao Paulo Ferreira: oy a recordar 2020 como el afio en el que
actuamos con coherencia privilegiando nuestro propdsito de generar
impacto positivo, ante un escenario extremamente desafiante, que puso a
prueba aquello qué es prioritario para gobiernos y sociedades. En nuestro
caso, el foco se mantuvo claro: cuidar a las personas.

Trabajamos para detener el contagio, proteger a las personas y mantener
la economia circulando. En un primer momento, direccionamos las
fabricas para aumentar la disponibilidad de jabones y otros articulos de
higiene personal, y pasamos a producir alcohol en gel. Nos unimos a
organizaciones publicas y privadas, comunidades y proveedores, para
hacer donaciones y garantizar que nuestras consultoras pudieran seguir
desarrollando sus negocios. Muchas de ellas son autbnomas y sus otras
actividades se vieron afectadas por la crisis. La relevancia de la Venta por
Relaciones se hizo alin mas evidente, ya que se mantuvo en muchos casos
como la principal fuente del ingreso familiar.

Desde el punto de vista de los negocios, fue un afio en el que aprendimos
a crear oportunidades y alcanzamos un desempeio sorprendente, al
mismo tiempo que obtuvimos sdlidos resultados socioambientales.

indice NuestraEsencia Presenticion QuiénesSomos Gestiénpor Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta Informacién coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infor9
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Nuestro ecosistema actud con gran energia, conectado y comprometido
para hacer lo que era necesario. Como consecuencia, evolucionamos

con una agilidad sin precedentes en diferentes dimensiones de nuestro
modelo de negocios, como la digitalizacion y la integracion, en la nueva
etapa que empezamos a vivir adentro del grupo Natura &Co con la llegada
de Avon, en enero.

Voy a recordar 2020 como el aino
en el que actuamos con coherencia
privilegiando nuestro propdésito de
generar impacto positivo

indice

¢De qué manera el social selling ha ayudado a impulsar

los negocios de Natura?

JPF: Somos unared social desde nuestro origen. En sus comienzos, era
unared off-line, pero Natura ya viene trabajando desde hace muchos afios
para que la relacion de las consultoras con sus clientes pueda producirse
en multiples ocasiones y formatos —como en las tiendas on-line que ellas
crean en nuestra plataforma, por ejemplo-. La actuacion digital ya es una
realidad, pero la sofisticacidn en el uso de los recursos puede desarrollarse
aun mas. Asi, nuestra estrategia ya venia apoyandolas para apalancar sus
negocios por medio de interacciones en las redes sociales, con distintas
herramientas. Y durante la pandemia, Io que vimos fue justamente una
explosidn en el uso de esos recursos. La impresion es que avanzamos
afos en solo algunos meses, en aspectos como la capacitacion digital de
las consultoras y la adhesién de los consumidores a ese canal.

La Venta por Relaciones se hace mas efectiva cuando existe proximidad
con el cliente, ya que el conocimiento individual le permite a la consultora
hacer recomendaciones mas relevantes. El uso de las herramientas
digitales de social selling potencia esa relacion. Nuestra eleccion, realizada

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

hace algunos afios, de desarrollar la presencia omnicanal de Natura, nos
permitié seguir generando valor para toda nuestra red de relaciones aun
en un contexto de crisis.

&Y cuales son las nuevas oportunidades creadas por

esa forma de operar?

JPF: Nos reconocemos como un ecosistema de belleza y bienestar,
una red de socios que se complementa para aumentar la prosperidad
de todos. Y el potencial de eso es muy grande. Trabajamos con
diversas startups y promovemos el intraemprendimiento para explorar
oportunidades de creacidn de nuevas conexiones. Eso ya ocurre, por
ejemplo, por medio del ofrecimiento de servicios. Y las posibilidades son
muchas: Natura ofrece crédito para sus consultoras, quienes asu vez le
ofrecen mejores condiciones de pago a sus clientes, lo que permite que
desarrollemos servicios financieros. Dicho sea de paso, de eso se trata
&Co Pay, una plataforma que se convertira en un importante viabilizador
de inclusion digital y financiera de nuestra red.

¢Como contribuyd la estructura de Natura &Co y el comienzo de la
integracion con Avon con los resultados de la marca Natura?

JPF: Con lallegada de Avon, algunas funciones pasaron a servir a
Natura & o como un todo. Es el caso de las areas de Tecnologia de la
Informacion, Comunicacion, y Operaciones y Logistica, por ejemplo.
Esas sinergias traen eficiencia a nuestra forma de operar, y fueron un
paso importante tanto para la integracion como para el enfrentamiento
de la pandemia. Durante el afio, fuimos bastante agiles en transferir
competencias y soluciones entre los negocios de Avon y de Natura.

Un ejemplo fue la integracion de servicios de entrega en varios paises.
Nuestra visidon de ecosistema presupone que Avon, Natura, The Body
Shop y Aesop en Latinoamérica deben trabajar de forma complementaria,
colaborativa y simbidtica.

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del inforf)
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indice

¢De qué manera el lanzamiento de la Vision de Sustentabilidad
2050, que cerro su primer ciclo de Ambiciones en 2020, impulsé la
innovacion e influyé sobre los negocios de Natura?

JPF: En 2014, usamos el mejor conocimiento disponible hasta entonces
para definir nuestras ambicionesy crear la Vision 2050. Muchas cosas
eran nuevas, principalmente la creacion del indice de Desarrollo Humano
(IDH) de la Consultora y la bisqueda de la certificacion como Empresa B,
que abrieron una avenida de desarrollo de indicadores socioambientales.

Progresamos mucho en la agenda social. Enfatizo el impacto en nuestra
red de consultoras. Aprendimos laimportancia no solo del ingreso, sino de
otros aspectos inmateriales que contribuyen a la prosperidad de cada una
de ellas y para el avance de nuestro modelo comercial. Como respuesta,
en los dltimos afios, el Instituto Natura pasé a promover acciones
educativas para las consultoras, mientras creamos iniciativas de inclusion
digital y buscamos asociaciones para ofrecerles soluciones en salud.

En el aspecto ambiental, el programa Carbono Neutro ya era bastante
reconocido por involucrar a toda nuestra cadena de valor. Y, alo

largo de los ultimos afios, logramos correlacionar ese trabajo con

las comunidades extractivistas de la Amazonia, reconociéndolas y
remunerandolas por mantener la selva en pie. También avanzamos
significativamente en la gestion de residuos posconsumo, ayudando a
estructurar cadenas de reciclaje.

Soluciones sistémicas requieren colaboracion, y estamos orgullosos de
participar de muchas coaliciones y asociaciones en las diversas latitudes
en las que actuamos. Nuestra Vision 2050 sirve de faro para orientar
nuestra actuacion en esos espacios de cooperacion.

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas Amazonia Viva

Mas Belleza, Menos Residuos Cada Persona Importa

Es fundamental tener la mente abierta
y la curiosidad para aprender con cada
uno de los negocios del grupo

Desde el punto de vista de la sustentabilidad, {como ha actuado
Natura junto a las otras empresas del grupo Natura &Co?

JPF: En Natura &Co, tenemos la aspiracion comun de buscar la generacion
de impacto econdmico, ambiental y social positivo. Por ello, definimos en
conjunto un plan que se aplica a todos los negocios, el Compromiso con
la Vida. Este proporciona metas claras y audaces, que debemos cumplir
hasta 2030, en tres pilares muy urgentes para el planeta: enfrentar la
crisis climatica y proteger ala Amazonia; promover igualdad e inclusion; e
impulsar la economia circular y la regeneracion. Podemos decir que ese
trabajo seguramente se inspird en la Vision 2050 de Natura, que ahora
suma fuerzas con Avon, The Body Shop y Aesop. En cuanto al cambio
climatico, por ejemplo, Natura ya esta compartiendo con el grupo su
conocimiento sobre la conservacion de la Amazonia y la reducciény
compensacion de emisiones de carbono.

Es fundamental tener la mente abierta y la curiosidad para aprender con
cada uno de los negocios del grupo.

¢Qué podemos esperar del futuro?

JPF: La creacién de las Empresas B fue un avance relevante desde el
punto de vista sistémico en el mundo, estableciendo una referencia
para que las empresas puedan ser evaluadas a partir de su real interés
con contribuir con todos los publicos impactados por ellas. Pero aun
necesitamos avanzar mucho en la creacion de un sistema global que
dé valor ala generacion de impacto positivo en las esferas ambiental y
social. La monetizacion de los impactos socioambientales, por ejemplo,

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del inford1
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Mi expectativa es que, en algun momento,
un conjunto de normas internacionales de
contabilidad, como el IFRS, pueda incluir
lineamientos para la monetizacion de
externalidades.

debe evolucionar, asi como su comunicacion al mercado. Desde

2016, Natura ya difundia su EP&L (Environmental Profit and Loss).
Recientemente, dimos un paso mas alla y concluimos el primer calculo
del IP&L (Integrated Profit and Loss), una evaluacion ain mas amplia,
que considera los efectos positivos y hegativos de nuestro modelo

de negocios sobre el capital humano, social y natural. Queremos
llamar la atencién de otras empresas e instituciones para que
conozcan ese modelo y se apropien de él, ayudando a perfeccionarlo,
generando debate y haciendo que el tema evolucione. Mi expectativa
es que, en algin momento, un conjunto de normas internacionales

de contabilidad, como el IFRS, pueda incluir lineamientos para la
monetizacion de externalidades.

indice NuestraEsencia Presenticion QuiénesSomos Gestién por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta
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Quiénes
Somos

Natura

Desde 1969, creamos
productos y servicios
que promueven una

relacion armonica
del individuo consigo
mismo, con

los otros y con

la naturaleza

Sulemi, 50 aiios.

A partir de la experiencia personal
con su hija, trabaja por visibilizar

a personas con deficiencia.

Como consultora fue reconocida
con el Premio Acolher y con

el Premio Claudia.

indice NuestraEsencia Presenticion Quiénes Somos Gestién por Causas AmazoniaViva Mds Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta Informacién coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infort3




INFORME ANUAL L 2020

indice

omos la mas grande multinacional brasilefia del sector de cosmeéticos,
Scon presencia en Hispanoamérica, Malasia, Estados Unidos y Europa
(por medio de nuestra operacién en Francia). Junto a Avon, The Body
Shop y Aesop, formamos Natura &Co, el cuarto mayor grupo del mundo
dedicado exclusivamente al sector de belleza.

En medio de los desafios de la pandemia de Covid-19, comprobamos la
resiliencia de nuestro modelo de Venta por Relacionesy la asertividad de
las elecciones que hicimos en los ultimos afios, como las inversiones para
transformar la actividad de las consultoras —teniendo como palancala
tecnologia-y para fortalecer nuestra operacion omnicanal.

Para Natura, 2020 también fue un afio marcado por el cierre del primer
ciclo de ambiciones de la Vision 2050 y por la definicion de los objetivos
de la proxima década para mantener nuestro desarrollo rumbo al
proposito de convertir a Natura en una empresa generadora de impacto
positivo. A partir de nuestro modelo de negocios y de una gestion
integrada, queremos contribuir con avances en tres causas: Amazonia
Viva; Mas Belleza, Menos Residuos; y Cada Persona Importa.

También tenemos como directriz el Compromiso con la Vida (Vision
2030), lanzado por Natura &Co en junio, que abrazd nuestro compromiso
con el impacto positivo y definid los principales retos globales que

seran enfrentados por las cuatro marcas del grupo: la crisis climatica,

la proteccion de la Amazonia, la defensa de los derechos humanosy el
impulso a la economia circular y a la regeneracion.

Natura &Co América Latina

Estamos viviendo un amplio movimiento de integracion, que

busca capturar las diversas oportunidades de sinergia entre las
empresas y, al mismo tiempo, preservar las prioridades estratégicas
de cada marca en Latinoamérica.

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

El modelo regional, que unifica la gestion de las cuatro marcas, fue
definido con el ingreso de Avon al grupo. Natura &Co América Latina
congrega areas y funciones de actuacion transversal y otras especificas
por marca (lea mas en Gobernanza Corporativa).

Junto a Avon, The Body Shop y

Aesop, formamos Natura &Co, el cuarto
mayor grupo del mundo dedicado
exclusivamente al sector de belleza

Un ejemplo practico de ese movimiento viene de la vicepresidencia de
Operacionesy Logistica (O&L). Ya estamos produciendo articulos Natura
en las unidades fabriles de Avon y actuando con centros de distribucion
multimarca - nuestro Centro de Distribucion (CD) en S&o Paulo atiende
a Natura, Aesop y The Body Shop; el CD de México, a Naturay The

Body Shop; en Colombia, a Avon y Natura; y el nuevo CD de Chile, a
Natura, Avon y The Body Shop-. Esa estructura ayudd en la planificacion
de la produccién en 2020 para atender el aumento de las ventas. Se
fabricaron productos Natura en las fabricas de Avon en S&o Paulo, en
Moreno (Argentina) y en Celaya (México) —en este caso, también se
fabricaron prodcutos de The Body Shop-. Se realizé un cuidadoso
trabajo para armonizar practicas y procesos de sanidad, seguridad y
medio ambiente en las fabricas y Centros de Distribucion para garantizar
la uniformidad y la calidad en todos esos espacios.

Ademas de la reduccién de costos, la integracion en O&L repercutira
positivamente en el nivel del servicio prestado a las consultoras y
consumidores, y en nuestros impactos ambientales, como es el caso
de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) resultantes de
nuestras actividades logisticas.

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infort4
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La operacion de Natura
GRI 1021, 102-2, 102-3, 102-4, 102-6, 102-7, 102-8, 102-9
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' i Nuestra sede administrativa
® Numero de colaboradores por pais ~
) - P ’.) queda en S&o Paulo (SP) y
@ Los negocios en Boliviay Malasia son desarrolla- nuestras fabricas en Cajamar
(SP) y Benevides (Para).

dos por aliados locales.
Contamos con produccién
tercerizada en Brasil, Argentina,
Colombiay México.
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Empresa

A

Producto
vegano

R

SN Y

Cruelty Free

INTERNATIONAL

Actuacion transparente y responsable:
12 empresa de capital abierto del mundo en certificarse

como Empresa B, en 2014.

Tercera certificacion concluida en 2020, con avance de puntaje en

todos los criterios evaluados (lea mas en Gestion por causas)

Actuacion omnicanal

589

tiendas fisicas
propiasy franquicias
Aqui Hay Natura

Venta por Relaciones
2 millones

de Consultoras

de Belleza Natura

Alrededor de 760 productos de
cuidados diarios (rostro, cuerpo,
bafio y manosy pies), perfumeria,
maquillaje, cabello y barba,
ademas de los destinados al
publico infantil y a regalos

= 84% de las formulaciones
son veganas
93% de las formulaciones
de origen natural

indice NuestraEsencia Presenticion Quiénes Somos

1,3 millones
espacios virtuales e

e-commerce
www.nhatura.com.br ;
www.naturacosmeticos.com.ar;
www.natura.cl;
www.natura.com.pe;
www.natura.com.co;
www.naturabrasil fr ;
www.naturamy.com

5.574

proveedores

8,3 mil familias

en

40comunidades

en las cadenas productivas de
la sociobiodiversidad.

Gestion por Causas Amazonia Viva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Persona Importa

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infort




INFORME ANUAL L 2020

indice

Reconocimientos e indices de mercado

Integramos por séptimo afo consecutivo el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) para mercados emergentes.

Fuimos la tnica empresa del sector de productos personales

en Latinoamérica

Estamos presentes por 16° afio en el indice de Sustentabilidad
Empresarial (ISE), de B3 (bolsa de valores de Sao Paulo).
Hacemos parte desde 2010 del indice de Carbono Eficiente (ICO2)
de la B3 (Bolsa de Valores de S&o Paulo.

Estamos presentes en Carbon Disclosure Project (CDP) Clima por
décimo primer ano, con nota general B. Figuramos por segundo
afno consecutivo como A en el indice de Compromiso con
Proveedores de CDP (SER-Supplier Engagement Rating).

Premios

Conquistamos el ler lugar en el ranking TOP 100 Open Corps,
promovido por 100 Open Startups.

Alcanzamos el 1er puesto en la 62 edicidn del Premio Valor Inovagéo
Brasil 2020, del periédico Valor Econdmico.

Resultamos ganadores del premio Muda - categoria Empresa B

de gran porte, de larevista Vogue.

Fuimos reconocidos como empresa Humanizada top performance de
acuerdo con Humanizadas, socia de Capitalismo Consciente Brasil

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

Desde hace 12 afios, Natura integra el grupo de empresas mas
sustentables del mundo, segun el ranking Global 100 de la compafiia
canadiense de medios e investigacién Corporate Knights. En 2020, de
manera inédita, el reconocimiento se extendio al grupo Natura &Co.
Fuimos elegidos como una de las empresas mas éticas del mundo
por Ethisphere Institute, organizacion global comprometida con el
perfeccionamiento de practicas empresariales.

Por séptima vez consecutiva, fuimos calificados en la primera posicion
por el Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (Merco) en
Brasil. También estamos entre las empresas con mejor reputacién
corporativa en los paises hispanos en que estamos presentes.
Natura &Co obtuvo el segundo puesto en Refinitiv Diversity and
Inclusion (D&l) Index - Top 100, de Refinitiv, empresa de la agencia
de noticias Reuters y del fondo Blackstone. En 2019, Natura habia
conquistado el segundo puesto del ranking.

Natura es una de las 25 mejores empresas del mundo para trabajar,
segun el ranking World’s Best Workplaces 2020.

Fuimos reconocidos en 2021 como la marca mas fuerte del

mundo del sector de belleza segun Brand Finance. Recibimos

la clasificacion AAA con puntaje de 867 en el indice de Fuerza

de Marca (BS|, sigla en inglés).

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infort/
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Alcohol en gel producido '
en nuestras fabricas en 2020:
adaptamos rapidamente lineas
de produccion para producir

16 millones de unidades de
alcohol en gel y 1 millén de litros
de alcool con aliados.

EL ANO 2020

Jnion para cuidar de nuestra
red de relaciones, detener

el contagio y mantener la
economia circulando

n el aflo mas desafiante de la historia reciente de la humanidad,

definimos un plan de enfrentamiento de los efectos de la pandemia
basado en el cuidado de las relaciones que orientd toda nuestra
trayectoria. Nuestra fuerza de tarea se involucrd con las demas marcas
de Natura &Co América Latina, con equipos dedicados en todos los
negocios para identificar las principales necesidades y estructurar nuestra
respuesta, que siguio tres pilares: cuidar a la red de relaciones, detener el
contagio y mantener la economia circulando.

En primer lugar, buscamos proteger a nuestra gente -promovimos el
trabajo remoto para los publicos administrativos y reforzamos las medidas
de higiene y seguridad en las fabricas y centros de distribucion, ademas
de garantizar la licencia remunerada para los colaboradores de esos
equipos que forman parte del grupo de riesgo. Aprendimos a permanecer
juntos, aun distantes fisicamente, apoyandonos mutuamente, cambiando
nuestras rutinas de trabajo, utilizando todas las herramientas digitales y
contando con la dedicacion de todos.

Nuestro personal de tienda adoptd horarios flexibles o fue redireccionado
a otras funciones y proyectos, como el apoyo a nuestra demanda de

et : canales on-line, que crecid con el fuerte aumento de las ventas digitales.
REEEEU T S e D il A s b AAD A i s En el segundo pilar, mapeamos las principales vulnerabilidades

indice NuestraEsencia Presenticion Quiénes Somos Gestién por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infort3
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entre nuestras consultoras, comunidades y proveedores. Ofrecimos
flexibilidad de crédito a la red de consultoras, con condiciones de pago

y recursos adicionales de emergencia para consultoras de regiones

mas vulnerables o que tuvieron resultado positivo en sus pruebas de
Covid-19. También creamos fondos de emergencia para apoyar a las
comunidades de reciclaje asociadas y proveedoras de ingredientes de la
sociobiodiversidad.

Entre las acciones priorizadas de
cuidado y apoyo a nuestra red mas
directa, habilitamos un mecanismo
de transferencia de ingresos

Los colaboradores y consultoras también pasaron a contar con
telemedicina, recursos de salud mental y apoyo al duelo, y fueron
motivados a mantener contacto telefénico y virtual con sus colegas,
amigos y familiares.

Interrumpimos los viajes a las comunidades proveedoras, la mayoria de
ellas ubicadas en la regidon amazoénica, y mantuvimos la proximidad con el
contacto periddico por canales digitales. Garantizamos los contratos de
suministro de insumos y anticipamos el 30% de los montos del contrato
para las cooperativas agroextractivistas.

Definidas las acciones de cuidado de nuestras personasy de nuestrared
inmediata, buscamos contribuir para mantener la economia funcionando.
Entendimos que el criterio de esencialidad se aplica también a la garantia
de ingresos para la consultora en un momento de gran incertidumbre
econdmica, sobre todo considerando que las mujeres jefas de familia son
una realidad importante en las regiones mas vulnerables de Brasil y de
Hispanoamérica.

indice NuestraEsencia Presenticion QuiénesSomos Gestién por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

Aumentamos asi la fabricacion de articulos de alta demanda de consumo
como jabones, alcohol en gel, hidratantes, cremas para las manosy
perfumeria, prioritarios en la canasta de ventas de la consultora.

Trabajo Conjunto

Aun vivimos momentos de incertidumbre, que requieren cautela y maxima
atencién sobre el cuidado. Por ello, creemos todavia con mas fuerza que
el mundo necesita que las personas actuen de manera cada vez mas
conjuntay colaborativa.

Entre las acciones priorizadas de cuidado a nuestra red mas directa,
habilitamos un mecanismo de transferencia de ingresos para ayudar a
consultoras en situacion de extrema vulnerabilidad social. Los recursos
fueron destinados segun criterios de seguridad alimentaria, nivel de
dependencia del ingreso generado con la actividad de consultoria,
sintomas de Covid-19 y pertenencia a grupos de riesgo.

Entre las acciones para combatir los efectos del Covid-19 se cred un fondo
de emergencia que beneficid a 3.757 consultoras brasilefias y 2 5.260 en
toda Hispanoamérica. Se destinaron R$ 655.188,00 al fondo para llevar
canastas de alimentos, atencidn en telemedicina y, en algunos casos,
complemento de ingresos entre R$ 80 y R$ 220 a ese publico. En total,el
apoyo a las consultoras sumao alrededor de R$ 1 milldn, abarcando también
acciones de combate a la violencia doméstica y productos de higiene.

A las comunidades proveedoras destinamos R$ 234 mil para 39
cooperativas, a fin de adquirir equipos de proteccién individual y
monitoreo de casos sospechosos y confirmados. En 19 comunidades,
también hubo soporte financiero para el traslado de pacientesy la
adquisicion de medicamentos. Donamos alimentos, mascarillas, alcohol en
gely articulos de higiene personal a mas de 13 mil familias de la Amazonia,
que representan un valor de R$ 2,6 millones.

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infortd
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Aun vivimos momentos de incertidumbre,
que exigen cautela y la maxima atencion
al cuidado, por eso, creemos con

mas fuerza que el mundo necesita que
laspersonas actuen de forma colaborativa.

Para ayudar a las cooperativas de reciclaje a superar los retos impuestos
también se ofrecid auxilio financiero a los participantes de los programas
Natura Elos (ejes) y D& a Mé&o para o Futuro (Dele una Mano al Futuro),
accion sectorial articulada por la Asociacion Brasilefia de la Industria de
Higiene Personal, Perfumeria y Cosméticos (Abihpec). En el programa
Dé a Méo para o Futuro, el soporte de R$ 600 fue dividido en dos meses.
Para los cooperativistas de Natura Elos no beneficiados en la donacion
financiera al programa de Abihpec, Natura activé un auxilio de R$ 280,
divididos en dos cuotas.

En los dos frentes también se donaron jabones, alcohol liquido y
alcohol en gel a los cooperativistas. Ademas, difundimos materiales de
concientizacion sobre la prevencion del Covid-19 y un tutorial en video
sobre como solicitar el auxilio de emergencia del Gobierno Federal.

Cooperativas de reciclaje de Argentina, Chile, Colombia, Perd y México
también recibieron donaciones por medio de CEMPRE (Compromiso
Empresarial para el Reciclaje), asociaciones empresariales y convenios
con gobiernos locales.
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Donaciones y auxilios durante la pandemia (R$)

Productos

——
Productos Natura de higiene personal y alcohol 22.690,3
Fondo de emergencia
Consultoras 655,1
Comunidades proveedoras 234,0
Cooperativas de reciclaje 96,0
Otras asistencias y auxilios financieros
Acciones de combatir la violencia doméstica para las consultoras 138,9
Asistencia y auxilio funerario para las consultoras 34,9
Asistencia y auxilio funerario para las comunidades proveedoras 8,8
Auxilio financiero para las cooperativas de reciclaje 778
Otros auxilios para las consultorasi 2321
Otros auxilios para las comunidades proveedoras2 8,6
Total 24.176,6

1. Inversién en telemedicina para la atencion de casos sospechosos de Covid, acciones de
apoyo emocional y acciones de combate a la violencia doméstica.

2 Inversién en logistica para entregar productos donados y comunicaciéon para orientar sobre
el auxilio de emergencia del gobierno federal.

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del info20
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Contribucidén de nuestros colaboradores

En otra iniciativa que se conecta a Nuestra Esencia y con nuestro
compromiso con cada persona, nuestros lideres séniores se
comprometieron a donar el 20% de sus sueldos durante los primeros
meses criticos de la crisis, siendo inmediatamente seguidos por otros
niveles dentro de la organizacion. Fueron recursos que ayudaron a
mantener todas nuestras acciones de apoyo a la red y la salud financiera
de la compaiiia. A fin de afio, la empresa fue capaz de devolverles a
todos ellos esa contribucion.

Fuerza de tareas con proveedores

Entre junio y julio, desplazamos algunos colaboradores del area

de manufactura para apoyar a uno de nuestros proveedores de
fragancias, cuyas actividades habian sido afectadas por la pandemia.
Fueron tres semanas de trabajo conjunto y casi 100 toneladas de
fragancias producidas en esa fuerza de tarea, lo que garantizo el
suministro de ese insumo y los ingresos de nuestro aliado, y nos
permitié mantener el ritmo de produccion.

Radar Covid

Entre las acciones apoyadas, integramos el colectivo liderado por la Red
Brasil del Pacto Global, entidad vinculada a la ONU (Organizacion de las
Naciones Unidas), y que reunié mas de 40 empresas y organizaciones
para unir esfuerzos, contribuir con el sistema de salud y ayudar en la
reactivacion de la economia potenciando acciones filantrépicas.

Produccion esencial

Paralelamente, en su condiciéon de fabricante de productos de
higiene personal, durante los primeros meses de la pandemia
Natura &Co reorganizé sus operaciones en todas las marcas para
acelerar la produccién de esos articulos esenciales, aumentando
en mas de 30% su capacidad.

La movilizacién para producir y ampliar la disponibilidad de esos
productos que ayudan a detener el contagio involucrd a todos los
colaboradores. El equipo de innovacion buscd las mejores formulaciones
para esos articulos y las adaptaciones necesarias en las lineas de
produccion. Natura usd la capacidad no utilizada de las fabricas de
Avon para producir 16 millones de unidades de alcohol en gel y 1millén
de litros de alcohol con socios, en su mayoria para su donacioén. Frascos
de otros productos, como los de desodorante e hidrantes, fueron
adaptados para envasar alcohol en gel destinado a comunidades,
hospitales y otras organizaciones y personas, y también fueron
comercializados por las consultoras.

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta
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Nuestras principales acciones

Se destinaron R$ 60,3 millones junto con socios en las diferentes
acciones, incluyendo la donacion de productos en Brasil,
Hispanoamérica y Estados Unidos. Considerando solo los recursos
de Natura, el monto fue de R$ 24,1 millones.

»  Masde 1,3 millones de personas impactadas

- Masde 240 organizaciones atendidas1

- 4 millones de unidades de jabones, 260 toneladas de alcohol en gel,

- 315 mil litros de alcohol liquido y 720 mil unidades de otros productos.

1. Donacién de alcohol 70% y productos de higiene personal a: colaboradores, consultoras
y poblaciones mas vulnerables del entorno de las operaciones, familias de la cadena
productiva de la sociobiodiversidad, proveedores, cooperativas de reciclaje asociadas,
camioneros, hospitales, ONGs y entidades gubernamentales.

1. Detener el contagio

- Adopcion del trabajo remoto para colaboradores de las areas
administrativas, distribucion de kits ergondmicos e implementacion de
rigurosos protocolos de salud y seguridad en las unidades operativas:

- Control de temperatura, instalacion de dispensadores de alcohol
en gel, refuerzo en la sanitizacion de los espacios, adaptacion de los
restaurantes, aumento de la flota de transporte de colaboradores y
limite de 50% de ocupacién en cada vehiculo, y seguimiento de los
casos sospechosos y confirmados.

- Nuevo protocolo de entrega de productos, garantizando la proteccion
de consultoras, prestadores de servicio y consumidores.

«  Suspension de todos los eventos presenciales para consultoras lideres.

- Divulgacion de contenidos de prevencion a los publicos de relaciones.

2. Cuidar nuestra red de relaciones

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

Estabilidad de empleo por 60 dias para todos los colaboradores.

Aislamiento de los profesionales de las areas operativas incluidos en el
grupo de riesgo (licencia o vacaciones remuneradas).

Redireccionamiento de profesionales del mercado minorista para que
actuaran en otras areas de Natura durante los periodos de cierre de
tiendas en los municipios.

Soluciones y experiencias de cuidado para colaboradores a partir de
una perspectiva transversal (salud fisica y emocional).

Movimiento #AisladasNoSolas, para combatir la violencia de género
(Avon, Natura, The Body Shop y Aesop).

Canal Tina, para apoyar a consultoras y lideres victimas de violencia
de género en Brasil.

Telemedicina y atencion psicoldgica para lideres y consultoras.
Las lideres ademas contaron con auxilio internacién y farmacia
y las consultoras con auxilio funeral.

Divulgacion de contenidos sobre bienestar entre los publicos
de relaciones.

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del info2?
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3. Mantener la economia circulando
»  Auxilio de emergencia para consultoras.

«  Flexibilizacién en los criterios de la Venta por Relaciones, como plazos
de pago, reduccion del monto del pedido minimo y exencién del kit
inicio para nuevas consultoras.

«  Aceleracion de herramientas digitales para impulsar la actividad
de consultoria.

»  Garantia de produccién de los articulos del portafolio demandados
por consumidores, asegurando los volimenes de negocio de las
consultoras.

«  Remuneracion minima para lideres garantizada durante cuatro
ciclos de ventas.

- Entrenamientos on-line para consultoras, con contenidos para
potenciar los negocios.

- Soporte financiero a los franquiciados Aqui Hay Natura
y The Body Shop.

«  Mantenimiento de los contratos de suministro de insumosy
anticipacion de 30% del valor del contrato para las cooperativas

agroextractivistas.

- Soporte financiero para el ecosistema de startups.
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Desempeno integrado
Registramos crecimiento de
ventas, records de produccion
v evolucion de la productividad

de las consultoras
GRI103-2,103-3

n el consolidado del afio, los ingresos netos de Natura Cosméticos,
Eque incluye las operaciones globales de Natura, The Body Shop y
Aesop, fue de R$18.300 millones, un crecimiento de 27% respecto a
2019. En Natura Brasil, los ingresos fueron de R$ 7.332 millones. En Natura
Hispanoamérica, se alcanzaron R$ 3.669 millones.

Registramos un aumento en las ventas, con récords de produccion

en nuestras fabricas. La productividad de las consultoras también

mantuvo el ritmo de crecimiento de los Ultimos afos. En 2020, el lanzamiento
de las revistas interactivas y la adhesion de mas consultoras a otras
soluciones de social selling impulsaron la expansion del indicador, que
avanzoé un 4,13% en Brasil en relacion al afio anterior.

Los ingresos netos del mercado minorista fueron impactados por

las medidas de restriccidn de circulacion de personas durante la
pandemia, incluyendo el cierre y la operacion parcial de shoppings,
donde estan ubicadas la mayoria de nuestras tiendas propias.

En contrapartida, las ventas en nuestro canal de ventas on-line, incluyendo
los espacios digitales de las consultoras, aumentaron un 65% en
comparacion con 2019.
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Batimos el segundo récord consecutivo en el valor recaudado con la
comercializacién de la linea Creer Para Ver, 100% invertido en proyectos
para perfeccionar la calidad de la educacién publica e impulsar la
educacion de la red de consultoras. En 2019, habiamos recaudado R$ 53,8
millonesy, en 2020, llegamos a R$ 79,3 millones. Otro hito del afio fue la
obtencion, por tercera vez consecutiva, de la certificacion como Empresa
B, con un puntaje general 24% mas alto que el obtenido en el proceso
anterior, en 2017.

Lanzado en 2014, llegamos al fin del primer ciclo de metas de nuestra
Visién de Sustentabilidad 2050, cumpliendo un 83% de las Ambiciones.
También concluimos nuestro primer estudio IP&L (Integrated Profit and
Loss), gue midid, en valores monetarios, los impactos ambientales, sociales
y humanos del negocio. Los resultados del IP&L y los aprendizajes del ciclo
de Ambiciones 2020 daran soporte a nuestras decisiones de negocio
futuras y nos ayudaran a aumentar el impacto positivo que buscamos dejar
para las personasy para el mundo.

Resultados consolidados

Las operaciones globales del grupo Natura &Co, que incluye a Avon,
Natura, The Body Shop y Aesop, tuvieron ingresos netos consolidados
de R$ 37 mil millones.

Sepa mas en: https://ri.naturaeco.com/pt-br/
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Practicas impositivas responsables

Natura forma parte de un compromiso global paraimpulsar la
transparencia sobre los tributos, que busca difundir estrategias y practicas
tributarias responsables, incluyendo informacién sobre la efectiva carga
impositiva en los paises.

Con base en ello, difundimos en este informe el pago de impuesto de renta
en Brasil y en los paises de Hispanoamérica. Nuestro compromiso es hacer
evolucionar esa practica, extendiéndola también a las otras empresas del
grupo. Agregamos a esa informacion los volimenes de ingresos netos y
ganancias operativas para los mismos paises.

Ingresos netos Natura'
Coldbmbia

Meéxico 4,60/0

8,9|% F

Total
R$ 11
mil millones

Qutros

0,1%

Argentina Brasil
10,6% L 66,5%

Chile

5,6%

El valor no considera las operaciones The Body Shop e Aesop. La diferencia en relacion a la informacion del
GRI 2011 estd en el alcance, que en ese indicador considera Natura Cosméticos (incluyendo las operaciones
globales de The Body Shop y Aesop) y que suma R$18,35 mil millones.
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Impuesto de renta debido em 20202345

To’gl e Colémbia
R 312 N 10,20/0 Brasil
millones 6,2% | —27,4%

4 j
Peru . /
12,4% <z A
1
Chile -

- 1 Argentina
9,3% L 34,5%

2. Los negocios en Bolivia se realizan por medio de distribuidor local

3. Estados Unidos, Francia y Malasia son negocios aun sin base para incidencia de impuesto de renta.

4. La divulgacion de la contribucion de impuestos por pais forma parte del compromiso de Natura con los Principios de Tributacion
Responsable (Responsible Tax Principles) del B Team

5. El gréfico no incluye la contribucion de impuesto de renta del orden de R$ 1218 millones correspondiente a las operaciones de
The Body Shop (54,7%) y de Aesop (45,3%)

Ganancias operativas qgif;ga/o

Togl 600 Chile

R% 1. 750

millones ; e
.:.—2,20/0

Colémbia
51%

México

5,6%

Brasil

67,1%
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GRI 201-1 Valor econémico directo generado (R$ millones)1

Generado

Ingresos (R$) 19131 20.312 26.138

GRI 201-1 Valor econémico distribuido (R$ millones)

Distribuido

Costos operativos 5.619 6.421 8.770
Salarios y beneficios de colaboradores 2.813 3.011 3.500
Pagos a proveedores 4712 5.354 6.561
Pagos al gobierno 2414 2.349 2188
Pago acreedores? 2693 2775 3612
Inversiones en la comunidad® 307 312 394
Total 18.558 20.223 25.036

GRI 201-1 Valor econémico retenido (R$ millones)
Retenido

“Valor econémico directo generado” menos “valor

econémico distribuido" 572 88 1102

1 Indicadores del trienio se refieren al consolidado de Natura y de las marcas The Body Shop
y Aesop, que son controladas por Natura Cosméticos (lea més en la pagina xx).

2 Considera las ganancias netas atribuibles a accionistas controladores y también la
participacién de no controladores.

3. Valores ajustados a la luz de los lineamientos GRI, considerando recaudacion Creer Para
Ver; volumen de negocios en la Amazonia e inversiones en las comunidades proveedoras
(excepto suministro); inversiones en las comunidades del entorno; Movimiento Natura y
apoyos Yy auspicios.

4. A partir de 2020, el dato considera el holding Natura &Co (NTCO3). Por lo tanto, no hay comparabilidad
con la serie histérica. Fuente: Bloomberg.

Quiénes Somos Gestién por Causas Amaz

Indicadores sociales!

Recaudacion Creer Para Ver (R$ millones)? 442 53,38 79,3

Familias beneficiadas en las comunidades proveedoras

. 4636 5136 7039
en la Panamazonia

1. Considera Natura Brasil e Hispanoamérica.
2. Incluye los valores recaudados en Brasil y en las deméas Operaciones de Hispanoamérica.

Otros indicadores econémicos (R$ millones)

Ingresos netos consolidados 13.397 14.445 18.345
Ebitda consolidado 1.846 1905 3464
Lucro liquido consolidado 548 392 1102
Volumen diario promedio de negociacion de acciones' 59 129 343

1. A partir de 2020, este dato considera a la holding Natura &Co (NTCO3). Por lo tanto, no
hay punto de comparacion con la serie histérica. Fuente: Bloomberg.

Indicadores ambientales’

Emisidn relativa de gases GEI (kg CO2e/kg producto

facturado)? 3 3,14 318 2,85
Emisiones GEl en la cadena de valor (tCOz¢)? 333183 325.840 347570
Retirada de agua Brasil (//unidad producida) 0,52 0,59 049
:/;rr:’]?;:ze;l r_e(l:ai’(r:;asci:o posconsumo en envase de producto 54 86 100
% envases ecoeficientes Brasils 22 18° 18
Materias primas de origen panamazoénico (% respecto a 178 177 165

valor de ventas)

1. Considera Natura Brasil e Hispanoamérica.

2.C0O2e (0 CO2 equivalente): medida utilizada para expresar las emisiones de los gases de

efecto invernadero, basada en el potencial de calentamiento global de cada uno.

3. Incluye alcances 1, 2 y 3 del GHG Protocol, Inventario 2020 auditado por PwC.

4. Envases con reduccién de, como minimo, un 50% en relacion al envase regular/similar o

que presentan un 50% de su composicidn con materiales reciclados posconsumo y/o material
renovable no celuldsico, siempre que no presenten aumento de masa.5. No relatério anterior, o dado
considerava o consolidado Brasil e América Hispanica (19%o).

5. En el informe anterior, el dato difundido consideraba el consolidado Brasil e Hispanoamérica (19%b).
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Estrategia

=l camino para el crecimiento
pasa por siete pilares
estrategicos

Vision de futuro

Los resultados que alcanzamos en un afio tan desafiante refuerzan los
pilares estratégicos que Natura viene persiguiendo en los Ultimos afios
y las transformaciones que hemos motivado en nuestros negocios. Al
mismo tiempo en que todavia vivimos un periodo de incertidumbres,
que exigen cautela y disciplina, mantuvimos el foco en los siete pilares
estratégicos, refinamos nuestras elecciones y logramos adaptar las
prioridades a partir del contexto, siempre teniendo a Nuestra Esencia
como un importante sefializador.

El programa del ciclo de planificacién estratégica adoptado hace dos
afios nos dio dinamismo para hacer los movimientos necesarios. Esa
claridad y consistencia aceleraron nuestra capacidad de respuesta para
adecuar la estrategia del afio. En el segundo trimestre el resultado fue
fuertemente impactado en funcién de la pandemia y de las medidas para
proteger a las personas de la propagacion del virus.

Fuimos agiles en capturar las oportunidades de la llamada nueva
normalidad y obtuvimos incrementos significativos de nuestro modelo
de digitalizacién de la red que ya actuaba en estadio avanzado. El
desempenfo de los canales digitales, tanto en la venta de nuestras
consultoras como en el e-commerce tradicional, confirmé a la

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

digitalizacién como una gran avenida de crecimiento para los negocios.

Eso resulté en la recuperacion del segundo trimestre y la expansion
de las ventas en el afio en Brasil e Hispanoamérica (lea mas sobre los
resultados en la pagina 24).

También capturamos ganancias de marca (1), seguimos evolucionando
en la arquitectura de marcas y en innovaciones relevantes (2), reforzamos
el poder de la venta por relaciones a partir de la adhesién al modelo on-
line (3) y aceleramos la transformacion digital (5).

Se suma a estos logros el crecimiento del Grupo Natura &Co y las
sinergias que comenzaron a ser capturadas y que van aimpulsar nuevos
avances en los demas ejes de expansion del mercado minorista y,
consecuentemente, de la omnicanalidad (4) y la internacionalizacion de
la marca Natura (6), los puntos mas impactados por la pandemia.

Se viabiliza la ampliacion de la presencia de Natura en Hispanoameérica,
aprovechando espacios en paises donde aun no estamos presentes con
las oportunidades generadas por las sinergias entre Natura y Avon. Esos
movimientos fortalecen nuestro modelo organizacional (7) y estructura,
especialmente nuestra capacidad operativa, incluyendo manufactura,
distribucidén y relacion con proveedores. Apoyados por el grupo, también
vamos a acelerar la entrada de la marca Natura mas alla del

continente americano, incluyendo el mercado asiatico, después de
nuestra llegada a Malasia.

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infor?7
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Pilares estratégicos de Natura:

Fortalecer la preferencia, el Acelerar la transformacion
deseoy el poder de la marca. digital del negocio.

Buscar mayor diferenciacion e
innovacion en las categorias y Acelerar la entrada a mercados
revitalizar la arquitectura de marcas hijas. internacionales que permitan un
crecimiento escalable.

Ampliar el poder de la nueva venta
directa, integrando los modelos de

consultoria on-line y off-line y mejorando la Adoptar modelos innovadores de
experiencia de compra de la consumidora. gestion y organizacion
de personas, que viabilicen los
4 Expandir la presencia negocios futuros.
omnicanal.

Market share Natura &Cof

Latinoamérica
201 11’80/0 1er puesto en CFT
2020 venveniadrects
Brasil

o
2019 16,0 ) Ter puesto en CFT

2020 17 00/0 y en venta directa

Hispanoamerica?
(o)
2019 9,8 %o 20 puesto en CFT

zezoll 11.2% y 10 en venta directa CFT

1. Datos consolidados para el grupo (incluye Natura, Avon, The Body Shop y Aesop)
2. Considera los paises de la region en los que Natura tiene operaciones: Argentina, Chile, Colombia, México y Peru.

Segunda tienda Natura en Malasia, localizada

en Kuala Lumpur, inaugurada en junio de 2020.

La primera tienda es una pop-store en la ciudad de
Petaling Jaya. La operacion de Natura en este pais asiatico
incluye e-commerce y Venta por Relaciones.

indice NuestraEsencia Presenticion QuiénesSomos Gestién por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca delinfo28
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Sustentabilidad conectada al negocio

En 2014, Natura lanzé la Visidon de Sustentabilidad 2050, estableciendo
compromisos para convertir a la compafiia en generadora de impacto
positivo, entregando valor a toda nuestra red de relaciones, en todos los
negocios, marcasy latitudes en los que estemos presentes por medio de
nuestros productos, servicios y canales de distribucién.

2020 marco el cierre del primer ciclo de metas de esta trayectoria,

un periodo de evoluciones importantes en temas como diversidad,
generacion de valor para las consultoras, promocion de la bioeconomia
amazdnica por medio de la relacion con las comunidades proveedoras
y del aumento del uso de activos de la sociobiodiversidad y avances
relevantes en circularidad con la estructuracion de cadenas de

reciclaje y uso de materiales reciclados y reciclables. También fuimos
pioneros en estructurar el primer modelo integrado de valoracion de las
externalidades socioambientales, con la estructuracion de nuestro IP&L
(Integrated Profit and Loss). Al mismo tiempo, tenemos que lidiar con
los retos relacionados a emisiones de carbono, en lo que seguiremos
persistiendo en la agenda de clima con una ambiciéon mas osada junto a
Natura &Co: alcanzar emisiones net zero hasta 2030.

La promocidn del impacto positivo seguira siendo directriz de nuestros
esfuerzos. Para la préxima década, no solo reafirmamos nuestro
compromiso con esos temas, sino que reforzamos los objetivos
sumando esfuerzos con Natura &Co y nuestras marcas hermanas.
Nuestros aprendizajes en ese periodo ayudaron a definir los objetivos
expresados en el Compromiso con la Vida (Vision 2030), lanzado en
junio por el grupo. Se trata de un plan abarcador de acciones para
comprometer a las cuatro empresas con cuestiones globales urgentes.
Respetando laidentidad y el estadio de cada empresa en su trayectoria,
sumamos fuerzas y trabajo para ampliar el valor que podemos generar y

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas Amazonia Viva

Mas Belleza, Menos Residuos Cada Persona Importa

ser promotores de impacto positivo. El Compromiso con la Vida traza el
camino para que seamos el mejor grupo de belleza PARA el mundo.

La promocién de impacto positivo
seguira siendo direccionadora de nuestra
estrategia. Para la proxima década,
reforzamos los objetivos sumando
esfuerzos con Natura &Co

En Natura, la Vision 2030 sera complementada con metas e
indicadores especificos que ya forman parte de nuestra trayectoria

y que deben seguir evolucionando hacia la promocion de impacto
positivo y de la regeneracion - ese nuevo ciclo de compromisos esta en
construccion y se lanzara hasta el proximo ciclo de informe. Nuestras
causas son expresiones de esos objetivos: Amazonia Viva, Mas Belleza,
Menos Residuos y Cada Persona Importa. Ellas se asocian a nuestro
modelo de negocio y a nuestras marcas y productos para contribuir
con movimientos mas amplios en la sociedad y en la agenda publica.
Asi, abrazamos desafios como la proteccion de la Amazonia, la agenda
climatica, la circularidad de materiales, modelos regeneradores,
generacidn de ingresos dignos (living income) para consultoras 'y
comunidades en las cadenas de suministro de la sociobiodiversidad
amazdnica y de reciclaje, y ampliacion de la diversidad e inclusion en
Natura. Para cada causa, definimos el modelo de gobernanzay de
gestion (lea mas a partir de la pagina 55). También haremos evolucionar
nuestro IP&L, convirtiéndolo en un modelo importante para la gestion
integrada de los desafios ambientales, sociales y econdmicos.

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infof29
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Propdsito compartido

Vision 2050

Impacto positivo

Lanzada por Natura en 2014,
fijé los lineamientos
estratégicos para concretar
nuestropropdsito de
generacion de impacto
positivo y

regeneracion.

Sus pilares conectan lo

que hacemos (Marcas y
Productos), nuestras
relaciones (Nuestra Red)

y el pilar sistémico

(Gestion y Organizacion),
capaces de motivar una
vision integrada e incorporar
esos aspectos a la cultura
organizacional.

Visién 2030 Natura &Co
Compromiso con la Vida

El grupo abrazé el propésito
de la Vision 2050 y construyé
el Compromiso con la Vida
(Visién 2030 Natura &Co), un
plan de acciones integral para
comprometer a las cuatro
empresas con cuestiones
globales urgentes:

Enfrentar la Crisis Climatica
y Proteger a la Amazonia
Abrazar la Circularidad y la
Regeneracion

Defender los Derechos
Humanos y ser Mas
Humanos

Vision 2030 Natura

De nuestra lectura de esos
dos lineamientos nacio la
Vision 2030 de la marca
Natura. Es nuestro préximo
marco de evolucion hacia
la promocion del impacto
positivo en 2050. Seguimos
orientados por los pilares y
por las tres causas, que seran
las expresiones de dichos
COMPromisos.

indice NuestraEsencia Presenticion Quiénes Somos Gestién por Causas AmazoniaViva Mads Belleza, Menos Residuos Cada Persona Importa

El concepto de
generacion de
impacto positivo, que
considera que Natura
debe hacer que la
sociedad y el planeta
sean mejores a partir
de sus negocios,
esta intimamente
conectado al
principio de
regeneracion,

de renovacioén

de ecosistemas,
sociedades y de la
propia economia.
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Propdsito compartido

Vision 2030 Natura

Queremos que nuestro modelo
de negocios sea regenerativo e inspire
una nueva economia

Como actuamos
sistémicamente

Marcasy Nuestra  Gestion
Productos Red Integrada

Mas Belleza,
Menos Residuos

Amazonia
Viva
Negocios

Planificacion
estratégica

indice NuestraEsencia Presenticion QuiénesSomos Gestiénpor Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta Informacién coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infor2
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Natura omnicanal

_a potencia de las relaciones,
asociada a nuevas tecnologias,
NOS ayuda a crear un ecosistema
de Blen cstar Bien

uestro modelo omnicanal, que permite que el consumidor elijala forma
de adquirir nuestros productos, fue fortalecido en 2020 con diferentes
evoluciones que reforzaron la complementariedad entre la Venta por
Relaciones, el canal de ventas on-line y el mercado minorista. Nuestra manera
de hacer negocios, que se vale de la potencia de las relaciones asociada a
las nuevas tecnologias, también sigue evolucionando para transformarse
en un ecosistema del Bien Estar Bien, que va mas alla de nuestro portafolio
de cosmeéticos y ofrece otros productos, servicios y experiencias para
consultoras y consumidores (actuales y potenciales). Mas detalles sobre las
nuevas soluciones ya presentadas al mercado pueden consultarse en Nuevas
avenidas de crecimiento, en la pagina 42.

Para dar vida a ese ecosistema integrado, unimos equipos de tecnologia y
negocios bajo el liderazgo de la vicepresidencia Plataforma de Negocios,
que atiende a las cuatro empresas del grupo en Latinoamérica. Esa gran
area, que actula a partir de métodos agiles de trabajo, esta dividida en
centros de excelencia (e-commerce; experiencia del usuario y disefio de
servicio; datos, analytics y CRM,; y gestion de los modelos comerciales) y
nucleos habilitadores, con equipos dedicados a perfeccionar la jornada
de consumidores, consultoras Natura y representantes Avon, asi como
equipos gue lideran la Innovacion Digital y Abierta (Innovation Labs), la
Tecnologia de la Informacion, la Oficina de Transformacion y la incubacion
de nuevos negocios, como nuestra plataforma de servicios financieros
&Co Pay (lea mas en la pagina 39)Pay (leia mais na pagina 39)
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y la creacién de asociaciones con startups, como la firmada con Singu, en con generaciones mas jovenes que ya estan comprometidas con la
Brasil (lea mas en la pagina 43). interaccion social en el ambiente digital. En 2020, nuestro modelo de
autoregistro digital, que permite a nuestras nuevas consultoras registrarse

De ese formato de trabajo, colaborativo con las demas vicepresidencias y empezar inmediatamente con la actividad de consultoria con seguridad

de Natura & o América Latinay otros socios, se originaron entregas y accesibilidad, fue lanzado en PerU, Chile y Colombia —en Brasil, ya estaba
relevantes en el aio, enriqueciendo la experiencia de las consultoras con disponible desde 2019y, en 2021, seraimplementado en Argentina y México-.
Naturay con sus clientes, y de los consumidores con Natura. Un buen Asi, todas las etapas de ingreso se producen virtualmente a partir de procesos
ejemplo es la asociacién con el Hub de Comunicacion, otra estructura intuitivos y facilitados por tutoriales.

creada recientemente para atender a Natura &Co América Latina.

Empleamos la expertise del hub para crear contenidos innovadores y
creativos, que forman parte de nuestra estrategia de social selling, la
cual viene potenciando las herramientas ofrecidas a las consultoras para
optimizar sus ventas en los canales digitales. WWW

Una consultora, 1
distintas formas de hacer negocios /1 ,\ — ED }\

Hoy, la Consultora de Belleza Natura también es multicanal y puede actuar . )vo

en su espacio virtual de ventas, atender a sus clientes utilizando distintas Espacio digital de la live shopping en las
] o i o . ] Consultora de Belleza redes sociales
herramientas digitales y sus redes sociales, visitar a los clientes para realizar en el sitio web Natura

demonstracionesy hacer negocios o incluso tener su franquicia de tienda

fisica por medio de nuestra red Aca Hay Natura. Esa nueva configuracion (© Whatsapp - ahora v

esresultado de nuestra estrategia de digitalizacion, que comenzé hace Consultora Natura (2 mensajes) @
. i . . Hola, aqui esta tu cédigo para el pago

algunos afios en Natura y esta conectada a las recientes transformaciones

de la sociedad. El eje central es ofrecer a la consultora un conjunto de

soluciones digitales para cada contexto de venta y perfil de cliente, ademas l
de herramientas que agilicen la ejecucion de tareas cotidianas, asegurando
- . L . ,
mas tiempo para que la consultora realice la actividad de consultoria con y Natura puede hacer
excelencia. Ese movimiento se acelerd con la pandemia de Covid-19, que la entrega directa de

o, los productos para

limitd la interaccion presencial entre las consultoras y sus clientes. o ol consumidor

La trayectoria de digitalizacion también facilita el ingreso de nuevas
consultoras a la red de Natura y amplia la atracciéon del modelo conectando

indice NuestraEsencia Presenticion Quiénes Somos Gestién por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca delinfof33
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Nuestra Esencia Presen

Jornada digital

Mas de

1,3 millones 78% delas

de tiendas consultoras utilizan

virtuales en 2019, la plataforma digital
eran 680 mil' (app + pagina web)?

24% de las consultoras
utilizaron las herramientas de
social selling méas de 6 veces en un
periodo de 120 dias.

50% de las consultoras
comprometidas con nuestra
estrategia de social selling
(utilizacion de la revista
interactiva y de la funcionalidad
Mis Posteos)3.

1. Los datos consideran a las consultoras de Brasil, Argentina, Chile, Colombia y Peru. El canal de ventas
on-line en México fue lanzado en el primer semestre, mayo de 2021.

2. El dato considera a las consultoras de Brasil, Chile, Colombia y Peru.

3. Los datos consideran a las consultoras de Brasil, Argentina, Chile, Colombia, México y Pert. No incluye
espacios digitales activos.

Crecimiento del numero de consultoras 123
GRI102-7

En Brasil, lared de
consultoras crecié un

14% respecto a 2019.
En Hispanoamérica,
la expansion fue del

17%

1. Se realizé una actualizacién en el método de célculo, por eso los datos del historial fueron actualizados y
difieren de lo presentado en los informes anteriores.

2. Se consideran a las consultoras disponibles, es decir, aquellas que hicieron uno o mas pedidos en los Ultimos
cuatro ciclos de venta.

3. Elindicador no considera consultoras de Malasia y Bolivia, operaciones administradas por socios locales.

2.059.559

Quiénes Somos Gest por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

Social selling

Avanzando con nuestra estrategia de social selling, transformamos uno de
nuestros principales mecanismos de comunicacion fisica, la Revista Natura, en
un activo digital e interactivo. Fue lanzada en Brasil y en Hispanoamérica cuando
se adoptaron las primeras medidas para contener la circulacion del nuevo
coronavirus, y también llegé a las consultoras de Malasia.

La consultora comparte la revista interactiva con su cliente, que elige sus
productos y puede finalizar su compra directamente o enviar por WhatsApp

su carrito de compras para que la consultora concluya el pedido. Ella también
puede dirigir la entrega a la direccion del cliente, generar y enviarle el enlace
de pagoy elegir sila venta se realizara desde su propio stock o si Natura hara la
entrega directa al cliente.

Para que la consultora aproveche las redes sociales que ya utiliza e interactte
con sus contactos, seguimos expandiendo en la aplicacion de la consultora
la herramienta Mis Posteos, una biblioteca de imagenes y videos que pueden
customizarse y ser compartidos en sus canales en Facebook, WhatsApp,
Instagram y otras redes sociales. En 2020, las consultoras difundieron 37,2
millones de contenidos. Paralelamente, se realizaron entrenamientos para
que ellas mejoraran el compromiso de sus contactos con su negocio en esos
ambientes digitales.

Después de una exitosa experiencia con The Body Shop y una ronda de pruebas
con un grupo de consultoras y lideres, en 2021 pretendemos poner a disposicion
la tecnologia live shopping, para que nuestras consultoras realicen transmisiones
en vivo en sus perfiles en las redes sociales para presentar y comercializar los
productos Natura.

Todas estas herramientas traen flexibilidad entre las transacciones fisicas

y digitales, generan nuevas oportunidades de negocio para la consultoray
entregan una experiencia personalizada y adecuada a las necesidades de sus
clientes, desde el contenido difundido, el proceso de venta y los medios de pago
disponibles, hasta la gestion financiera y logistica.

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infof34



INFORME ANUAL L 2020

indice

Mas opciones para la entrega de pedido

Para que las consultoras puedan atender a sus clientes de manera aun
mas rapida, Natura lanzé en 2020 en Brasil el Socio de la Consultora,
por medio del cual ella compra productos con pronta entrega, sin
formacion de pedido minimo, y los retira en las tiendas participantes
Aqui Hay Natura. También estan en curso otros proyectos para
proporcionar mas flexibilidad a las entregas, en alianzas con diferentes
socios, como la posibilidad de que la consultora elija si el producto
sera despachado directamente desde Natura hacia el cliente final.

Nivel de servicio

En 2020, el nivel de satisfaccion1 de las consultoras

brasilefias con nuestros servicios de entrega correspondié a 82
puntos -en 2019, fue de 78 puntos-.

El 26,6% de los pedidos de las consultoras en Brasil y el 48,5%
en Hispanoamérica fueron entregados en 48 horas en 2020.

Aun con los desafios logisticos generados por los periodos de
lockdown en diversas regiones y ciudades de Brasil, acortamos el
plazo de entrega al consumidor y mantuvimos un nivel similar al de
2019 para las consultoras.

Evaluacion de las consultoras

Desde finales del 2020, los consumidores brasilefios pueden
evaluar alas consultoras al final de sus compras en la aplicacién y la
pagina web de Natura.

1. La encuesta es enviada por e-mail después de cada entrega concluida. La metodologia
empleada es la de NPS (Net Promoter Score).

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

Plazo promedio de entrega

Brasil (dias)
Consultora 54 48' 49
Consumidores (compras on-line) 52 42 37

1. Dato corregido respecto al presentado en el informe anterior (4,7).

Operaciones en Hispanoamérica (dias)1
Consultora 32 34 42

Consumidores (compras on-line) - - 45

1. Las operaciones on-line en los paises de Hispanoamérica se implementaron entre 2018 y
2019, por lo tanto, el indicador pasé a ser consolidado en este ciclo.

Resiliencia del modelo

El afio de 2020 comprobd la resiliencia de nuestro modelo de Venta por Relaciones.
Con la pandemia, muchas consultoras incrementaron su dedicacion a la actividad,
apostando a las herramientas digitales y potenciando sus negocios e ingresos.
Elingreso de nuevas consultoras también demuestra cdmo la Venta por

Relaciones es una alternativa relevante para la generacion de ingresos en
momentos de crisis econémica.

Cerramos el afio con alrededor de 2 millones de Consultoras de Belleza Natura
—-nuestra red estaba compuesta por 1,8 millones de consultoras en 2019-. Del
total, mas de 1,2 millones eran brasilefias y aproximadamente 830 mil actuaban
en Argentina, Chile, Colombia, México y Peru. En nuestra operacién omnicanal en
Malasia, contabamos con 300 consultoras a fines del 2020.

En Brasil, las consultoras inician su relacién con Natura en la categoria Semillay
cambian de nivel segun la evolucidn de su desempefio en ventas. En cada nivel
aumentan el porcentaje de ganancias en las ventas y los beneficios a los que tienen
acceso. Hay algunas adaptaciones del modelo en los paises de Hispanoaméricay en
Malasia. México, por ejemplo, adopta un modelo multinivel, en el que las consultoras

forman redes propias de ventas.
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Consultoras y lideres - Brasil

Consultoras'? 1.058.642 1.076.032 1229186

Lideresi 5.323 4837 4608

1. Se realizé una actualizacion en el método de calculo, por eso los datos del historial fueron
actualizados y difieren de lo presentado en los informes anteriores.

2. Se consideran a las consultoras disponibles, es decir, aquellas que hicieron uno o méas
pedidos en los Ultimos cuatro ciclos de venta.

Consultoras - Operaciones en Hispanoamérica 12

Argentina 189.042 209492 233.922
Chile 72.561 72454 84.377
Colombia 108.363 114.531 130636
México 175768 210.071 285.661
Peru 89.815 88.802 95777
Total 635.549 695.350 830.373

1. Se realizé una actualizaciéon en el método de calculo, por eso los datos del historial fueron
actualizados y difieren de lo presentado en los informes anteriores.

2. Se consideran a las consultoras disponibles, es decir, aquellas que hicieron uno o méas
pedidos en los Ultimos cuatro ciclos de venta. No considera consultoras de Bolivia, operacion
administrada por un socio local.

Lideres - Operaciones en Hispanoamérica (unidad) '

Chile 420 427 388
Colémbia 700 661 656
Peru 650 516 475
Total 1770 1604 1519

1. No hay lideres en Argentina y Bolivia. México adopta un modelo distinto de clasificacion de
las consultoras.

Quiénes Somos Gest por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

Después de que direccionaramos la operacion de nuestras fabricas
hacia la produccion de articulos esenciales de higiene personal,
actualizamos nuestro plan de produccion para garantizar la fabricacion
de otros productos, como articulos de las categorias Cuerpoy
Perfumeria. El objetivo fue asegurar nuestros stocks para que las
consultoras no perdieran oportunidades de negocio.

Con el Movimiento Natura, a partir del mes de abril, pasamos

a ofrecer el auxilio de emergencia para las consultoras en situacion
de extrema vulnerabilidad social, entre otras iniciativas de apoyo
(lea mas en la pagina 18).

Récord de capacitaciones

A partir de marzo, los entrenamientos presenciales paralared de
consultoras se reemplazaron por capacitaciones virtuales por medio de
webinarios y en la propia aplicacion Consultoria, que ya venia ganando
fuerza en los afos anteriores. Nuestra premisa fue utilizar herramientas
amigables para garantizar la participacién del mayor nimero de
consultoras. También lanzamos la modalidad Rede Treina Rede

(Red Entrena Red) (lea méas en Consultoras tienen nuevos roles).

En Brasil, el nUmero de capacitaciones salté de 3,6 millones en 2019 a
7,8 millones en 2020. En Hispanoameérica, se realizaron en total 462,9
mil capacitaciones.

Se adaptd la parrilla de contenido para abordar temas que

ganaron relevancia en medio de la pandemia, como:
Digitalizacion del negocio, espacios digitales de ventas e influencia en
redes sociales;

- Gestion del negocio (finanzas, stock, post venta, planificacion, etc.);

Portafolio Natura; y

A

Cada consultora
brasilefia
concluyd, en
promedio,19,8
entrenamientos.

1 88,7%
delas
consultoras de
Hispanoamérica
fueron
capacitadas.
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Cuidado repercute en lealtad
La percepcion de las consultoras y lideres sobre nuestra empresa es
evaluada periddicamente en mecanismos en cada ciclo de ventas o

anualmente. Entre las consultoras, el indice de satisfaccion consolidado
de 2020 pasé de 79,3% a 77,/% en Brasil y de 94% a 95,5% en los paises

de Hispanoameérica.

La satisfaccion es uno de los datos que integra el indice de lealtad,
que considera ademas la intencidon de continuar la relacién con Natura
y la probabilidad de que la consultora recomiende la empresa a otras
personas. La lealtad entre las consultoras brasilefias paso del 22,6%
en 2019 al 25,9% en 2020. Entre las consultoras de Argentina, Chile,
Colombia, Pert y México, la lealtad pasé del 42,3% al 47,1%. Con las
lideres, los indicadores se mantuvieron estables.

En Brasil, la encuesta se realiza en cada ciclo de ventas con las
consultoras y cada dos ciclos con las lideres. En Hispanoamérica, la
encuesta es anual.

El ano comprobo la resiliencia de la
Venta por Relaciones. El ingreso
de nuevas consultoras también
demuestra como el modelo es una
alternativa relevante para generar
ingresos en momentos de crisis
economica

GRI 102-44 Calidad de las relaciones consultoras

Brasil' (%) 2018 2019 2020
I
Satisfaccion? 788 793 7
Lealtad® 225 22,6 25,9
GRI 102-44 Calidad de las relaciones lideres Brasil' (%) 2018 2019 2020
I
Satisfaccion? 64,8 64,2 731
Lealtad?® 12,1 146 199

GRI 102-44 Calidad de las relaciones consultoras

Operaciones en Hispanoamérica' (%) 2018 2019 2020
I

Satisfaccion? 952 94,0 955

Lealtad® 42,0 423 471

GRI 102-44 Calidad de las relaciones lideres

Operaciones en Hispanoamérical (%) 2018 2019 2020
I

Satisfagdo? 970 98,0 99,0

Lealdade® 62,6 66,0 659

1. Fuente: Kantar, para las consultoras de Brasil, e Instituto Ipsos, para las Operaciones en
Hispanoamérica

2. Satisfaccion: porcentaje de consultoras y lideres “totalmente satisfechas” o “muy
satisfechas”, que dieron puntaje 4 o 5 (“Top2Box”) en una escala de 1a 5 puntos sobre su
satisfaccion general con Natura.

3. Lealtad: porcentaje de consultoras y lideres que dieron el puntaje maximo (“Top1Box”), en
una escala de 1a 5 puntos, a tres aspectos: satisfaccion general con Natura, intencién de
continuar la relacién con la empresa y recomendacion de Natura a otras personas.
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Generacion de ingresos

GRI 103-2, 103-3, 203-2

Aumentar considerablemente el ingreso promedio real de las consultoras en
Brasil es una de las ambiciones con las que nos comprometimos para el afio
2020. Uno de los indicadores que evidencia la relevancia del modelo de la
Venta por Relaciones es la productividad —cuanto mas alta sea la productividad,
mayores seran los ingresos de la consultora con su actividad.

Desde 2017, cuando revitalizamos el modelo en Brasil —que pasé a tener como
principios orientadores a la Prosperidad, la Pertenencia y el Propdsito—, la
productividad de las consultoras viene aumentando consistentemente. En 2020,
ese crecimiento fue de 4,13% en comparacién con 2019.

En 2020, el ingreso promedio de las consultoras brasilefias avanzd un 21,5%,
consecuencia de las medidas de apoyo adoptadas por Natura durante la
pandemia; de la mayor cantidad de consultoras encuadradas en los estadios
mas avanzados de la actividad (a partir de la categoria Plata), con un margen de
ganancia mas elevado; y del aumento de las ventas de Natura en el afio.

El ingreso promedio de las lideres aumenté un 47,7%, reflejando también

el soporte de la empresa durante la pandemia, el crecimiento de la base

de consultoras en Brasil y el aumento de las actividades de acompafiamiento
realizadas con sus grupos de consultoras, por el cual las lideres son
remuneradas.

Desde 2019, también empleamos el concepto de ingreso digno

(living income) para medir la remuneracion de nuestras lideres y consultoras.
Como emprendedoras, cada una tiene un tiempo de dedicacion a la actividad
de consultoria de belleza. Consideramos que sus ingresos pueden estar
integrados por otras actividades y evaluamos esa proporcionalidad usando
como referencia/parametro el monto necesario para tener una vida digna
(lea mas en la pagina 68).

En Brasil, la métrica adoptada por Natura prevé que un ingreso digno para la
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consultora equivaldria a R$ 13,00 por hora dedicada a la actividad de consultoria.
En 2020, el 42,7% de las consultoras de los tres niveles mas avanzados de
progresién en la carrera (Plata, Oro y Diamante) y el 93,6% de las lideres
alcanzaron ese nivel.

Para los préximos afios, pretendemos evolucionar la forma de medir la
remuneracion de nuestra red, tanto en Brasil como en Hispanoamérica, tema
que integra los objetivos de nuestra causa Cada Persona Importa. También
seguiremos buscando nuevas soluciones para impulsar el ingreso de las
consultoras involucradas en nuestro ecosistema.

GRI 203-2 Ingreso promedio anual de las consultoras

y lideres - Brasil (R$" 2018 2019
Consultoras 3.885 3.821 4632
Lideres de Negocios 37195 41536 59.355

1. En 2019, ajustamos el célculo del ingreso de la consultora para considerar de forma mas
amplia las distintas estrategias utilizadas en la compra de productos Natura y en la fijacién de
precios para sus clientes. Con el cambio del racional de célculo, se alteré el valor de 2018. El
valor anterior informado correspondia a RS 5.318 en 2018.

La aceleracion de nuestra estrategia de social selling también
contribuye a la productividad y los ingresos de nuestra red. Segun
una encuesta de 2019, en ese aiio una consultora con espacio digital
activo fue, en promedio, un 35% mas productiva que la que no
accedi6 a ninguna de nuestras herramientas digitales.

Consultoras tienen nuevos roles

En 2020, hicimos avanzar nuestra estrategia de fomentar el
emprendimiento en nuestra red, identificando los talentos de nuestras
consultoras y ayudando a potenciarlos. Por medio de Natura Startups,
seleccionamos una startup para desarrollar y acelerar nuestros proyectos
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Consultoras Entrenadoras y Consultoras Influencers, que utilizan las
habilidades y experiencias de nuestras consultoras para apalancar el
desarrollo de lared y del negocio. En el formato desarrollado, las consultoras
son remuneradas por las actividades complementarias que desempefian.

En el primer frente, las propias consultoras suministran capacitaciones
para sus colegas sobre temas en los que tienen expertise. En la etapa
piloto, convocamos a 45 consultoras que entrenaron a lo largo de nueve
meses a alrededor de 120 mil consultoras de Brasil en temas como la
digitalizacion. Una de las ventajas del modelo es la motivacion de las
consultoras entrenadas, que se sienten inspiradas al participar en una
capacitacion conducida por una colega mas experimentada.

En el frente de las consultoras influencers, nuestros tests involucraron a
alrededor de 85 consultoras microinfluencers de Brasil e Hispanoamérica,
quienes, juntas, suman mas de 1 millén de seguidores en Instagram,
Facebook y Twitter. Ese equipo produjo y compartié contenidos con tips
y sugerencias de belleza y cuidados, ademas de participar de eventos
organizados por Natura.

&Co Pay abre nuevas posibilidades para la red

En el segundo semestre de 2020, pusimos a disposicion de las consultoras
de Brasil a &Co Pay, nuestra plataforma de servicios financieros que nace
con potencial para ser un poderoso viabilizador de inclusion digital y
financiera.

Las consultoras y lideres que abren su cuenta digital tienen acceso a
servicios de saldo, extracto y transferencia gratuitos, y pueden pagar
cuentas, hacer recarga de celular y realizar compras usando tarjeta
de débito en un conjunto de servicios antes solo disponibles de forma
fragmentada, ofrecidos por diferentes plataformas y empresas. Otro servicio
es la generacion de links de pago, que permite que sus clientes paguen
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con tarjeta de crédito a distancia. Los ingresos por las ventas digitales se
acreditan directamente en la cuenta de la consultora en dos dias habiles.
La plataforma fue construida con el apoyo de las consultoras, escuchando
y buscando soluciones para sus problemas. Creemos en & Co Pay como
una funcionalidad que puede ampliar el acceso de nuestra red a servicios
financieros, generando inclusion, y colaborando también con la educacion
financiera. Los aprendizajes del IDH de la Consultora también ayudaron

a construir las soluciones que se adecuaran mas a las necesidades de

la red. EIIDH ya demostrd los beneficios de la educacion financiera para

la evolucion del desarrollo de la consultora y de sus familias, y de su
productividad (lea mas en la pagina 18).

En la préxima etapa, se pondran a disposicion tarjeta de crédito, dispositivos
de pago, transferencia via PIX (medio de pago electrénico de Brasil) y
ofertas de préstamos, entre otros productos y servicios. Desde septiembre
de 2020 a febrero de 2021, se abrieron 150 mil cuentasy se realizaron mas
de 1,7 millones de transacciones en la plataforma.

Desarrollado para atender a todos los negocios del grupo, el &Co Pay ya
procesa los pagos de e-commerce de The Body Shop. En 2021, pasaremos
a atender todos los canales Natura y Avon.

Canal de ventas on-line

La pandemia de Covid-19 acelerd los cambios en los habitos de
compra de los consumidores. Con la necesidad de quedarse en casa,
muchas personas que todavia no realizaban compras on-line migraron
hacia el comercio electrénico. La robustez de nuestro canal de ventas
on-line, que incluye las compras realizadas directamente por el
consumidor o intermediadas por las consultoras, le permitié a Natura
absorber el aumento de la demanda en 2020, sin ninguna pérdida para
los clientes finales.
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Los
consumidores
brasilenos
pueden adquirir
productos
Natura por
medio del
Asistente de
Google. Basta
decir la frase
“Ok Google,
hablar con
Natura”
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Nuestra Esencia Presentacion

Terminamos 2020 con 242 millones de accesos en el canal de ventas on-
line de Natura en Brasil versus 164 millones en 2019. Fueron 37,9 millones
de accesos en Argentina, Chile, Colombiay Peru, un aumento de 166%
respecto a 2019. En Brasil, el nimero de nuevos consumidores crecio un
58% comparado a 2019. En Hispanoamérica, ese avance fue del 269%.

En México, decidimos postergar la implementacién de nuestro
e-commerce para 2021. Como resultado de un trabajo conjunto

de Natura &Co, lanzaremos también los canales de ventas on-line

de Avony de The Body Shop en el pais, ambos hospedados en la
plataforma global del grupo Natura &Co. Otro ejemplo de sinergia fue
la migracion del e-commerce de The Body Shop en Brasil hacia
nuestra plataforma global.

Mantenemos canales de ventas digitales en Malasia, Estados Unidos 'y
Europa (a través de la operacion en Francia). En el continente europeo,

la pagina web de Natura esta disponible en aleman, espafiol, francés,
italiano, inglés y portugués. En Estados Unidos, ademas del e-commerce,
firmamos asociaciones con curadurias de belleza, un segmento en
expansion en el mercado estadounidense, e ingresamos a Amazon

(la mayor empresa de comercio electrénico del mundo).

Un Natura Friday distinto

En el Natura Friday 2020, los descuentos se activaron durante todo el mes de
noviembre y unidos a la campafia A mi me importa a quién le compro, que llamé
la atencion de los consumidores sobre la importancia de valorizar lared de
consultoras y elimpulso a la economia generada por la Venta por Relaciones.
Con cada compra, R$ 1era destinado a proyectos sociales capitaneados por las
consultoras. La propuesta también se extendid al exterior. En Estados Unidos,
por ejemplo, con cada compra realizada, se donaban US$ 3 a iniciativas sociales.
También fue el primer afio que la accion fue rebautizada como Natura Friday,
reemplazando la tradicional Black Friday.

Quiénes Somos

Tiendas Natura

Nuestra estrategia de actuacion en el mercado minorista fue
complementada en 2020 con el lanzamiento de una nueva configuracion
de tienda, mas versatil, que combina las fortalezas de nuestros otros dos
formatos: tiendas concepto (propias) y tiendas Aqui Hay Natura. El objetivo
es aprovechar nuevos espacios para la marca, atender a distintos perfiles
de consumidores y ofrecer el mix ideal de productos, con un modelo mas
flexible y adaptable de tienda, preservando los diferenciales de la marca.
La primera ciudad brasilefia a recibir ese modelo de tienda fue Tabodo da
Serra (Sao Paulo).

Como consecuencia de la pandemia, postergamos la apertura de algunas
tiendas concepto en Brasil. Durante el afio, se inauguraron cinco espacios.
En Malasia, abrimos nuestra primera tienda permanente, en Kuala Lumpur,
y desactivamos la pop-store de Petaling Jaya (lea mas en el recuadro a
continuacion). En Estados Unidos, cerramos nuestra tienda permanente
en Nueva York e inauguramos una pop-store temporaria en el espacio
Showfields, dedicado a marcas digitales. También concentramos la
actuacion en Francia en nuestra tienda de Marais, en Paris, cerrando las
operaciones de las tiendas de Vélizy 2 y La Défense.

Llevamos el nuevo disefio de las tiendas concepto, concebido en 2019,
alas dos tiendas Natura de Santiago (Chile). El nuevo disefio destaca las

soluciones interactivas de experimentacion y las causas y posicionamientos

de la marca, como nuestra relacion con la Amazonia. En total, contamos

con 589 tiendas, de las cuales 70 son propias y 519 franquicias ubicadas en

Brasil, sobre todo, Pert (1) y Malasia (1).

La operacion en Malasia fortalece el caracter omnicanal

Malasia fue el pais que elegimos para iniciar el nuevo ciclo de expansion
internacional de Natura. Nuestra llegada al pais asiatico también marcdo
el estreno de un nuevo modelo, con el lanzamiento simultaneo de las

Tiendas
propias Natura

63
tiendas
en Brasil
y7enel
exterior

Gestién por Causas Amazonia Viva

Mas Belleza, Menos Residuos Cada Persona Importa
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operaciones de e-commerce, mercado minorista y Venta por Relaciones,
todas gerenciadas por un socio local head franchisee. La operacion viene
comprobando el potencial sinérgico de los tres canales, como en acciones
de Live Selling que unen la vivencia de la marca en el mercado minorista,

la atencion individualizada del social selling y la facilidad del e-commerce.
La actuacién de nuestras consultoras locales también esta totalmente
integrada a la digitalizacion (todas las actividades cotidianas se realizan por
la aplicacién) y en las herramientas de social selling.

Tienda en Kuala Lumpur

La primera tienda permanente de Natura en Malasia fue abierta en junio de

2020. Las soluciones digitales para evaluar la piel y el cabello siguen disponibles,
reforzando la diferenciacion de la marca Natura en un mercado altamente exigente.
Cuenta con alrededor de 300 articulos a la venta, todos veganos, incluyendo las
fragancias de la Casa de Perfumeria de Brasil y las marcas Ekos, Chronos, Lumina,
Mamay Bebé, y Natura Homem.

Donde todo comenzé

Una de las tiendas inauguradas en 2020 fue la de la calle Oscar Freire,
en la capital paulista, el mismo lugar donde, en 1970, el empresario Luiz
Seabra abrié una pequeiia tienda para comercializar los productos de
la entonces recién creada marca Natura.

Mezcla de galeria de arte y tienda, hay obras desarrolladas
exclusivamente por la dupla de artistas Irmaos (hermanos) Campana
en el lugar, que también apuesta a la tecnologia. Con un dispositivo
digital, los visitantes experimentan perfumes de nuestro portafolio,
con lentes de realidad virtual viajan hasta una comunidad de la
Amazonia y, con el espejo virtual, testean nuestros maquillajes.
También hay soluciones digitales para medir la hidratacion de la piel
y la vitalidad de las hebras de cabello. En el Gift Studio, es posible
personalizar regalos.

En 2020, Natura volvié a
su punto de origen, medio
siglo atras, con una nueva
tienda en la icénica calle
Oscar Freire,en Sdo Paulo (SP).
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Aqui Hay Natura

Cerramos 2020 con 518 tiendas Aqui Hay Natura en Brasil (eran 422
en 2019y 192 en 2018), comprobando la asertividad del modelo que
tiene un costo mas bajo y tiempo de retorno sobre la inversion mas
corto comparado al promedio del mercado de franquicias brasilefio.
Las tiendas Aqui Hay Natura son administradas exclusivamente por
consultoras que alcanzan el estadio Plata y elijen seguir la carrera de
Empresarias de Belleza, abriendo su propio negocio. Los espacios estan,
en su mayoria, ubicados en calles y galerias comerciales, atendiendo
a consumidores que quieren conveniencia, pero no prescinden de la
experimentacion.

Ademas de estar presente en diversos estados de Brasil, desde 2019

hay una tienda Aqui Hay Natura en la ciudad de Huancayo, Peru. La
perspectiva es expandir el modelo hacia otros paises de Hispanoamérica
en los proximos afios.

Para minimizar los efectos de la crisis econdmica desencadenada

por la pandemia, ofrecimos incentivos a las Empresarias de Belleza,
como la postergacion de pagos o que se hagan en cuotasy la apertura
de espacios virtuales de ventas, buscando mantener la sustentabilidad
de sus negocios.

Presencia consolidada

Natura &Co América Latina cerré 2020 con 736 tiendas en
Latinoamérica, sumando los espacios propios, las franquicias Aqui
Hay Natura, las tiendas de The Body Shop y la tienda de Aesop.

En Brasil, las mas de 650 tiendas hacen del grupo uno de los
principales players del segmento minorista.
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Nuevas avenidas de crecimiento

Crear nuevas avenidas de crecimiento es una de las prioridades de la
Plataforma de Negocios de Natura. En 2020, avanzamos en esa agenda
con la expansién de la experiencia de meditacion. La aplicacion, antes
disponible solo en portugués, tiene ahora versiones traducidas al espafol
y elinglés, y la experiencia en otros idiomas fue llevada a los asistentes de
voz de Amazony Google (Alexa y Asistente de Google) antes, el contenido
estaba disponible solo en portugués en Alexa.

Una tendencia bastante promisora, la tecnologia de voz aun esta en fase
de maduracion en el mercado y es uno de los focos del nicleo garageN,
que integra el Innovation Labs de Naturay es responsable de probar
tecnologias emergentes y con potencial disruptivo. Registramos mas de
80 mil usuarios Unicos y mas de 160 mil sesiones de meditacion realizadas
utilizando la tecnologia de voz. Llegamos, incluso, a paises donde la marca
Natura aun no esta presente, como Japdn y Australia, lo que evidencia
coémo este tipo de experiencia puede actuar como medio de expansién

y conocimiento de la marca en el corto plazo. Para experimentar la
meditacidn por voz, basta decir “Alexa, abrir Meditacién Natura” o “Ok
Google, hablar con Meditacion Natura”.

Otro lanzamiento basado en tecnologia de voz sucedi6 a fines de

2020. Ahora, ademas de adquirir productos Natura directamente de

las consultoras o a través de la aplicacion, Pagina Web y tiendas, el
consumidor puede comprarle a Consultora de Belleza Natura por voz en
la plataforma del Asistente de Google. La iniciativa, pionera en el mercado
latinoamericano, ya esta presentando resultados en ventas.

También apostamos a la tecnologia de voz para romper las barreras de
inclusion de las personas con discapacidades e implementamos una
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experiencia de maquillaje en la plataforma Amazon Alexa, enfocada en el
publico de personas con discapacidad visual.

La actuacion de Natura en nuevos negocios que amplian los beneficios
para nuestra red también se da por el estimulo al intraemprendimiento.
A partir de ello, surgio la plataforma Naomm, que conecta personas con
terapeutas de practicas integrativas y complementarias en atenciones
on-line. Aun en etapa inicial, se comercializaron mas de 600 sesiones
terapéuticas en 2020, y la perspectiva de crecimiento es muy promisora

El ecosistema de startups es otra
importante herramienta para promover
nuevos negocios, apalancar nuestra
estrategia y ampliar las formas de
conectarnos con nuestra red

indice

Considerando el ecosistema de startups como otraimportante
herramienta para impulsar nuevos negocios, apalancar nuestra
estrategia de crecimiento y ampliar las formas de conectarnos con
nuestra red; celebramos un acuerdo de inversion con Singu, plataforma
digital brasilefia lider en servicios de belleza a domicilio. La plataforma
podra, por ejemplo, ofrecer los servicios de las consultoras, una
oportunidad de generar mas ingresos.

Natura Startups

Desde 2016, el Natura Startups (www.natura.com.br/startups) actua
como una puerta de entrada de la innovacién abierta, conectando
emprendedores a nuestros desafios de negocio y entregando métodos
y facilidades para que las conexiones sean exitosas. En 2020, fuimos
reconocidos como la empresa brasilefia que mas se compromete con
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la relacién con startups por el ranking Top 100 Open Corps, medido por
100 Open Startups. En 2019, habiamos obtenido el segundo puesto Yy,
en 2018, la tercera posicion, lo que certifica nuestra consistencia en el
mercado y la trayectoria de evolucion.

La actuacion de Natura Startups se materializa a partir

de tres pilares:
Acelerar lainnovacion por medio de la prospeccion de startups y de la
co-realizacion de pruebas con areas internas.
Fomentar la culturainterna de Test & Learn, la colaboracion y el
intraemprendimiento.
Contribuir al desarrollo del ecosistema de startups.

En el pilar de aceleracién de la innovacion, recurrimos al ecosistema de
startups para implementar nuestras soluciones de cuidados hacia los
colaboradores, consultoras y lideres durante la pandemia.

Por primera vez, nuestras soluciones avanzaron de Brasil hacia
Hispanoamérica y de Natura hacia las otras empresas del grupo.
También fue a partir de una busqueda activa que seleccionamos la
startup para apoyarnos en los proyectos Consultoras Entrenadoras y
Consultoras Influencers.

Por medio de llamadas de innovacion, también dimos continuidad al
Natura Innovation Challenge — Cero Waste Packaging
(lea mas a continuacion).

Uniendo los dos ultimos pilares, activamos rapidamente el plan Covid de
apoyo al ecosistema: la comunidad que gerenciamos de colaboradores
embajadores, bautizados Supermakers, realizé un proceso de escucha
con mas de 50 startups para entender las dificultades y, a partir de

ello, definimos nuestros focos de actuacion, incluyendo el soporte para
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Video del centro de innovacion Natura Cajamar
https://vimeo.com/492064167/8ae137cbb6

conceito de ol ; Ty
inovacao aberta
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garantizar la sustentabilidad financiera de esas startups y para
ayudarlas a cuidar a sus colaboradores con accesos gratuitos a la
plataforma de bienestar y la sesiones terapéuticas.

Con B2Mamy, aceleradora dedicada a madres emprendedoras, lanzamos
el programa Nés Juntos (Nosotros Juntos), en el que colaboradores de
Natura fueron capacitados para actuar como mentores de 30 startups -
seleccionadas por encuadrarse como negocios sociales o que contaran
con mujeres en su liderazgo.

Mantuvimos, ademas, la asociacion con WiSE, aceleradora de Silicon
Valley (Estados Unidos) enfocada en el emprendimiento femenino, y con el
programa de Sebrae Mentoring Women Tech, que estimula el ingreso de
mujeres al universo emprendedor. A lo largo del afio, también organizamos
diversas lives para compartir contenidos y experiencias, priorizando el
ecosistema que actua fuera del eje Rio de Janeiro-S&o Paulo.

Funil Natura Startups

Startups evaluadas 1451 828 5,093
Interacciones 327 429 1100
Soluciones testeadas con startups 40 14 106
Startups contratadas 9 10 M

1. Nuestra relacion con el ecosistema de startups comenzé en 2014, pero el programa Natura
Startups fue lanzado en 2016.
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Desafio global Zero Residuo

programas Natura Startups y Natura Campus estructuraron el Natura
Innovation Challenge - Zero Waste Packaging, el mayor desafio

de innovacion abierta de la historia de la empresa. Destinado a
emprendedores, startups, instituciones de investigacion, universidades

y empresas de Brasil y del exterior, buscamos captar soluciones para
disminuir la generacion de residuos y el uso de plastico a partir de tres
frentes: nuevos materiales renovables o biodegradables, innovaciones en
modelos logisticos e innovaciones de servicios 0 comerciales.

Se presentaron mas de 570 soluciones, de 37 paises. Cuatro startups fueron
seleccionadas, dos brasilefias —una de ellas fundada por una mujer- y dos
extranjeras, y realizamos la primera etapa de testeos en 2020. En 2021,
seguiremos con la validacion y eventual escalada de las soluciones. Otras
startups participantes del desafio, que presentaron propuestas de potencial
interés de Natura, siguen en didlogo con nuestros equipos.

Como la contaminacién provocada por el plastico es un problema de
toda la sociedad, abrimos al mercado algunas de las propuestas no
seleccionadas en la edicion, permitiendo que otras empresas accedieran
a esas soluciones.

Una edicion mas

Al final de 2020 lanzamos un nuevo desafio de innovacion, en
esta ocasion, en alianza con la CNI (Confederacion Nacional
de la Industria de Brasil) y la agencia internacional SOSA. Esta
nueva convocatoria va a priorizar la aceleracion de objetivos
a mediano plazo de nuestra Plataforma de Negocios. Las
proximas etapas de atraccion y seleccién de startups, se
realizaran en 2021.
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En 2020,
registramos
38 patentes y
disefios
industriales.
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Nuestra forma de hacer productos

Impulsados por nuestros compromisos con la sustentabilidad,
desarrollamos una manera unica de hacer productos, que une

la prospeccion de ingredientes de la biodiversidad, el acceso al
conocimiento tradicional de las comunidades y ciencia avanzada para
llegar a férmulas naturales, con tecnologia y activos potentes para los
cuidados de belleza y con impacto positivo en el medio ambiente y
nuestra red de relaciones.

El ciclo de desarrollo de productos es llevado adelante por equipos
multidisciplinarios, organizados en grupos agiles, en un sistema de
trabajo que viene evolucionando en los Ultimos afios para entregar
productos con mayor diferenciacion, conectados a las tendencias

del mercado de bellezay con mejor time to market para nuestras
innovaciones. El area de Investigacion & Desarrollo (I&D) cuenta con
profesionales dedicados al estudio de nuevas moléculas, cultura de
células, microbiota (ecosistema de bacterias que protege la piel),
biomimética (concepto que utiliza a la naturaleza como inspiracion para
la concepcién de productos) y biotecnologia (desarrollo de ingredientes
renovables de alta performance).

En el frente de comprobacidn de resultados, nuestro equipo se vale

de una robusta plataforma tecnoldgica, basada en ciencia de datos.
Con técnicas de gendmica, por ejemplo, realizamos el mapeo genético
simultaneo de diversos activos, y los miles de datos generados amplian
nuestro conocimiento sobre sus beneficios y nos permiten entregar al
mercado, con cada vez mayor velocidad, férmulas de alto desempefio.
Nuestros envases también se desarrollan buscando siempre reforzar

y desafiar nuestros posicionamientos respecto a la generacion

de impacto positivo y garantizar la integridad y el buen uso de los
productos a lo largo de todo su ciclo de vida. Esa manera Unica de

desarrollar envases esta respaldada por la causa Mas Belleza, Menos
Residuos (lea mas en la pag. 84).

Centro de Innovacién Natura Cajamar

En el mes de noviembre, celebramos el nuevo Centro de Innovacion de
Natura, en Cajamar (S40 Paulo), que fue revitalizado entre 2019 y 2020,
con un evento digital que incluyd un tour virtual con los lideres cientificos
de cada area. El parque tecnoldgico es la materializacion del know-how
que ya poseemos y nos habilita a expandir la capacidad cientifica de la
empresa en los préximos anos.

Forman parte del centro de innovacion el Laboratorio de Tecnologia
Avanzada -esencial para apalancar nuestra actuacion en biotecnologia-,
el Laboratorio de Férmulas y Prototipos donde se desarrollan los nuevos
productos, y el Laboratorio de Evaluacién Sensorial. También hay un
espacio colaborativo, que podra ser usado por diferentes equipos
involucrados con la innovacion en Natura, incluyendo actividades de
cocreacion con universidades, startups y proveedores asociados.

También contamos con NINA (Ntcleo de Innovacion Natura Amazonia),
instalado en el Ecoparque, en Benevides (Pard). Es en NINA donde
mantenemos una biorrefineria para evaluar los potenciales resultados,
parala piel y el cabello, de extractos y aceites esenciales de la
biodiversidad amazdnica, que podran ser incluidos en el futuro en
nuestro portafolio. Inaugurado en 2012, el centro de estudios en la
region forma parte del Programa Amazonia y esta asociado a nuestra
estrategia de agregar valor a los productos y servicios locales, promover
la bioeconomia y sumar fuerzas con otras organizaciones para promover
una cienciay tecnologia que valoren la selva en pie y generen ingresos
(leamas en la pagina 72.
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Tecnologia de punta
Los equipos disponibles en -
nuestro Centro de Innovacién nos ’

equipararon a los mas importantes Evolucion 2014-2020 y desafios 2030

centros de investigacion GRI 103-2, 103-3, 417-1

del mundo, contribuyendo a . .

la reduccién del tiempo de Desde el lanzamiento de nuestras ambiciones 2020, en 2014, hasta los
prototipado, a la mejor gestion del ’ dias actuales, aceleramos significativamente el uso de insumos naturales
conocimiento y a la optimizacion . . . . . . .

de los flujos de trabaijo. y activos de la biodiversidad en nuestro portafolio mas alla de Natura

Ekos, expandiendo su uso a otras marcas hijas. Actualmente, contamos
con 38 bioingredientes (aceites, mantecas, aceites esenciales, extractos y
derivados) de la biodiversidad amazodnica, colaboradores también en las
formulaciones de rostro, para el tratamiento de cabello y en la perfumeria.
Ese desempefio esta directamente asociado al crecimiento, de mas de
siete veces, de la compra de esos insumos desde 2011. Nuestra meta para
2030 es llegar a 55 bioactivos (lea mas a partir de la pagina 71).

Cerramos 2020 con un 93% de nuestras férmulas de origen natural, y el
84% de nuestro portafolio vegano (sin ingredientes o derivados de origen
animal). La cera de abeja, considerada un derivado, ya no se emplea en
nuestras nuevas formulaciones. Ademas, el 93% de nuestras férmulas
enjuagables son biodegradables, lo que certifica nuestro compromiso con
la no utilizacién de ingredientes tdxicos o nocivos para el medio ambiente y
mitiga el impacto en los recursos hidricos.

Esosindicadores ya dialogan con la Vision 2030 del grupo Natura

&Co, relacionados al tema de la circularidad de férmulas, que fijd

como meta para todas las empresas del grupo alcanzar el 95% de
ingredientes naturales o renovables y el 95% de férmulas enjuagables

y biodegradables.También tenemos la ambicién de reducir la huella
ambiental de todas las nuevas formulaciones a partir del analisis del ciclo
de vida de los productos. En Natura, contamos desde hace varios afios
con una herramienta que estima el impacto ambiental de los futuros
lanzamientos, aun en la fase inicial de I&D. La calculadora ambiental provee
datos sobre emisiones de carbono y generacion de residuos, entre otros
items, y contribuye a que hagamos elecciones mas conscientes sobre los
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Cruelty Free

INTERNATIONAL
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ingredientes y los materiales de envases que emplearemos en nuevos
productos.En el eje que trata de la circularidad de envases, una de las
ambiciones prevé que todos los materiales de envases sean reutilizables,
reciclables o compostables hasta 2030 (lea mas a partir de la pagina 83).

Sin pruebas en animales

Desde 2006, no realizamos pruebas en animales para nuestros
productos y materias primas exclusivas. Ademas, solo adquirimos
ingredientes de proveedores comprometidos con esa conducta.
Desde 2018, estamos certificados por el Programa Leaping Bunny, de
Cruelty Free International.

GRI 417-1 Origen de las formulaciones -Brasil e Hispanoamérica (%)' 2019

Material con certificacién de origen 15,0 15,6

Material de origen natural2 90,0 93,0
. - . No

Biodegradabilidad de los productos enjuagables3 disponible 93,0

Productos veganos 80,0 84,0

1. A partir de 2020, el monitoreo pasé a realizarse con los indicadores: % de materiales con
origen natural y % de productos enjuagables con biodegradabilidad. El cambio asegura el
alineamiento con los compromisos del grupo Natura &Co y referencias globales, como la
ISO 16128 para el origen natural de las formulaciones. La comparacion histérica entre los
indicadores anteriormente reportados (material de origen renovable vegetal y material de
origen vegetal natural) no son equivalentes.

2. Origen natural (vegetal, mineral o biotecnolégico) del portafolio de productos (basado en la
ISO 16128) ponderada por la masa de los componentes organicos de la férmula facturada en
el afio (Brasil e Hispanoamérica).

3. Biodegradabilidad del portafolio de productos enjuagables ponderado por la masa de los
componentes organicos de la férmula facturada en el afio (Brasil e Hispanoamérica). La masa
orgénica refiere a los ingredientes que contienen carbono en su estructura quimica.

Seguridad de productos
GRI 102-11, 103-2, 103-3, 416-1
Nuestra preocupacion por la salud y la seguridad de los consumidores

estd presente en todo el proceso de 18D, desde la investigacion de de los

. : . ingresos
nuevos ingredientes y el disefio conceptual del producto hasta su entrega netos
al mercado, cuando seguimos acompariando su uso por parte de los invertidos
consumidores para capturar oportunidades de mejora. Herramientas enl&D

tecnolégicas de punta, basadas en modelos predictivos y ciencia de datos, R$ 233
dan soporte a la gestidon de la seguridad de productos.

Monitoreamos listas internacionales de ingredientes controversiales y

los movimientos de la comunidad cientifica y de otros referentes de la
sociedad sobre esos ingredientes, asi como cambios en las legislaciones
internacionales. Ese seguimiento suministrainsumos para nuestras
decisiones: podemos, por ejemplo, optar por la eliminacion gradual

de un ingrediente de nuestro portafolio o por la prohibicién de su uso en
nuevos productos.

Entre los ingredientes controversiales ya eliminados por Natura estan

el triclosan, el parabeno y el ftalato. En 2020, todos los productos

que contenian el ingrediente lyral fueron reformulados y todos los

nuevos productos desarrollados tampoco contienen ese ingrediente

en sus formulaciones. En linea con una recomendacion de la Unidn
Europea, estamos eliminando de modo gradual el ingrediente MIT
(metilisotiazolinona) de nuestro portafolio de productos enjuagables.

A partir de 2018, el MIT fue retirado de todos los productos no enjuagables
—-tampoco es utilizado en nuevos desarrollos.

El proceso de evaluacion de seguridad se basa en la revision bibliografica
de cadaingrediente, y siempre que es necesario obtener datos
adicionales a la literatura, se realizan estudios in-vitro y/o se aplican
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modelos computacionales de prediccidn para la identificacion de posibles
preocupaciones resultantes de alertas estructurales de la molécula.
Nuestra expertise en I&D nos permite entregar a los consumidores
productos seguros para la salud humanay con un minimo impacto sobre el
medio ambiente, con indices cada vez mayores de ingredientes de origen
natural, de alto desempefio y excelencia sensorial.

Rétulos claros

GRI 4171

Lineas cémo Lumina, Tododia y Ekos ahora traen iconos que comunican
nuestras practicas:

oI AN S

Sin pruebas Producto Ingredientes Cuidado con
en animales vegano seguros el origen

Principales lanzamientos

En 2020, direccionamos R$ 233 millones hacia nuestros proyectos de I1&D, una
expansion del 9% respecto a 2019. En el comienzo de la pandemia, poniendo
elfoco enlos productos esenciales para el combate ala propagacion del
coronavirus, nos movilizamos para reinsertar, en tiempo récord, el alcohol en
gel 70% Natura Erva Doce en nuestro portafolio y habilitar su produccién en
nuestros fabricantes tercerizados de Hispanoameéricay en las fabricas de Avon.

2018 2019 2020

I
Inversién en innovacion (R$ millones) 188 214 233
Porcentaje de ingresos netos en innovacion 22 24 21
Numero de productos lanzados' - Brasil 233 330 21
indice de Innovacién (%) 2- Brasil 59,9 584 671

1. El nimero de productos lanzados contabiliza solo los productos que representan una nueva
propuesta de valor para el consumidor, como nuevos envases y formulaciones.

2. Participacion de la venta de productos lanzados en los Ultimos 24 meses en ingresos
brutos totales de los Gltimos 12 meses.
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Ekos Castaina celebra 20 ainos de la marca

Simbolo de nuestra conexién con la biodiversidad amazdnica

y mas recientemente de nuestra causa Amazonia Viva, Ekos
cumplié 20 afios y tuvo un relanzamiento conmemorativo.

En marzo de 2021, se relanzé toda la linea, con féormulas

hasta tres veces mas potentes que refuerzan la conexion del
individuo con la naturaleza y el rol de la marca como precursora
del concepto de biobelleza (union de la belleza, innovacion y
naturaleza). Para marcar el momento, la modelo internacional y
activista Gisele Blindchen se convirtié en embajadora de Ekos.
Y la artista del estado de Para Michelle Cunha cre6 ilustraciones
exclusivas conmemorativas para Ekos Castafia, el activo mas
iconico de la marca, que retratd laimportancia del castafio

para su ecosistemay la trayectoria de los castafieros durante el
proceso de cosecha del activo.
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Kaiak Oceano advierte sobre la
contaminacion de los mares

Con su lanzamiento, Kaiak se compromete con nuestra causa
Mas Belleza, Menos Residuos, y echa luz sobre uno de los
grandes retos ambientales de la actualidad: la contaminacion
de los mares. En la campafia de lanzamiento, llamamos la
atencién sobre datos alarmantes, como la cantidad de plastico
que va a parar alos océanos todos los afios (8 millones de
toneladas) y los miles de afios necesarios para que el material
se descomponga.

La mayor pieza plastica que integra el envase de Kaiak Oceano
contiene un 50% de plastico reciclado -parte de ese plastico
fue recolectado por cooperativas de la costa brasilefia que
firmaron una asociacion con Natura-. Nuestra estimacion es
que, durante un afo, utilizaremos alrededor de 6 toneladas

de plastico reciclado, lo que significa que dejaremos de
emplear el volumen equivalente de plastico virgen y ademas
fomentaremos la cadena de reciclaje involucrada.

La pelicula plastica que envuelve el cartucho del perfume, de un
unico uso, fue eliminada. El envase de Kaiak Oceano cuenta con
hasta un 30% de vidrio reciclado. Kaiak Oceano es presentado
en las fragancias masculina y femenina.
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Nuevos productos complementan
la linea Natura Lumina

La linea fue reforzada con el kit de tratamiento
pro reconstructor para cabellos quimicamente
dafiados, que trae la biotecnologia pro-tela en
su maxima potencia, reduciendo la porosidad
de las hebras en mas de un 80%. El kit esta
compuesto por un primer concentrado y
mascara potenciadora. Natura fue pionera

al traer el primer a su linea capilar de alto
desempefio —histéricamente es conocido en
la categoria de maquillaje, preparando la piel
para recibir los demas productos y reduciendo
Su porosidad.

También lanzamos Natura Lumina para cabellos
grasos. Cabe recordar que la formula de
Lumina es 100% vegana y contiene activos de la
sociobiodiversidad. Y sus envases

son producidos con plastico verde.
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Labial satinado en aceite,
destaque de Natura Una

Se trata del primer labial en aceite con
acabado satinado de alta cobertura de
Latinoamérica. Su féormula contiene manteca
de murumuru, de la sociobiodiversidad
brasilefia, y aceites de girasol y nuez pecan,
que proporcionan una hidratacién inmediata
por hasta 24 horas.
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Mas novedades de la Casa de
Perfumeria de Brasil

Essencial Mirra une la tradicional mirra de Oriente, uno de

los ingredientes mas nobles de la perfumeria mundial, con

la inédita mirra brasilefia (savia vegetal encontrada en la
Amazonia, que se solidifica y se transforma en una piedra
perfumada, la resina de mirra). Essencial Mirra esta disponible
en las versiones femenina y masculina.

Ademas, lanzamos las fragancias Luna Absoluta,
reposicionando la marca hacia la categoria prestigie, y Luna
Fascinante, cocreacion de Verdnica Kato, nuestra perfumista
exclusiva, y la perfumista francesa Domitile Bertier.
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Ivone, 48 aios.

Consultora hace 18 afnos,

apoya iniciativas

que promueven la autonomia

de lasmujeres de Soure (PA), y
rescata y mantiene viva la cultura
de laisla.Junto con la actividad
de consultoria, ella también
escribe libros infantiles.
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indice

Nuestra Esencia Presentacion

Gestion por Causas

grupamos nuestros objetivos y temas materiales en tres causasy, en

2020, avanzamos en los planes estratégicos de cada una de ellas,
asi como en la gobernanzay el compromiso de los colaboradores para
establecer el proceso de gestion de esos temas en Natura. Nuestras
causas son definidas por las elecciones de los temas prioritarios en los
que queremos generar un cambio en la sociedad a partir de nuestro
modelo de negocio, movilizando a nuestra red, a gobiernos y a ciudadanos
hacia soluciones de problemas socioambientales.

También definimos una Teoria del Cambio para cada causa, para delinear
el tipo de transformacion que queremos generar en el largo plazo, cuales
son las prioridades de accidn, los socios involucrados y los indicadores
de medicidn. En un proceso colaborativo, esa construccion involucro a
workshops con publicos de interés, alineamientos internos con el alto
liderazgoy las distintas areas de Natura impactadas por esos temas, y
consultas a expertos sobre temas especificos (lea qué estamos haciendo
en cada causa a partir de la pagina 71).

Cada causa también tendra su gobernanza y proceso de gestion
disefiados para el seguimiento estratégico y la toma de decision. En 2020,
concluimos la estructuracion de los tres frentes para Amazonia Viva.
También estan previstos comités consultivos formados por especialistas
en las areas en que es necesario avanzar en su entendimiento y
maduracion. Para la Amazonia, por ejemplo, un grupo multistakeholder
se reunio tres veces en 2020 para profundizar nuestro conocimiento
sobre la deforestacion y construir planes de accién para ese tema. Para
Mas Belleza, Menos Residuos, también por medio de didlogos con una
red de socios, definimos la teoria del cambio para la causa. En Cada
Persona Importa, los modelos de medicion de ingresos de nuestras
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consultoras y comunidades proveedoras vienen siendo optimizados para
que apliquemos el concepto de ingreso digno (living income, en inglés) a
nuestra red de relaciones.

Al proceso de gestion le seguira un nuevo ciclo de ambiciones, formado
por los objetivos ya definidos por la Vision 2030 de Natura &Co y por la
Vision 2030 de Natura, aun en etapa de construccidon. Ambas convergen
hacia el mismo objetivo de convertir a Natura en una empresa que
promueve el bien comun, yendo mas alla de mitigar todos los impactos de
Sus operaciones, promover regeneracion e impacto positivo para si misma,
para la red de relaciones y para la sociedad y el medio ambiente.

Ademas, la definicion de las causas considerd la agenda de retos
globales, especialmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
para garantizar que la compainia esta alineada y armonizada con los
desafios de la sociedad.

Para generar esos cambios, nuestra forma de actuar involucra los

siguientes frentes:

= Acciones estructurantes - proyectos y programas vinculados

a nuestro modelo de negocios que pueden generar innovacion

y diferenciacion en productos y servicios. Son ejemplos del eje
estructurante el Programa Natura Amazonia, por la promocién de
la economia de la selva en pie, y el Programa Natura Elos, con las
cadenas de reciclaje.

= Movilizacion - compromiso y capacitaciéon de nuestros publicos para
influenciar movimientos mas amplios de la sociedad

= Advocacy - promocion de pautas asociadas a las acciones
estructurantes que sostienen los compromisos mas alla del negocio

con organizaciones de la sociedad civil y el poder publico.
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Movimiento de Causas: para dénde vamos Cada causa también tendra su
gobernanzay proceso de gestion

MBI No hay seiva en piessi disenados para el acompafnamiento

nos quedamos sentados. estrategico y la toma de decisiones.

% 2"\ -y " Movimiento para transformar
> @ % laregién panamazénica en
Amazon Ia : un ejemplo mundial de una

Viva P ' nueva sociedad, que integra
' . : personas, selva y ciudades de

forma sustentable.

Ofrecer lo méaximo, usando lo Como vamos a actuar

minimo y reduciendo excesos.
Usamos materiales de origen cant
renovable o reciclado, ademas N\oq‘\m\e“ ode Calls
de repuestos desde hace mas . s
de 30 anos. Pero queremos
hacer mas.

Movilizacion

Cada persona de nuestra red
de relaciones nos importa
mucho. Con cada una de
ellas hacemos un pacto
social que disminuye la
desigualdad y la intolerancia
y promueve la inclusion social
con acciones efectivamente
transformadoras. Cada
persona es un mundo. Y todo el
mundo importa.

Advocacy Estructurante .

Los frentes de la causa
provocan un movimiento
hacia el cambio

Importa .
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Economia regenerativa y mirada sistémica

De nuestra Esencia proviene el reconocimiento de la interdependencia
de la vida y del rol de la empresa como un organismo vivo y dinamico,
formada por todas sus relaciones y comprometida con la evolucion de
la sociedad y su desarrollo sustentable.

Esas creencias que orientan a Natura desde hace 50 afos siguen
vigentes, especialmente en el actual contexto, en el que se observa la
emergencia de una nueva légica que esté en armonia con los recursos
y limites del planeta y la promocién del bienestar de la sociedad y de
todos los seres vivos. Creemos en la evolucion de la relacién entre
negocios, sociedad y naturaleza hacia una vision sistémica, en la que
los negocios deben estar al servicio de las demandas de la sociedad y
adentro de los limites planetarios.

John Elkington, creador del concepto triple botton line (TBL)

que orientd la implementacion y gestién de la sustentabilidad de
empresas en todo el mundo en los ultimos 25 ainos, y que ya pidié
una reformulacion del término en 2018, acuiié otro concepto, el de
Green Swan (Cisne Verde) en oposicion al conocido uso que hace

el mercado financiero de Black Swan (Cisne Negro). Asi como su
similar, el Green Swan esta relacionado a eventos capaces de causar
cambios exponenciales anteriormente considerados improbables o
imposibles pero, en oposicién a aquél, es capaz de conducir hacia la
regeneracion. Un Green Swan muchas veces deriva como respuesta
a los problemas e impactos de Black Swans, promoviendo profundos
cambios de paradigmas, valores, mentalidades, tecnologias, modelo
de negocios, entre otros*. Son ejemplos de esa fuerza capaz de
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transformar sistemas los vehiculos eléctricos, la generacién de
energia solar y edlica, entre otras tecnologias derivadas de desafios de
la sustentabilidad.

Su provocacion es de un pensamiento mas profundo sobre el
capitalismo y su futuro. La crisis ambiental y social que vivimos
demuestra que ese significado debe ser rescatado en un momento
en el que recursos naturales, selvas, recursos hidricos y biodiversidad
estan cada vez mas amenazados. De alli emerge la nocién del
capitalismo regenerativo, en el que la capacidad aglutinadora de
naciones, empresas y organismos del capitalismo tradicional, pueda
generar innovacion y acelerar la transicion del flujo econémico. En

la economia regenerativa, los recursos monetarios estaran cada

vez mas destinados a tecnologias capaces de renovar ecosistemas,
sociedades y la propia economia.

Esas ideas inspiraron la creacién de la Visién 2050, con el principio
fundamental de la ambicion por el impacto positivo, es decir, la
existencia de una empresa debe regenerar sistemas, sociedad y
medio ambiente. También atravesé el concepto de adopcion de la
gestion de causas por parte de Natura. Reunimos nuestros desafios de
negocio y nuestro propdsito de promover impacto positivo en agendas
de la sociedad, como el cuidado con la Amazonia, el incentivo ala
circularidad de los sistemas reduciendo el uso de recursos naturales y
promoviendo la regeneracion, la generacion de ingresos y la inclusion
social, y la promocidn del Bien Estar Bien para todos los que integran
nuestra red de relaciones.

*Fuente: concepto presente en el libro Green Swans: The Coming Boom in Regenerative
Capitalism, de John Elkington, publicado en 2020.
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Nuestro primer ciclo de ambiciones

Nuestro indice de alcance total de las Ambiciones 2020 fue de 83%.
Aungue deseabamos cumplir integramente los compromisos, realizamos
una gran movilizacién en ese ciclo de seis afios en la empresa,
superamos desafios importantes de negocio y, al mismo tiempo,
avanzamos en temas estratégicos en nuestra vision de transformar a
Natura en una empresa generadora de impacto positivo.

También mantuvimos la adhesién al compromiso con la transparencia'y
el equilibrio, estableciendo criterios claros para definir el nivel de alcance
en las metas que no eran cuantificables. Asi, fijamos que cualquier
iniciativa cualitativa en la que la entrega fue inferior al 75% de lo que
habiamos previsto seria considerada como meta no alcanzada.

La evolucidn afo a afio puede seguirse por medio de nuestro Informe
Anual y los indicadores mas estratégicos fueron también incluidos en
nuestras difusiones de desempefio trimestral al mercado.

A partir de la definicidn de metas claras de mediano y largo plazo,
profundizamos el seguimiento de los impactos de Natura en esos
aspectosy en la toma de decision. Desde la innovacion, que impulsé
lainvestigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias a partir de
ingredientes de la sociobiodiversidad y envases mas circulares,
hasta evoluciones en la construccion de nuevos indicadores para
evaluar el desarrollo de consultoras y comunidades en los territorios
de la Panamazonia.

Entre las ambiciones no alcanzadas, se encuentran algunas que fueron
disefiadas a partir de un contexto y una planificacion de portafolio
afectados por revisiones comerciales, otras estaban asociadas a
avances tecnoldgicos que no dependian unicamente de Natura, como
es el caso de las cuestiones relacionadas al impacto de logistica inversa
y el carbono. Aun asi, celebramos no solo los resultados, sino también la
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contribucidn que esos compromisos nos dieron en la integracién de los
desafios de la sustentabilidad a la gestion de negocios.

A partir de la definicion de metas
claras de mediano y largo plazo,
profundizamos el acompanamiento
de los impactos de Natura en esos
aspectos y en la toma de decisiones.

Vale la pena recordar que entre 2014 y 2020 Natura avanzé en la agenda
de impacto positivo al mismo tiempo que lidié con importantes retos de
negocio, incluyendo la creacion de una nueva propuesta de valor para

la consultora, que ayudd a revitalizar la Venta por Relaciones. También
avanzo en la omnicanalidad del modelo de negocios, con el comienzo
de la operacion de tiendas, la intensa digitalizacion y la creacién del
grupo Natura &Co.

El avance conjunto en todos esos frentes demuestra el compromiso
del liderazgo y la consistencia de la planificacion. Daremos continuidad
a nuestra trayectoria rumbo a 2050, ahora con un nuevo ciclo de
compromisos para la préxima década reforzados por todo ese
aprendizaje y unidos a las marcas de Natura &Co.
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Nuevos ciclos de aprendizajes

Herramientas nuevas o ampliadas estan ayudando a Natura a
comprender sus impactos y proporcionan informaciéon mas asertiva para
la planificacion estratégica y para la toma de decision.

El EP&L (Environmental Profit and Loss), adoptado en 2016, fue
incorporado por la gestidn y es actualizado anualmente. Dos ejercicios
seguidos, de modo piloto, resultaron en acciones inéditas: desarrollo
del SP&L (Social Profit and Loss) para consultoras, colaboradores y
comunidades proveedoras y, finalmente, el primer ejercicio integrado de
metodologias de monetizacion, el IP&L (Integrated Profit and Loss), en
2020 (lea mas en la pagina 65).

Con el apoyo de socios construimos otras métricas innovadoras,
como el IDH-Consultora, o ampliamos la aplicacion de herramientas
como el IPS (indice de Progreso Social) en los territorios amazénicos
(lea mas en las paginas 112 y 83).

En conjunto, esas iniciativas refuerzan el pilar de Gestion Integrada de la
Visién 2050, buscando una mirada sistémica y holistica de los efectos de
nuestro modelo de negocios para toda la red de relaciones.

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

Igualdad

Celebramos una Natura mas diversa e inclusiva. En el periodo,
alcanzamos el equilibrio de participacion de hombres y mujeres

en cargos de alto liderazgo, considerando direccion y superior. El
indice fue de 51% tanto en Natura como si se considera a Natura &Co
América Latina.

Ademas de trabajar nuestros procesos de seleccidn, atraccion y
desarrollo de personas, buscamos ofrecer las mejores condiciones
para que nuestras colaboradoras puedan ejercer su potencial,
promovemos el empoderamiento femenino, la corresponsabilidad y el
combate a la violencia contra la mujer (lea mas en la pagina 106).

Para alcanzar la circularidad

Reducir excesos y ofrecer lo maximo con lo minimo de recursos

son bases orientadoras para la investigacion y el desarrollo (I&D).

En el periodo de las Ambiciones 2020, una serie de ambiciones
involucraban el aumento del uso de materiales reciclados y envases de
menor impacto. Aun sin cumplirlos todos, registramos un importante
avance en el uso de esos insumos en productos, incluyendo cuerpo,
rostro y perfumeria.

Avanzamos en el Comité de Ecodisefio, en tecnologia empleada

para uso del vidrio reciclado en la perfumeria, en envases de Ekos y
Tododia integramente producidos con PET reciclado, y en un aumento
significativo en el uso de repuestos, entre otras evoluciones.
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Cuadro General de la Vision 2050

El primer ciclo objetivo finalizo a finales de 2020.
A continuacion, indicamos el estado de consecucion de estas ambiciones.

Metas

Tema Ambicion 2020 Alcanzado Temas materiales OoDS oDS indice Estatus
Elimpacto ambiental es comunicado por medio de métricas, atributos
de férmula, envase y EP&L en el Informe Anual y en comunicaciones con i
Marcas Divulgacion de la huella socioambiental de los broductos nversionistas. Para los consumidores, parte del impacto es relatado en Transparenciay origen E
9 P la Pagina Web y en la APP de Natura en el momento de la compra. de los productos 122,128 .
La divulgacion completa del impacto ambiental y social todavia esté siendo 50%
perfeccionada para una comunicacién mas asertiva.
N 30% de insumos de la Panamazonia, en valor de compra .16’5 % | Impactqs d le cambios en el plan (.je inversion en innovacién de Valoracion de la E E E 39,127,
Formulaciones - ingredientes original y efectos del cambio. En valor absoluto, aumentamos en SRR "
(Natura Brasil) : . . sociobiodiversidad 151,152 55%
veces el uso de insumos desde el comienzo del Programa Amazonia (2011). °
. . . 10% | Avances significativos en vidrio y plastico reciclado. Resultado Residuos
Envases 10% de material reciclado posconsumo en envases (Natura Brasil) L . . N
mantenido incluso ante los efectos de la pandemia en la cadena de reciclaje. Mudangas climaticas 100%
- 39,1186, 2
44% | Desafios tecnolégicos aun existentes, como el proceso de reciclaje . E E 12.2,12.4,
. . . N L P N Residuos
74% de material reciclable en la masa de los envases (Natura Brasil) de materiales de colores (vidrio y plastico) y envases pouch en material B 125
. Cambio climético
reciclable (repuestos). 60%
18% | Hubo un aumento del 19% en las ventas globales de repuestos;
40% de las unidades facturadas en envases ecoeficientes' (Natura evolucion del portafolio alineado con los principios de ecodisefio y Residuos ‘
Brasil) circularidad; priorizacién de materiales reciclados y renovables, plastico Cambio climatico 43%
verde y otras opciones de repuesto.
. - s . . " 11,101,10.2
Sociobiodiversidad 10 mil familias en las cadenas productivas de la Panamazonia 7039 familias | Crecimiento significativo en 2020, Bl avance est relacionado Valoracicn de la n @ E 103,151, '
ala expansion del uso de nuevos ingredientes. sociobiodiversidad 152 70%
s 0
R$ 2140 millones | Meta superada en 2017. Destaque para el crecimiento » n EE 11,66,6b,
P . . X Valoracion de la 101,102,
R$ 1 mil millones en negocios en la Panamazonia. del uso de insumos y esfuerzos de desarrollo local pautados en nuestra RN y
X o sociobiodiversidad 10.3,12.2, 100%
estrategia territorial. 151 15.2 o
-11% | Influenciada por el mix de productos y el desempefio de algunas E
. L. . L . lineas, menor avance del flete maritimo e innovaciones que todavia no L 131,13.3, o
Cambio climatico Reducir en un 33% la emision relativa de GEI (Alcances 1,2y 3) - L . . o Cambio climatico 33%
alcanzaron su viabilidad técnica (materiales reciclados, electrificacion de E 17.3,1714
la flota, energia renovable in situ).
Cambio climético [E 66,131,
L - 100% | Ademas de la compensacién, Natura lanzé la plataforma Compromiso Valoracion de la 13.3,13.b,
Mantener el 100% de compensacion de emisiones de GElI ) ) . o RS
con el Clima para incentivar a que otras empresas hagan lo mismo'. sociobiodiversidad 151,17.3, 100%
1714

.

. meta totalmente alcanzada

B B

B =
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parcialmente alcanzado (entregdé més del 75% de la ambicién)

. no alcanzado (entregd por debajo del 75%)

E
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T . Metas P
Tema Ambicion 2020 Alcanzado Temas materiales OoDS Indice Estatus
OoDS
. Estrategia de diversificacion de fuentes de energia renovable Polmca_ mtf:grada que |ncl_u ve 'ef|C|enC|agnerget|ca y energias renc_)vables. L
Energia ¥ Negociacion para la adquisicion de certificados I-REC para garantizar la Cambio climatico EE 131
(Natura Brasil) L . .
trazabilidad de las energias renovables utilizadas por Natura.
100%
. . 50% | Resultados mantenidos aun con los efectos de la pandemia en la op- E m 116,12.2,
. Recolectar y reciclar el 50% de los residuos generados por los L : . . o .
Residuos " eracioén de cooperativas de reciclaje. Compra complementaria de créditos de Residuos 124,125,
productos (Natura Brasil) o - EE
logistica inversa para alcanzar la meta cuando sea necesario. 141,155 100%
Estrategia de reduccién v neutralizacion de imoacto basada en la Realizamos acciones relacionadas al consumo en las operaciones, y el
Agua g " Y . p: desarrollo de la metodologia de la huella hidrica, que es la base para la Agua 6.3,6.4,66 .
huella hidrica, en toda la cadena (Natura Brasil) PSS
cuantificacion del agua en el EP&L. 33%
Trazabilidad del 100% de los insumos directos (ultimo eslabén) y El sello UEBT asegura la trazabilidad de la cadena de materias primas vegetales . .
Cadena de - . o N ! ] X ! Transparenciay origen
. programa de trazabilidad para los demas eslabones de la cadena y criticas (primer eslabdn). Auin es necesario hacer evolucionar programa com- E E 8.3,12.8
suministro . de los productos
de valor pleto para los demas eslabones. 75%
L T . . La estrategia de temas prioritarios, organizada en tres Causas: “Amazonia Viva”,
. Definir topicos prioritarios y movilizar al consumidor de la marca ,, o an s N .
Consumidores Natura ‘Cada Persona Importa” y “Més Belleza, Menos Residuos”, una nueva forma de - E 12.8
movilizar y comprometer a la sociedad fue iniciada en 2020. 100%
Evolucioén de la metodologia de célculo del ingreso de la consultora; evaluacion n E
Aumentar significativamente el ingreso promedio de las de ingreso digno (living income) de la consultora; segmentacion del canal que Generacion de trabajo e 11,1214, ’
Consultoras Natura - 2 . M ; ’ " h E] [E 55,8.3,101
consultoras (Natura Brasil) ayudo a la evaluacién y definicion de acciones y planes de apalancamientodela  ingresos 102103 50%
remuneracion de la consultora. o T
Educacién para el desarrollo ﬂ E 43,5583
Ofrecer acciones de educacion Programas educativos para consultoras orientados por el IDH-Consultora. de colaboradoresy s .
consultoras E 100%
Crear un indicador de desarrollo humano para la consultora ElIDH fue la estrategia adoptada y estd implantado en Brasil e Hispanoamérica. - E 55,83 A .
E 100%
Ampliar la red de colaboracion para acciones de emprendimiento R$ 2,5 millones invertidos en siete ediciones del Programa Acolher Educacién para el desarrollo ﬂ E
. . . . de colaboradoresy 43,55,83
socioambiental (Acoger) de emprendimiento social. E
consultoras 100%
Colaboradores 50% de mujeres en cargos de liderazgo (direccién y superior) 51% | Resultado alcanzado en Natura y Natura &Co América Latina Diversidad y equidad E m 55,102 A .
100%
8% de personas con discapacidades en la plantilla de colaboradores  7,3% | Abrimos vacantes exclusivas, fuimos reconocidos como marca empleadora . . . 8.3,10.2,
. . - i Diversidad y equidad E [m
(Natura Brasil) y desarrollamos acciones para colaboradores y gestores con discapacidades 10.3 1%
0
. . s El plan de compromiso de los colaboradores hacia la cultura Natura fue Educacion para el ﬂ m
Estrategia para apalancar el potencial de realizacién de los colabora- i s IR 43,12.2,
. ! revisado en 2018 con una nueva prioridad de movilizacion alineada desarrollo de colaboradore:
dores por medio del compromiso con la cultura de Natura. N @ 16.6,16.7
con las Causas y compromisos Natura. y consultoras 100%
" Evolucionar enindicadores de desarrollo humano y social de Indice de Progres_o S_o clal (IPS) va!ldado como método de medicion del - E @ 8.3,10.2,
Comunidades desarrollo de territorios y plan de implantacién aprobado para otros territorios - 103.166
estratégicos. @ T 100%
Plan Estratégico de Desarrollo Territorial de la Amazonia desde 2014. Como
. o , resultado de la revision de la estrategia 2020 para mas territorios, se lanzé la » E iE 8.3,10.2,
Estrategia para los territorios de la Panamazonia y del entorno de las ) ) < ” . Valoracién de la
. . . alianza “Nés da Floresta” (Nosotros de la Selva) como modelo de operacion. AN N 10.3,15.1
principales operaciones (Natura Brasil) y L ; . sociobiodiversidad
Plan restablecido para el entorno, priorizado, implantado y revisado para 100%
Benevides (Para).
Ampliar la integracién de los parametros socioambientales en la AIcgr)zamos_ la certlflca’c i6n UEBT para la cadena de matc_enas primas vegetales Transparenciay origen E E 8.3,12.8, t
Proveedores L - y criticas (primer eslabdn de la cadena de valor), pero no implementamos el
seleccidn y gestién de proveedores . . de los productos @ 16.6 o
programa de trazabilidad completo para los demas eslabones. 50%
L Implementar la valoracion de las externalidades socioambientales EP&L relativo definido como meta del PEN de sustentabilidad. Divulgacion de Transparenciay origen de E 6.6,12.8, t
Modelo de gestion . PR ]
de la cadena de valor los resultados del IP&L en 2021, incluyendo el ambito social (SP&L). los productos m E 131,151 100%
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S . Metas P
Tema Ambicion 2020 Alcanzado Temas materiales OoDS oDS Indice Estatus
Gol?lerno y Promover la discusién de los temas materiales T.ema.s materiales pl‘.IOI‘IZad.OS: por laagenda de a(lzlv.ocacy con el gobierno,orga- @ 166, 1714 A
sociedad nizaciones de la sociedad civil y los planes estratégicos de nuestras Causas. 100%
0
Compromiso de Modelo de gobernanza con compromiso externo para la evolucién El plan de compromiso y movilizacién de los colaboradores hacia nuestras _ iE 121,166 A
publicos de la gestiény la estrategia de sustentabilidad Causas también tienen como foco al consumidor final. o 100%
0
", . . . Comunicaciones de impacto positivo en compras on-line y comunicaciones . . '
tEtlca v . Zztgl gj&i@%ﬁz‘zal:ciggzrgg é:(l)ones de los productosy externas. indice de Visién también lanzado en 2018 y difundido en los ;I'orsanfggzecr:g;a y origen de 128
ransparencia Informes Anuales. P 5%
Gobernanza de la Implantar el Consejo Consultivo con expertos para evaluar Nue\_/a propuesta cons_trwda a partir d_e la estrategiade C ausas: com[tes @ A
Sustentabilidad el progreso v hacer evolucionar la estrategia técnicos externos realizados por medio de la construccion de la Teoria del - 12.1,16.6
ustentabilida progresoy 9 Cambio de cada Causa (metodologia). 100%
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Linea de Tiempo

en Natura
Nuestra Esencia

Nuestras prioridades
agrupadas en causas

50

Amazonia Mas Belleza,

&

Cada Persona

>

&Co

El poder de &Co
Compromiso con la Vida:
construccion de metas compartidas

es nuestro pu nto Viva Menos Residuos Importa del grupo Natura &Co (Visién 2030).
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Vision Integrada

EI desafio de la construccion de una economia regenerativa nos
impulsd a desarrollar un modelo inédito que permite una nueva
lectura del significado de éxito en los negocios, reconociendo que solo
los estandares financieros no son suficientes para demostrar el valor
generado por la empresa para la sociedad.

Ademas de los impactos econdmicos producidos a partir de las ganancias,
consideramos los efectos mas amplios creados por el negocio para los
colaboradores, proveedores, comunidades proveedoras, consultorasy la
sociedad como un todo a partir de nuestros productos, servicios y procesos.
Abordajes como el célculo del IDH-Consultora (lea méas en la pagina 112) y del
IPS (indice de Progreso Social) de las comunidades proveedoras (lea mas en
la pagina 83) integran ese objetivo.

Desde 2016, medimos nuestra huella ambiental con la metodologia EP&L
(Environmental Profit and Loss) que cuantifica los costos y beneficios
ambientales de nuestra cadena de valor, siguiendo el estandar del
Protocolo de Capital Natural, creado por la coalicion global liderada

por Capitals Coalition, y el World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), entidad en la que contribuimos activamente (vea
mas sobre EP&L en el gréfico a continuacion).

En esa area de conocimiento, evaluamos el SP&L (Social Profit and Loss)
en 2018 y 2019 con las consultoras Natura y las comunidades proveedoras,
respectivamente, para calcular los impactos y contribuciones en el aspecto
humano y social.

Reconocimos la necesidad de desarrollar un abordaje disruptivo que
permitiera conectar los impactos de nuestras acciones con las decisiones
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de negocios e impactos financieros, el IP&L (Integrated Profit and Loss).

Este innova al demostrar, de forma detallada, que la generacidon de valor de
Natura va mucho mas alla de sus indicadores financieros, como ingresos y
lucro. El andlisis integrado permite evaluar, por ejemplo, el impacto generado
en lavida de las personas que hacen parte de la cadena productiva, ademas
de la huella ambiental generada en el planeta. Resignificamos el valor que
nuestras inversiones imprimen en los diferentes publicos, por ejemplo,

el valor invertido en la formacién de los colaboradores, cuyo impacto
tradicionalmente se contabiliza como un gasto, y pasamos a capturar el
beneficio que ese conocimiento agrega en el largo plazo en integracion
social y mejora de ingresos.

EP&L Impactos
Contabilizamos en valores monetarios las consecuencias finales de ambientales
los impactos ambientales generados por nuestra cadena de valor en la is:gt:-;esf:

sociedad, relativizandolas de acuerdo a nuestros ingresos netos. Los
aspectos considerados en el calculo abarcan consumo y calidad del

agua, emision de gases de efecto invernadero y otros contaminantes
atmosféricos, residuos generados y uso de la tierra. En 2020, esos
impactos ambientales representaron -5,6% de nuestros ingresos netos. La
mayor participacion de la perfumeria en el mix de productos facturados, el
uso de alcohol organico, de material reciclado posconsumo en los envases,
la disponibilidad de repuestos y el uso de insumos de la biodiversidad
amazonica en las férmulas, que contribuyen al mantenimiento de la selva
en pie, son las palancas de nuestro impacto ambiental positivo. Ademas,

el proceso de digitalizacion - con reduccién de impresion de revistas

-y el e-commerce - con reduccion del uso de bolsas - también fueron
responsables por impulsar nuestra generacién de impacto positivo.

netos (%)

1. Datos actualizados a partir de una revision en el coeficiente de actualizacion econémica de GDP PPP a GDP PPP per
cépita, calculados a partir de la divulgacion de la proyeccion del GDP PPP world (IMF data - Economic outlook [2020
projection]) y del Population world (World Bank data / 2020 fuente: hitps://interactives.prb.org/2020-wpds/).
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Impacto para éxito a largo plazo

El principal objetivo del IP&L es ser una herramienta que ayuda a direccionar
las decisiones estratégicas del negocio, ya que existen una serie de ganancias
y pérdidas que deben ser administradas a lo largo del ejercicio. El resultado de
nuestro primer IP&L demostrd unimpacto positivo para la sociedad en capital
humano y capital social, y un saldo negativo en capital natural (que se reduce
gracias alos Programas: Amazonia; Logistica Reversa; y Carbono Neutro, que
desde 2007 compensa nuestras emisiones con proyectos que generan co-
beneficios ambientales y sociales).

Esta contribucion se refleja en forma mas amplia en el capital social, con la
generacion de impuestos pagados directamente por Naturay fomentada alo
largo de toda la cadena, incluyendo el pago de impuestos resultado de nuestra
relacién con proveedores y colaboradores. El calculo involucrd la utilidad de
los impuestos vinculada a la eficiencia de los gastos publicos y sus reflejos en
la expectativa de vida. También influyen el valor social positivo, las inversiones
en la cadena de suministro para la distribucidn de beneficios en proyectos

de conservacion de la sociobiodiversidad y en el Instituto Natura. El balance
considerd los diferentes contextos de los paises en los que opera Natura.

En capital natural, el efecto de la valoracion es negativo. Aqui se calculan los
impactos de nuestra cadena extendida, la etapa de consumo de los productos

y aspectos como el uso y calidad del agua, los residuos plasticos que terminan

en los océanos, el uso de la tierra y las emisiones de carbono y otros gases.

Los proyectos de reduccion y compensacion de emisiones de Carbono, los
Programas de Logistica Reversa y nuestra actuacion junto con las cadenas parala
conservacion de la Amazonia se suman a los aspectos positivos de este eje.

En el capital humano, la generacién de valor calculada para el periodo fue
positiva, asociada especialmente a la remuneracion y a los beneficios pagados
alos colaboradores teniendo en cuenta aspectos de diversidad, pero también
considera los empleos en la cadena, los ingresos de las consultoras Natura, las
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capacitaciones ofrecidas a nuestros publicos y la actuacién del Instituto Natura.
Esos son algunos destaques de los resultados que se difundiran en detalle en una
publicacion mas amplia aun este afo.

IP&L es una herramienta desarrollada a partir de la Vision 2050, como una forma
de garantizar que nuestra gestidn nos esta conduciendo hacia la promocion de
impacto positivo en la sociedad. Esa mirada integrada también esta alineada con
nuestro compromiso con el Movimiento de Empresas B que busca promover una
nueva economia mas inclusiva y sustentable.

¢Qué es el IP&L?

El Integrated Profit and Loss es una forma inédita de pensar los
resultados de la organizacion, en un modelo de gestién que promueve la
transformacién, ya que integra el desempefio financiero a la valoracién
de los impactos social, ambiental y humano. Al valorarlos, traducimos
esos efectos a un lenguaje monetario, evidenciando los costos y
beneficios de nuestros negocios en esos tres aspectos. Iniciada por
otras empresas en asociacion con la consultora Valuing Impact y
evolucionada con Natura, la metodologia esta alineada a las mejores
practicas de valoracion1y contd con la contribucion de expertos y
organizaciones internacionales. El alcance evaluado consideré todo
nuestro negocio y cadena de valor, desde el origen de las materias
primas, pasando por la produccion, la distribucion y el posconsumo.

Asi como ocurre con el EP&L, los nuimeros del IP&L forman parte de

un modelo que esta en evolucion, trae nuevos aprendizajes y debe ser
incorporado a nuestro modelo de gestion para contribuir con una toma
de decision de negocios mas integrada y que abarque de forma amplia
los impactos para la sociedad.

1. Algunas referencias consideradas: Social & Human Capital Protocol, Natural Capital Protocol y Social Return on
Investment (ROI), que buscan contribuir a la creacion de valor sustentable y la construccion de una vision integrada,
como destacan organizaciones como World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).
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Otra contribucion relevante de este trabajo son los aprendizajes sobre
nuevos aspectos y tendencias, como la importancia del living wage/income

en todos los publicos, especialmente con las consultoras, sefialando vacios
y oportunidades de negocio.

Aspectos considerados en el IP&L

El modelo demuestra
un balance entre

Capacitacion impactos positivos en

saariny cada uno de los capitales
evaluados. Esos “trade-offs”

o N son oportunidades para
Herree’ [ ¢ e, que Natura evite el impacto
negativo y escale su
Desempefio impacto positivo.

Distribuicion
de
beneficios

Desarrol
de lag

las
Comunidageg

Desarrollo
de
infraestructura
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¢Por qué ingreso y salario dignos?

El salario digno (living wage*) fue uno de los principales referenciales
para medir nuestra contribucidn para la generacion de impacto
positivo en nuestra relacion con colaboradores. El parametro
considera el monto de salario suficiente para cubrir las necesidades
basicas de una familia. Eso incluye alimentacion, vivienda, transporte,
educacion, salud, pago de impuestos, entre otros. Ese parametro va
mas alla de los valores de salario minimo, establece un nuevo nivel de
mejores practicas en derechos humanos, con la intencién de contribuir
con los Objetivos Desarrollo Sostenible.

En el Compromiso con la Vida de Natura &Co (lea mas en la pagina 98),
nos comprometemos a alcanzar 100% de living wage para nuestros
colaboradores hasta 2023.

Desde hace dos afios, también monitoreamos el ingreso (living
income) obtenido por nuestras consultoras, que son emprendedoras
con dedicacion variable a la actividad de consultoria de belleza.
Consideramos que el ingreso familiar puede estar compuesto por
otras actividades y evaluamos la contribucion de la consultoria usando
como referencia el monto necesario para cubrir las necesidades
basicas de la familia - alimentaciodn, vivienda, transporte, educacion,
salud, pago de impuestos, entre otros (Lea mas en la pagina 38).

Los valores base de salario e ingresos se definieron de acuerdo con
la actividad de cada publico con Natura y ayudaron a definir nuestra
contribucion para el capital social y humano.

*Fuente Living Wage- datos cedidos por Wagelndicator Foundation
https://wageindicatororg/salary/living-wage/regional-living-wages-1
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EL IP&L fue publicado en los ultimos afios
por algunas emypresas lideres, pero nunca
con ese nivel de detalle y esos méetodos e
indicadores de impacto. Basado en mi trabajo
con Capitals Coalition, Value Balancing Alliance,
WBCSD y empresas lideres en este tema,
la metodologia de Natura es una de las mas
innovadoras hasta hoy. Este IP&L definira el
liderazgo de Natura en sustentabilidad y, al
mismo tiempo, apoyara su estrategia para
entregar valor a la sociedad y a los negocios
en los proximos afios. Los resultados
senalaron tanto desafios como oportunidades,
evidenciando los trade-offs existentes entre
la economia, el medio ambiente y la sociedad,
y demostrando el camino hacia la creacion
de valor positivo para ambas. Espero que esas
herramientas se conviertan en la norma en el
sector privado, para liderar la implementacion
de modelos de negocios sustentables en
todo el mundo.”

Samuel Vionnet, director y fundador
de Valuing Impact y socio de Natura
en el desarrollo del IP&L
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Una lupa sobre nuestros impactos

Para las comunidades proveedoras

Nuestro modelo de compra de activos de la sociobiodiversidad
directamente de las familias agricultoras traduce claramente como
las decisiones de negocio pueden ampliar la generacién de valor y

representa el 6% de nuestro impacto positivo en la cadena de suministros.

En capital social, se destacan los proyectos que favorecen el desarrollo
social de la region como el pago por distribucion de beneficios a las
comunidades proveedoras que proporciond proyectos de infraestructura
y un consecuente aumento de capacidad productiva con la construccién
de plantas de procesamiento de frutos y semillas en aceite, ingrediente
de mayor valor agregado. En capital humano, tenemos el impacto del
ingreso que llega alas manos de las familias de la cadena de suministro, y
en capital natural se valord el apoyo en red para la conservacion de las 1,8
millones de hectareas en la Amazonia (en 2019).

Las compras

de insumos e
inversiones
sumaron R$ 33,9
millones

$432

millones
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Para nuestros colaboradores

El calculo delimpacto generado reforzé la relevancia de la remuneracion
adecuada a las necesidades basicas y su influencia en la calidad de vida,
bienestar y longevidad de nuestros colaboradores. Identificamos el valor del
living wage por region, considerando caracteristicas locales que afectan el
costo de vida en Brasil e Hispanoamérica. Nuestra meta es alcanzar el 100%
de nuestros colaboradores hasta 2023. En diversidad, tenemos avances
eninclusion de mujeres en el liderazgo y de personas con discapacidades,
pero necesitamos avanzar en aspectos de remuneracion (equal pay) y en

la participacion de otros grupos subrepresentados en la compahia para
alcanzar un impacto positivo. Los dos temas también estan presentes en el
préximo ciclo de metas para 2030. El balance de impactos en la sociedad
por medio de nuestros colaboradores fue positivo en R$ 1900 millones.
wproximo ciclo de metas para 2030. O balango de impactos na sociedade
por meio dos nossos colaboradores foi positivo em R$ 1,9 bilhZo.

Valor minimo de ingreso digno, por pais'?

Moneda de referencia Valor mensual

Argentina Peso argentino 36.300,00
Brasil Real brasilefio 2.160,00
Chile Peso chileno 514.900,00
Colombia Peso colombiano 1453.100,00
Estados Unidos Délar norteamericano 1450,00
Francia Euro 1.310,00
México Peso mexicano 9.410,00
Perti Nuevo sol peruano 1.220,00

1. Por no ser una operacion propia, Natura no monitorea el indice en Malasia.

2. Dato calculado a partir de la informacion cedida por Wage Indicator Foundation. El dato utiliza como ref-
erencia el menor valor mensual de la categoria typical family, que considera una familia con dos miembros
econdmicamente activos y el nimero promedio de hijos, de acuerdo con la tasa de fertilidad del pais.
https://wageindicatororg/salary/living-wage/regional-living-wages-1
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Compromiso con impacto
positivo reafirmado

La Natura se comprometié con el movimiento B Corp (Sistema B) por la
sintonia con su propuesta de impulsar una comunidad global de lideres
comprometidos con nuevas formas de negocios, que equilibran ganancias
y propdsito. En 2014, nos convertimos en la primera empresa de capital
abierto en alcanzar la certificacion de Empresa B, y llegamos a la tercera
certificacion consecutiva en 2020 con el mayor puntaje de nuestra serie
histdrica, siendo una de las pocas empresas en el mundo que puntia en
siete modelos de negocio de impacto (IBMs, sigla en inglés).

En una evaluacion amplia y detallada, el proceso de certificacidon es uno de
los mas completos que existen, en el que las empresas deben comprobar
que consideran el impacto de sus decisiones en temas como gobernanza,
personas, medio ambiente, clientes, comunidades y cadena de suministro.
También se les exige a las Empresas B el compromiso formalizado en su
Estatuto Social con la generacién de beneficios para las comunidades y no
solo para los accionistas, o que hizo Natura en 2014.

Desde 2014, nuestro puntaje general crecié un 39% y aumentamos los
puntos en todas las secciones evaluadas. En 2020, puntuamos en siete
modelos de negocios de impacto, temas que buscan reflejar el ADN de
las empresas: Desarrollo de colaboradores, Mitigacion de la pobreza,
Conservacion de recursos, Conservacion del suelo y vida silvestre,
Reduccidn de toxinas, y Procesos de fabricacién ecoldgicos

e innovadores.

Entre los puntos destacados estuvo nuestra estrategia de impacto
positivo con las consultoras, especialmente relacionada a la generacién
de ingresos y la rapida movilizacion para el apoyo y cuidado durante la
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pandemia con la creacion del Fondo de Emergencia y acciones contra
la violencia doméstica.

Mas que una certificacion, el analisis de impacto B Corp se ha convertido
en una herramienta de evaluacion del desempefio de nuestra estrategia
y se suma a nuestros esfuerzos de gestién integrada. El diagndstico es
un direccionador de innovacion de significado e impacto positivo en
nuestra cadena de valor y esta entre los inputs que consideramos para
definir nuestras prioridades y planes de accion.

La certificacion es otorgada por el B Lab, una institucién independiente
y sin fines de lucro que integra el Movimiento B, una comunidad global
que desea transformar la economia a través de negocios mas inclusivos,
equitativos y regenerativos.

La certificacion es una de las mas
completas que existe, evalua

con criterio aspectos

ambientales, sociales y de gobernanza
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Qué hace de Natura una Empresa B
Principales iniciativas que convierten a Natura en una empresa MEJOR
para el mundo y que fueron destaques en la tercera certificacion

B

Certificada
I

3.989
empresas
74 paises

Los negocios
como una
fuerza para
el bien

+39|°/o

~153

110,4

2014
@

Nota'

123,8

2017
@

2020
@

B Corp

Primera empresa de
capital abierto que
logré la certificacion

Una de las pocas a puntuar en
7 modelos de negocio de impacto

Vision 2050 y proposito
de generacion de
impacto positivo

O

S

o

Inclusion y diversidad
51% de mujeres
en cargos de liderazgo

7,3% de PcDs

Carbono Neutro

Desde 2007, las emisiones de nuestra
cadena de valor que no conseguimos
evitar son compensadas por medio de
proyectos socioambientales.

D

Monetizacion de
nuestros impactos

EP&L (Environmental Profit & Loss)
desde 2016

Primeiro IP&L (Integrated Profit & Loss)
lanzado en 2020 para evaluar los
impactos en los capitales Social, Humano

£

Consultoras
Geracion de ingresos
IDH-Consultora

Covid-19

RS 24 millones en acciones
Fondo para consultoras,
comunidades proveedoras y
cooperativas de reciclaje

(—
000

830

Calculadora
ambiental para
disefio de 100% de
los productos

Sin pruebas
Alcohol en animales
@ @ organico
Instituto N_atura Acciones para
RS 79,3 millones | combatir la vﬁ)léncia
recaudados via Creer doméstica P
Para Ver Férmulas ‘ 7 Rastreabilidad
®Q 93% v# de lacadena para
naturales UEBT & marca Ekos
CERTIFIED
2wz e lisilelile Programa Amazonia®
= ortale ento 0 p generados retorna i
I ae la adena pdra Ser re zielo conservacién de
de reciclaje 0 0 C:) millones RS 2,14 mil
pOIsLica 1oVersa 0% de reciclado iﬁ \ hectareas fzp Millones
SEEnve i =l de selva en negocios

1. 80 pontos es el puntaje minimo para conseguir la certificacion y, 200 puntos, es la nota maxima. 2. En masa de empaques. 3. El Programa Amazonia se lanzé en 2011.
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Tamires, 29 anos. L “—‘"‘
Consultora hace siete anos,

también es fundadora de Cooperlad,
cooperativa que apoya la generacion
de ingresos de pequeiios producto-
res rurales de Tucano (BA).
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Transformar la economia
de la selva en pie

GRI 103-2,103-3

N uestra causa Amazonia Viva es reflejo de la larga historia que
tenemos con la mayor selva tropical del mundo y con los pueblos
que alli viven, y de nuestro compromiso con la promocién de la llamada
bioeconomia, basada en el mantenimiento de la selva en pie. El afio
2020 fue simbdlico para nosotros, ya que marco la celebracién de los
20 afios del lanzamiento de la marca Natura Ekos y el comienzo de la
relacién con las comunidades amazdnicas proveedoras de insumos
de la sociobiodiversidad. El afio 2021también marcara los diez afios
del Programa Natura Amazonia, un amplio plan que profundizé nuestra
conexion con la region, incluyendo nuestra relacién con las cadenas
de suministros de la sociobiodiversidad, promocién de la ciencia e
innovacion en la selvay fomento a los liderazgos locales.

A partir del conocimiento, sumado a nuestra estrategia de gestion de

la causa Amazonia Viva, definimos un modelo de gobernanzay un plan
estratégico de Natura para la region, construido de forma colaborativa con
nuestros publicos de relaciones (lea mas a continuacion).

Instituimos un comité gestor para la causa, formado por representantes
de areas como Sustentabilidad, Marca, el equipo de la linea Ekos,
Investigacion y Desarrollo, Gerencia de Suministros y Relaciones de la
Sociobiodiversidad (GRAS), Relaciones Gubernamentales, Comunicacion
y Marketing, y Mercados Brasil e Hispanoamérica. Este comité es el
responsable de hacer seguimiento de nuestras acciones y del desempefio
de las metas establecidas, ademas de hacer la conexion con el Comité
Ejecutivo de la compafia. También nos apoyamos en el conocimiento de
especialistas externos en foros de discusiones siempre que necesitamos
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profundizar el entendimiento de alguna cuestion. En 2020, por ejemplo,
realizamos tres rondas de dialogo con diversos stakeholders para debatir
el compromiso de movilizacién para la deforestacion cero.

Plan Estratégico para la Amazonia

A partir de 2020, nuestra actuacion en la Amazonia y la gestion que
realizamos de la causa Amazonia Viva pasan a reflejarse también en las
ambiciones 2030 del grupo Natura &Co, explicadas en el Compromiso con
la Vida en un pilar que se enfoca en el enfrentamiento de la crisis climatica
y la proteccion de la Amazonia.

Natura, con su conocimiento y experiencia de trabajo en la region, sera

la responsable del cumplimiento de los compromisos alli asumidos por

el grupo, ademas de hacer avanzar el trabajo que ya desarrolla en la
gestion de territorios prioritarios, promocion de la bioeconomiay en la
colaboracion para el fin de la deforestacion. En la Vision 2030 de la marca
Natura, tenemos como ambicién la promocion de ganancias medibles
para las comunidades proveedoras, en ingresos, salud, educacion e
inclusion digital.

Realizamos tres rondas de didlogo con consultoras, lideres de negocio

y colaboradores, incluyendo los profesionales que actuan en nuestra
unidad de Benevides (Pard), miembros de las comunidades productivas
de la Amazonia, representantes de organizaciones de la sociedad

civil y expertos externos. Con esa escucha activa fue posible construir
colectivamente la forma de actuacion de Natura en los temas mas
relevantes relacionados a la deforestacién. Definimos los planes de accién
para el advocacy por la deforestacion cero hasta 2025, conforme el
compromiso de Natura &Co. Nuestro alcance de actuacion de advocacy
abarcara la region amazoénica brasilefia, colombiana y peruana, regiones
gue integran nuestras operaciones en Latinoamérica.

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del inforZ3
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Ambiciones 2020

Alcanzar

10 mil
familias

productivas de la
Panamazonia

Generar
R§1 mil
millones ﬁ

en volumen de negocios en
la regién

O Estrategia para
los territorios de
X |a Panamazonia

y del entorno de las
principales operaciones
(Natura Brasil)

X
r___f
O x

-~

rat

Evolucionar
en los
indicadores

de desarrollo humano y social
de comunidades

30%

de los insumos
provenientes de la
Panamazonia (en volumen
de ventas)
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Resultados

RS 2140 Y
millones

en volumen de negocios

generados desde 2011 a 2020,
mas que el
doble de la meta

Plan

Estrategico
de Desarrollo Territorial

7.039

familias

de las cadenas
productivas de ~ 70%
Ia regién de lameta

Como resultado de la revision de la
estrategia 2020 para mas territorios,
se lanzé la alianza “Nés da Floresta”
(Nosotros de la Selva) como modelo
de operacion. Plan restablecido para
el entorno, priorizado, implantado y

de la Amazonia revisado para Benevides (Para).

indice de
Progreso I I |
Social(lPS) 111

como método de medicion del
desarrollo de territorios

16,5%

de los insumos
oriundos de la regién
El consumo absoluto ’
crecié mas de siete 4

veces desde 2011 dela :rfeta
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Nuevo ciclo de metas (2030), Qué queremos generar:
en conjunto con Natura &Co

@ Apoyar.alcrg_a%i_én de_dmgtas O
para la biodiversida

b ientifi tir de ali
con UEBT (The Union for Ethical Biotrade), 1=

SBTN (Science Based Targets Newtwork)
y WEF (Business for Nature Coalition) Transformar ia

economia de la selva en pie y

promover bienestar
para las personas de la Amazonia
Expa Ndir efuso Alcanzar la a partir de nuestro modelo de

de bioingredientes, desmatamento negocios

de 38 a 55 cero hasta 2025

/AN
Compartilhar R$ 60 R ~ R

mI”OﬂeS (@) méS Generar MoVilizacion

con las comunidades por afio colectiva para el fin de |a
deforestacidn

Promocion de

gananCIaS Contribuir para la

medibles conservacion
para las comunidades

proveedoras, en 't 3 millones

ingresos, salud,

educacioén e inclusién de hectareas
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1.903

nuevas
familias de
laregion
empezaron

a proveer
insumos para
Natura:
expansion

del 37%
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Desempeiio

Aunqgue no alcanzamos 100% de las ambiciones relativas a los insumos
amazonicos y a la relacién con las familias, nuestra evolucion en el periodo
fue significativa. Hoy, los activos de la sociobiodiversidad no estan solo en
los productos de Natura Ekos, sino que se encuentran en distintas marcas
de nuestro portafolio. En valores absolutos, el consumo de activos de la
biodiversidad crecio un 616% en los Ultimos afos. La perspectiva es que
€S0S nUmeros sigan en expansion en la proxima década.

El nimero de familias amazdnicas que integran nuestro ecosistema
también crece afio a afio. La ampliacion mas significativa ocurrié de 2019
para 2020, cuando la expansion llegé al 37%. También en ese caso la
proyeccion es que el nimero continle aumentando en los préximos afios:
ademas de iniciar relacion con mas familias de la Amazonia brasilefia,
nuestra estrategia involucrara a familias proveedoras de la Amazonia
colombianay peruana.

Como calculamos el area conservada

Para llegar a los 2 millones de hectareas de selva que ayudamos a
conservar, nuestra metodologia considera el area de suministro de las
comunidades y el area completa de tres unidades de conservacion
-las reservas de Desarrollo Sustentable (Uacari y Rio Iratapuru) y la
reserva extractivista del Medio Jurua-, que atienden los siguientes
criterios: familias proveedoras de insumos representan mas del 50%
de las personas que habitan la unidad; la relacién de las familias con
Natura ocurre desde hace mas de cinco aiios; y hay presencia en
campo del equipo de la Gerencia de Relaciones y Suministro de la
Sociobiodiversidad.

En 2019, ese nimero sumaba 1,8 millones de hectareas, y fue
actualizado en 2020 a 2.007.670 hectareas debido al ingreso de
nuevas familias proveedoras.

Combate a la deforestacion

La gestidn de la causa Amazonia Viva, asi como las demas causas de
Natura, esta dividida en tres ejes: acciones estructurantes, comunicacion

y compromiso (movilizacién) y advocacy. En 2020, diversas acciones

en pos de la conservacion de la selva y el combate a la deforestacién
materializaron nuestra actuacion en los frentes de movilizacién y advocacy;,
y se conectaron al Compromiso con la Vida, de Natura &Co

La selva esta llegando a un
punto de inflexion. Nosotros,
organizaciones privadas y de la
sociedad civil, y el poder publico
necesitamos actuar mas rapido.

En julio, firmamos la carta dirigida al presidente del Consejo Nacional

de Amazonia Legal, el vicepresidente de Brasil, Hamilton Mourao, que Apoyo ala
reafirmaba el compromiso del sector empresarial con el desarrollo conservacion de
sustentable y ponia a sus signatarios a disposicion del organismo para 2 ml"QHGS

. . . . . de hectareas
construir soluciones colaborativas. Ademas de Natura, cuatro entidades, de selva
incluyendo el Consejo Empresarial para el Desarrollo Sustentable Amazodnica

(CEBDS), y mas de 30 empresas brasilefias y multinacionales firmaron el
documento. La misma semana, Jo&o Paulo Ferreira, CEO de Natura &Co
América Latina, participd de una videoconferencia con Hamilton Mouréo
y otros lideres empresariales para debatir el combate a la deforestacion
ilegal y la transicion hacia una economia de bajo carbono.

Integramos la Concertacién por la Amazonia, una red de mas de 300
lideres de los sectores publico y privado comprometidos con el desarrollo
sustentable de la region. El grupo pretende promover un debate
democratico sobre el tema, a fin de crear posibilidades para el futuro

de la selva. El objetivo es establecer una amplia base de conocimiento
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sistematico sobre la region y proyectos comunes para emprender un
camino de desarrollo diferente, que promueva la conservacion en un
modelo no predatorio.

También actuamos en conjunto con el movimiento Amazoénia Possivel
(Amazonia Posible), iniciativa de la Coalicion Brasil, Clima, Selvas 'y
Agricultura, de la Red Brasil del Pacto Global, del Sistema By del Instituto
Arapyau. Yendo mas alla de las fronteras brasilefias, participamos en la
elaboracién del Posicionamiento Latinoamericano para la Amazonia,

del The Scientific Panel for the Amazon (SPA), grupo que reliine a mas
de 100 cientificos y busca contribuir con la adopcion de agendas
positivas respaldadas por datos cientificos, coordinado por la ONU. El
posicionamiento sera lanzado en la 152 Conferencia de las Partes (COP 15)
de la Convencidn sobre Diversidad Bioldgica, agendada para octubre de
2021, en Kunming (China).

Incendios en la Amazonia y el Pantanal

Las escenas de quemas en la Amazonia se repitieron en 2020 -
el Pantanal (humedal en la region central de Brasil) también fue
fuertemente alcanzado por los incendios. Solo en el mes de junio,

el Instituto Nacional de Investigaciones Espaciales de Brasil (Inpe)
registré 2.248 focos de incendio, la cifra mas alta desde 2007.
L]

Son datos que demuestran la magnitud del desafio y la urgencia para
revertir la deforestacion local. La selva esta llegando a su punto de
inflexiéon. Nosotros, organizaciones privadas y de la sociedad civil y el

poder publico necesitamos actuar mas rapido.
natura

Natura, sumada al grupo Natura &Co, pretende profundizar ain E KOS
mas sus relaciones con la regién para encontrar soluciones a los

problemas enfrentados.
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A VOZ DA FLORESTA
PRECISA SER E@@ADA.

gl

Dia de la Amazonia

En el eje comunicaciéon y compromiso, el foco es ampliar la
concientizacion de la sociedad para los desafios vinculados a la
Amazonia y, asi, impulsar acciones de movilizacion con potencial

para generar cambios estructurales. En el Dia de la Amazonia, el 5

de septiembre, realizamos una intervencion visual en el parque de
Ibirapuera, una de las tarjetas postales de la ciudad de Sao Paulo, para
llamar la atencion sobre la devastacion de la selva y los consecuentes
impactos climaticos que amenazan el planeta.

Una proyeccidn simulé un incendio en los arboles del parque y

trajo mensajes de alerta. Las fachadas de algunos edificios también
proyectaron especies amazdnicas. Lanzamos dos videos enla TV
abierta e intensificamos la comunicacidn en las redes sociales, con la
participacion de influencers digitales. En junio y julio, ya nos habiamos
unido al medio de comunicacién Quebrando o Tabu para difundir
contenidos y promover debates sobre la devastacion de la selva.
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Bioeconomia de la selva

GRI 103-2,103-3

Para que alcancemos cero deforestacion en la Amazonia sera necesario
impulsar cada vez mas la denominada bioeconomia, que fomenta la
prosperidad socioecondmica de la region, pero respeta los ciclos de la
naturaleza y vela por el mantenimiento de la selva en pie.

Por medio del Programa Natura Amazonia, que representa el eje
estructurante de la causa Amazonia Viva, buscamos generar impacto
positivo a partir de nuestro propio modelo de negocio. Lanzado en 2011,
el programa se divide en tres frentes: ciencia, tecnologia e innovacion;
cadenas productivas de la sociobiodiversidad; y fortalecimiento
institucional.

A continuacion, presentamos los principales puntos destacados de los
dos ultimos pilares. Nuestra actuacion en el frente ciencia, tecnologia e
innovacion esta conectada a nuestra estrategia de I1&D y de innovacion de
productos. (lea mas a partir de la pagina 46).

Cadenas productivas de la sociobiodiversidad

GRI 103-2, 103-3, 203-1, 203-2, 411-1, 413-1 e 413-2

En 2020, fortalecimos nuestra relacion con las cadenas productivas de la
sociobiodiversidad, ayudando a esas comunidades a proteger a sus personas

durante la pandemia (lea mas sobre el apoyo durante la pandemia en la pagina 18).

Cerramos el afio relacionandonos con 7.039 familias de la Amazonia en 34
comunidades. En 2014, cuando lanzamos las Ambiciones 2020, eran 2.074
familias en la region amazoénica y 24 comunidades. Considerando todas
las regiones del pais, mantenemos una relacion con 8.300 familias de 40
comunidades.

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

La expansidn respecto al afio pasado se debe principalmente al aceite de
babagu, bioingrediente que comenzamos a utilizar y que permitio la inclusion
de una nueva comunidad proveedora en nuestra red. Se trata de la Cooperativa
de los Pequefios Productores Agroextractivistas de Lago do Junco (COPPALJ),
del estado de Maranh&o, vinculada al movimiento de las mujeres rompedoras
de coco de babagu, que lucha por el derecho al acceso libre a los palmerales
de babagu de la region y al mantenimiento de su actividad.

Algunos pueblos indigenas también proveen insumos. En la regién de
Aripuand, en Mato Grosso, adquirimos la castafia de Brasil del grupo indigena
Cinta Larga, en una asociacion que incluye a la Cooperativa de los Agricultores
del Vale do Amanhecer (Coopaban). En el Medio Jurua (Amazonas), el pueblo
Deni do Xerua nos provee la semilla de andiroba, procesada por la Cooperativa
Mixta de Desarrollo Sustentable y Economia Solidaria de la Reserva
Extractivista del Medio Jurua (Codaemj). Esa relacién se basa en las mismas
directrices de ética y respeto que orientan nuestra relacién con las

demas comunidades.

También tenemos una estrategia definida para expandir la actuacion del
Programa Amazonia en Colombia y Peru. Teniamos la expectativa de que una
comunidad colombiana se convirtiera en nuestra proveedora aun en 2020. Sin
embargo, con la pandemia paralizamos las actividades de campo, postergando
la formalizacién de la asociaciéncampo, postergando a formalizag&o da parceria.

GRI 203-2 Comunidades y familias beneficiadas1 2018 2019

Comunidades con las cuales Natura se relaciona2 37 39 40
Familias beneficiadas en las comunidades 5664 6.197 8.300
Familias beneficiadas en la Amazonia 4.636 5136 7039

1.La cantidad de socios y familias es monitoreada por el Sistema de Verificacion de las
Cadenas de la Sociobiodiversidad.
2.La cantidad de comunidades considera a 16 asociaciones y 24 cooperativas.
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92%
delos
recursos se
transfirié a
comunidades
delaregion
amazonica

R$ 32,9
" otal

Volumen de negocios e ingresos

Aun con el récord de nuestro volumen de produccion en 2020y los
desafios generados por la pandemia, nuestra gestion en la cadena,
incluyendo los stocks de activos de la sociobiodiversidad, evito el
desabastecimiento. El Unico activo escaso fue murumuru, cuya cosecha
coincidio con el pico de la pandemia en el primer semestre. Con las
comunidades asociadas, destacamos que la entrega de los volimenes
a Natura debia ocurrir sdlo sila salud y la seguridad de los involucrados
estaban aseguradas.

En el consolidado del afio, 16,5% de los insumos utilizados (en valor de venta)
por Natura en Brasil provinieron de la Amazonia, una pequefia caida en
comparacion con el afio anterior (17,7%). Eso se produjo por factores como el
alza de consumo de otros ingredientes y valores pagados en ddlares en el caso
de los insumosimportados con costo elevado por cuestiones cambiarias.

Los recursos totales, que también abarcan los valores pagados referentes a

la distribucion de beneficios y las inversiones para mejorar lainfragstructura
de las comunidades y para las capacitaciones técnicas, entre otros items,
correspondieron a R$ 32,9 millones, un poco por debajo de lo registrado en el

afio anterior. Si se considera solo el pago por el suministro, hubo un alza del 17%.

Del total aportado en 2020, el 92% se transfirid alas comunidades de la
Amazonia. Con la variacién entre 2019y 2020 y el crecimiento significativo del
ndmero de familias en la relacidn, el valor anual asignado por familia disminuyd
de R$ 3;1milaR$ 2,9 mil.

Sera necesario impulsar cada vez

mas la denominada bioeconomia, que
fomenta la prosperidad socioeconémica
de la region, pero respeta los ciclos de la
naturaleza y vela por el mantenimiento
de la selva en pie.

GRI 203-1 Programa Natura Amazonia 2018 2019 2020
I

% de materias primas compradas por Natura

provenientes de la regién panamazénica' (respecto a valor 178 177 16,5

de ventas)

Volumen de negocios de la region panamazénica’ (R$

. 1.507 1791 2143
millones)

1Total de compras de materias primas de origen panamazénico frente al total de compras de
insumos.

2 Valor acumulado desde 2011 con actividades como compra de materias primas amazoénicas,
distribucion de beneficios, inversiones en el Ecoparque, desarrollo local, fortalecimiento
institucional, innovacién, proyectos ambientales y compra de créditos de carbono, entre otros.

Inversiones en las comunidades por tipo

0\06

QY
2 15%
< Estudios

46%

Suministro

Distribucion de
los beneficios
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Nuestra Esencia Presen

GRI 203-1 Inversiones en las comunidades (R$ miles)

Suministro' 10.286 12.909 15.124
Distribucién de los beneficios? 18.711 14.951 7.866
Créditos de carbono?® 281 0 0
Uso de imagen* 61 14 0
Apoyos e infraestructura® 775 7 4473
Capacitacion® 4 156 401
Servicios Técnicos’ 125 214 58
Estudios® 5.578 4538 4953
Total asignado en las comunidades 35.868 33.498 32.875

1. Suministro: recursos directos provenientes del suministro y compra de materia prima en
comunidades. Este indicador es medido a partir de la factura de salida de mercaderia de las
comunidades.

2. Distribucién de Beneficios: recursos directos provenientes de la distribucién de beneficios
por el acceso al patrimonio genético y al conocimiento tradicional adquirido en comunidades.
3. Créditos de carbono: compra de créditos de carbono en comunidades proveedoras. En
2019 y 2020, no aportamos ningun recurso para la compra de créditos de carbono en la
region.

4. Uso de imagen: valores pagados por Natura por el uso de imagen de los miembros de las
comunidades en piezas de comunicacion institucional o de marketing. En 2020, no hubo
ninguna accioén que se encuadre en esa modalidad de distribucién.

5. Apoyos e infraestructura: apoyos a proyectos de desarrollo local e infraestructura,
especialmente aquellos direccionados a la eficiencia y agregacion de valor en las cadenas
productivas. Esos valores también incorporan recursos de socios de la regién.

6. Capacitacion: capacitaciones en gestion y desarrollo organizacional, intercambios
técnicos, capacitaciones en buenas practicas productivas y de manejo, y programa de salud y
seguridad del trabajo.

7. Servicios técnicos: todo servicio técnico prestado por consultores externos o contratados
por Natura junto a las cooperativas/comunidades.

8. Estudios: elaboracién de diagnésticos, planes de gestién, planes de manejo, mapeos,
relevamientos de informacion, investigaciones de campo, investigacién de lealtad/
satisfaccion. En 2020, aportamos recursos para el proyecto de implementacion del sistema
agroforestal (SAF) en el cultivo del aceite de palma. Esos valores también incorporan recursos
de socios de la region.

Quiénes Somos Gest por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

Recursos asignados por familia (R$ miles)
Recursos directos' 52 45 2,8

Suministo? 29 31 29

1. Total de recursos pagados, que incluyen: suministro, distribucién de beneficios y compra de
créditos de carbono.

2. Recursos provenientes del suministro de materia prima, que considera a las familias que
integran la cadena de suministro, excluyendo a las beneficiadas solo por distribucién de
beneficio.

Valor agregado a las comunidades

A comienzos de 2021, iniciamos un proyecto para implementar
unidades de extraccion de aceites esenciales en tres comunidades
proveedoras -dos de la region amazdnica y una del estado de

Rio Grande do Sul-, agregando valor al trabajo realizado por los
agroextractivistas. El proyecto incluye la instalacion de los equiposy la
capacitacion de las familias.

También celebramos una nueva asociacion con GIZ (Agencia
Alemana de Cooperacion Internacional, sigla en aleman) para
transferir tecnologia a las comunidades asociadas, lo que aumentara
la productividad y mejorara las condiciones de trabajo de los
involucrados. El proyecto se realizara hasta 2024.

Otra manera de agregar valor a las comunidades es poner a
disposicidn capacitaciones de gestidn organizacional y financiera,
buenas practicas de produccion y elaboracion de proyectos,
permitiendo que ellas escalen sus negocios. En 2020, el curso de
gestion que ofrecimos en asociacion con GIZ fue adaptado para una
plataforma on-line. En total, se capacitaron 104 personas -de ellas, el
56% eran mujeres
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Unidades de extraccion de aceites
esenciales en tres comunidades

Lalealtad Biocomercio ético .
crecio mas  En 2017, nos convertimos en miembros de la Unién para el Biocomercio Etico proveedoras! ag regan Valor al trabalo
de 5% (UEBT - The Union for Ethical BioTrade), organizacion aliada de Natura desde realizado por los ag roextractivistas.

2007. En 2018, Natura Ekos pasé a contar con dos sellos de la organizacion.

El primero certifica que la cadena de suministro (comunidades proveedoras

y otros socios comerciales) de todos los ingredientes naturales vegetales

y derivados presentes en la linea es administrada por un sistema de due
dilligence de ingredientes, en conformidad con los preceptos de biocomercio

apoyamos, por ejemplo, a los agroextractivistas en el proceso de
regularizacion del Registro Ambiental Rural (CAR, sigla en portugués) y se
estan direccionando los puntos de menor criticidad.

pas%ndo ético (Ethical Sourcing System). El segundo, comprueba la efectividad de Fortalecimiento institucional
de 27 / 0a nuestro Sistema de Verificacién de las Cadenas de la Sociobiodiversidad, que
48% realiza las auditorias en campo en la cadena proveedora de todos los activos GRI103-2,103-3

la medicién es
bienal, el dato

presentes en los productos Natura Ekos, y evallia aspectos relacionados a la
conservacion de la biodiversidad, gestion organizacional, buenas practicas de

En el pilar de fortalecimiento institucional del Programa Natura
Amazonia, partimos desde una perspectiva mas sistémica y ampliada,

;é?&ﬁg;gsg produccion, cuestiones laborales y de salud y seguridad, y la inexistencia de buscando agregar valor no solo para las comunidades con quienes
realizard trabajo infantil, forzado o analogo al esclavo. nos relacionamos, sino también para toda su region. Bautizamos a ese
en 2021 proceso gestion de desarrollo territorial. En ese caso, las asociaciones

GRI102-44 | 55 dos certificaciones son auditadas por una tercera parte independiente. con otros actores de la sociedad, incluyendo gobiernos e instituciones,
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En 2020, la recertificacidn de nuestro Sistema de Verificacion de las Cadenas
de la Sociobiodiversidad fue conducida por la empresa IBD Certificagdes,
con validez hasta junio de 2022 y condicionada a la ejecucion de planes de
accion aprobados por el Comité Internacional de UEBT. Con la pandemia,
no se pudieron realizar las auditorias en campo de las cadenas de la
sociobiodiversidad -la validez de la actual certificacion fue extendida hasta
junio de 2021-. La decisiéon de UEBT se basd en el compromiso histdrico de
Natura con el comercio justo y ético, y con la adopcién de mejores practicas
ambientales y sociales. En el primer semestre de 2021, evaluaremos en
conjunto con UEBT la viabilidad de realizar el proceso de auditoria, teniendo
en cuenta el escenario mas actualizado de la pandemia en el pais.

Cabe destacar que, en 2020, las comunidades que integran nuestro sistema
de verificacion dieron continuidad a los planes de mejora identificados en el
proceso anterior. Se solucionaron el 100% de los puntos criticos —en
asociacion con GIZ (Agencia Alemana de Cooperacion Internacional),

son esenciales para la evolucion de los resultados. En 2020, ese eje

fue considerado en el plan Covid-19, contemplando los territorios

del Bajo Tocantins y el Medio Jurua, yendo mas alla del soporte a las
comunidades de relacién de Natura (lea mas sobre como enfrentamos la
pandemia a partir de la pagina 18).

Iniciamos oficialmente nuestra actuacion sistémica en el territorio de
Tapajds (Pard). Incluso, el territorio fue incluido en la recién lanzada
alianza Nés da Floresta (Nosotros de la Selva) (lea mas en el recuadro a
continuacién). También apoyamos Casas Familiares Rurales en todos los
territorios, instituciones que adoptan la educacion técnica de alternancia,
en la que los alumnos pasan un periodo en la escuela y otro con

su familia aplicando sus conocimientos. El objetivo es cualificar

alas comunidades locales e incentivar la permanencia de los jovenes

en el ambito rural.
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Rio Jurua, a la altura de la comunidad

Bauana, que esta vinculada a Codaemj

(Cooperativa Mista de Desenvolvimento
Midiendo el progreso social Sustentavel e Economia Solidaria da

. P . . . Reserva Extrativista do Médio Jurua),
Por medio del IPS (Indice de Progreso Social), monitoreamos cémo la proveedora de Natura. La comunidad
gestion por territorios repercute en el desarrollo de las localidades. La recibi6 la visita de técnicos en 2019
) . . . ) o . . durante auditoria periédica en
investigacion prevista para ser realizada en el territorio del Bajo Tocantinsy

organizaciones aliadas.
Tapajos en 2020 fue postergada para 2021 en funcion de la pandemia.

A, e

La ultima medicién en el Medio Jurua mostrd una evolucion por parte de la
poblacidon en el acceso a vivienda, saneamiento, agua potable, educacion
superior e informacion, entre otros items.

Emprendimiento en la selva

Para generar innovacidn y nuevos negocios en la Amazonia,
mantener la selva en pie y mejorar la calidad de vida de los pueblos
tradicionales, lanzamos la alianza Nés da Floresta (Nosotros de la
Selva), que busca potenciar las conexiones entre emprendedores,
asociaciones comunitarias, instituciones financieras, empresas,
universidades, gobiernos y organizaciones internacionales.

La alianza es fruto de una asociacion de Natura con la ONG Conexsus
- Conexiones Sustentables, el programa Salud y Alegria, que actua en
la regidn de Tapajds, y la Red Jirau de Agroecologia, del territorio del
Bajo Tocantins, ademas de socios como el Servicio brasilefio de apoyo
a las micro y pequefias empresas (Sebrae), Proyecto Amazonia 4.0 y
el Fondo Inversionista CAF. El lanzamiento de la iniciativa ocurrié en
diciembre, durante el V Jirau Agroecoldgico Bajo Tocantins.

Algunas de las metas de la alianza son:

= Fomentar negocios locales, con énfasis en los liderados
por mujeres y jévenes;

= Solucionar impasses en cadenas productivas; y

=Aumentar la facturacion de las organizaciones comunitarias
y su participacion en pliegos.

José O. Neto (@jeoneto)
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Vani, 42 anos.

Dej6 su empleo en una tienda
ue las ventas de Natura
eraban el valor de su salario.

~ Hoy, se dedica integralmente a la

~ consultoria, recorriendo todo el

- centro de Salvador (BA)

~ en sumoto, entregando
nuestros productos.
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Ofrecer lo maximo,

usando lo minimo
GRI 103-2,103-3

La causa Mas Belleza, Menos Residuos, lanzada en 2019, reiterd nuestra
preocupacion por la generacion de residuos y su disposicion después
del uso; una trayectoria que tuvo comienzo en los afios 1980, cuando
fuimos pioneros al adoptar el uso de repuestos en nuestro portafolio.

Mas recientemente, en 2014, cuando lanzamos nuestra Vision de
Sustentabilidad 2050, establecimos las primeras metas relacionadas con los
materiales usados en nuestros envases, que respaldaron nuestro propdsito
de ofrecer lo méaximo, usando lo minimo y promover la circularidad.

Viabilizar la circularidad es un movimiento complejo y colectivo, que
involucra procesos innovadores para el desarrollo de productos 'y
envases, pasa por el consumidor, quien, cuando cuenta con opciones
de recoleccion selectiva, tiene la responsabilidad de separar y destinar
los residuos correctamente, y por las empresas que deben poner a
disposicion mecanismos que permitan el retorno al ciclo productivo.

Nuestra contribucidn a la causa implica eliminar el desperdicio, reducir
el uso de materiales, recolectar mas residuos de los que generamos,

y unirnos a socios publicos y privados para aumentar las tazas de
reciclaje y ayudar a establecer el pago por servicio ambiental (PSA) a
las cooperativas de recolectores, reconociendo su contribucion ala
proteccion ambiental. También vemos el enorme potencial de conectar
a nuestras consultoras con ese proceso de retorno de los envases
posconsumo a la cadena productiva. En una vision integrada, a partir de
nuestro modelo de negocios, queremos mitigar el impacto ambiental y

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

generar valor positivo en la sociedad, impulsando los ingresos
de cooperativas de reciclaje y ofreciendo nuevos beneficios para
las consultoras.

Frente a nuestras Ambiciones 2020, avanzamos en la incorporacion

de materiales reciclados posconsumo, en el reaprovechamiento de
nuestros envases y en la logistica inversa de residuos. Con el lanzamiento
del Compromiso con la Vida de Natura &Co, nos unimos a las demas
empresas del grupo y reforzamos nuestros compromisos de cerrar el
ciclo en un sistema que se retroalimenta (circularidad) y de regenerar
sistemas con el fomento al uso sustentable de ingredientes y activos de la
biodiversidad, renovables y biodegradables.

New Plastics Economy

Desde 2018, somos signatarios del compromiso global New Plastic
Economy, de la Fundacion Ellen MacArthur. Entre las ambiciones del
compromiso, que deberan ser alcanzadas hasta 2025, se encuentran
la eliminacidn de envases plasticos de uso unico y garantizar que el
100% de los envases sean reutilizables, reciclables o compostables.

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infoB5
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Ambiciones 2020

Garantizar que la masa total de envases
de Natura en Brasil tuviera

1’@; de material reciclado
L pPOSCONSUMO

Garantizar que el 4 O 0/ 0
I I II D las unidades de productos

facturados en Brasil tuviera
DDDD D envases

ecoeficientes'

Garantizar que la masa total
de los envases de Natura en

Brasil tuviera /4-%0 de
material reciclable

Recolectar y destinar
para su reciclaje

500/0 dos residuos

generados por los envases de los
productos Natura en Brasil (en
toneladas equivalentes)

Resultados

/ 100/0 de material

reciclado posconsumo en
los envases de Natura en Brasil

(100% de la meta)

%F\ 18%0 de las

i% unidades

facturadas en Brasil

con envases ecoeficientess ™ 459,
de lameta

0000000000

449 de materiales

reciclables
en los envases de .
Natura en Brasil df.‘; ﬁﬂeta

\// 50% de los

residuos
generados por los envases

de Natura en Brasil

destinados al reciclaje
(100% da meta)

1. Envases cuyo peso es, como minimo, un 50% menor que su envase regular/similar o con, por lo
menos, un 50% de material reciclado posconsumo o de origen renovable en su composicion.

indice NuestraEsencia Presenticion Quiénes Somos Gestién por Causas AmazoniaViva Mads Belleza, Menos Residuos Cada Persona Importa

Nuevo ciclo de metas
(2030), en conjunto
con Natura &Co

200/0 (o superior)

menos material de
envases (en peso)

utilizado deve ser de conteudo
reciclado (em peso)

50%o de todo /&~
o plastico &D)

100%b0

de todo el material
de envases debe ser reutilizable,
reciclable o compostable

Compensacion, por medio de
programas de recoleccién y

reuso, para alcanzar la meta de
'J o’ 100% de descarte

responsable donde no
haya infraestructura de reciclaje
disponiblel
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Nuestra Esencia Presen

Desempeiio 2020

En las dos ambiciones no alcanzadas, la conexion del mix de ventas con
estrategias comerciales revisadas a lo largo del periodo influyé en el resultado.
Enfrentamos también, algunas dificultades técnicas, como el porcentaje de
reciclabilidad de vidrios y plasticos de colores, que tuvieronimpacto en el
porcentaje de material reciclable de los envases. En 2020, también se produjo
el desafio impuesto por el Covid-19, que afectd la operacién de las cadenas
de reciclaje proveedoras de materiales a Natura —la interrupcién temporal o la
reduccion de la operacién nos hizo optar, incluso, por la adquisicion de créditos
de logistica inversa para componer una pequefia parte complementariaa
nuestros programas y cumplir la ambicién 2020.

También enfrentamos dificultades relacionadas al suministro de plastico verde
durante el afio, empleado en lineas como Natura Mamay Bebé y Lumina.

Ademas, coleccionamos aprendizajes y evoluciones importantes desde
2014 hasta hoy. Todos los envases de perfumeria pasaron a contar con hasta
un 30% de vidrio reciclado en su composicidn y relanzamos algunas lineas
que incorporaron PET 100% reciclado, como Tododia, que fueron muy bien
aceptadas por nuestros consumidores. Obtuvimos ademas un excelente
desempefio en la venta global de repuestos con un aumento del

19% respecto a 2019.

Optimizamos nuestro proceso de desarrollo de envases, que siguen
criterios de ecodisefio y circularidad. En 2020, consolidamos la actuacion
del Comité de Ecodisefio, formado por colaboradores de las areas

de disefio, medio ambiente, desarrollo de envases, experiencia del
consumidor y sustentabilidad, con reuniones quincenales. El comité se
cred con el objetivo de acercar procesos, especialmente entre I&D y
Sustentabilidad, para conocer las rutinas, reunir y discutir

informaciones para apalancar el alcance de las metas de envases.

Otra evolucion es la expansion gradual de practicas y proyectos en

Quiénes Somos Gest por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

Hispanoamérica, asi como el monitoreo anual de indicadores en la
region (lea mas sobre innovacion en envases en la pagina 45.

GRI 301-2 Envases ecoeficientes' sobre
articulos facturados (%)

Brasil 22 18 18
Operaciones en Hispanoamérica 22 21 17
Brasil y operaciones en Hispanoamérica 22 19 17

1.Envases ecoeficientes son los que presentan una reduccién de, como minimo, el 50% de
peso en relacion al envase regular/similar y/o que presentan el 50% de su composiciéon con
material reciclado posconsumo y/o material de origen renovable no celuldsico, siempre que
no presenten aumento de masa.

GRI 301-2 Insumos reciclados usados en la fabricacion
de los productos (%)

Plastico reciclado posconsumo incorporado

en envase de producto terminado - Total 50 80 150
Vidrio reciclado posconsumo incorporado No No 100
en envase de producto terminado - Total' disponible disponible g

. . 2
Material reciclado posconsumo (MRPC) 54 86 100

incorporado en envase de producto terminado - Brasil

Material reciclado posconsumo (MRPC)?
incorporado en envase de producto terminado - 45 52 70
operaciones en Hispanoamérica

Material reciclado posconsumo (MRPC)?

incorporado en envase de producto terminado - Total 52 66 90
i i 3
Matepal recmlablg en envase de producto 296 500 440
terminado - Brasil
i i 3
Matepal reciclable’ gn envase dg prodt'Jr?to 296 500 510
terminado - operaciones en Latinoamérica
. . g
Material reciclable® en envase de producto 291 500 460

terminado - Total (%)

1.Empezé a medirse en 2020.

2.Porcentaje de la masa de material reciclado posconsumo (MRPC) de los envases en
relacion a la masa total de materiales de los envases, ponderados por la cantidad facturada.
3.Porcentaje de la masa de material reciclable en relacion a la masa total de materiales de
envases, ponderados por la cantidad facturada.
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Circularidad de las féormulas

El concepto de circularidad, que busca reducir los impactos de productos
en los ecosistemas y extender el ciclo de vida de los materiales utilizados
al maximo posible, esta vinculado también a la regeneracion. La eleccion
de ingredientes renovables, naturales y biodegradables esta directamente
asociada al trabajo de las cadenas productivas de esos insumos.

Alo largo de los afios, Natura viene invirtiendo en soluciones
regenerativas, un abordaje que esta en el principio de la generacion de
impacto positivo y que conservay restaura la sociobiodiversidad y los
ecosistemas, generando calidad de vida por medios justos e inclusivos.

Esa vision también fue incorporada por el grupo Natura &Co, que prevé

un programa de inversiones de alrededor de US$ 100 millones para
seguir desarrollando biotecnologia y soluciones de residuos, con reciclaje,
reduccion de plasticos y logistica inversa de los residuos generados por
nuestros envases. El plan también esta asociado a la causa Amazonia
Viva y nuestro trabajo con las familias proveedoras de activos naturales,
invirtiendo en sistemas agroforestales en detrimento del monocultivo e
incentivando el mantenimiento del bosque en pie.

Con ello, generamos flujos de ingresos para las comunidades a partir del
cultivo de nuevos ingredientes, estableciendo alternativas mas atractivas
que la deforestacion (lea mas en la pagina 79).

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

Alcohol organico

= Usado en el 100% de la perfumeria desde 2015

= Suministrado por Native, primera empresa en desarrollar el cultivo
de caia de azucar sustentable en Brasil

= Eluso de alcohol organico es responsable por la reduccion de
39% de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Aceite de palma

» Unainvestigacion de Natura usa sistemas agroflorestales (SAF) para
la produccién de aceite de palma (dendé), revolucionando el cultivo
tradicionalmente en monocultura.

= Laidea eraaproximar el cultivo de palma a su ambiente original enla
selva, asociandola a otras especies nativas, como yuca, agai y cacao,
buscando el uso sustentable del suelo, la preservacion de los recursos
naturales y la diversificacién de ingresos para los agricultores. El control
biolégico de plagas aumenta los microorganismos en el suelo.

= Aunque el numero de palmas por hectarea sea menos que en los
cultivos convencionales, este tipo de cultivo es mas productivo,
genera 180 kilos de cachos por planta frente a 139 kilos en el
sistema convencional.

= Beneficios: mas ingresos para las familias, regeneracion del suelo,
menos CO,; evita la deforestacion.

= Lainvestigacién desarrollada desde 2008 con la Cooperativa
Agricola Mixta de Tomé-Agu (Camta), comunidad proveedora de
Natura, en alianza con Embrapa, Empresa Brasileiia de Investigacion
Agropecuaria; USAID, agencia de cooperacién norteamericana; y el
Centro Internacional de Investigacion Agroflorestal (Icraf).

= Elaceite de palma es uno de los ingredientes méas consumidos
en el mundo y, en muchos casos, su produccion esta asociada a
deforestacion y al monocultivo. La investigacion mostré que sistemas
agroflorestales tienen buena productividad y generan servicios
ambientales, como provision de alimentos y madera, ademas de
regular el climay el agua.
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Cambio de
envases
vacios por un
producto en
90 tiendas
Naturay The
Body Shop en
Brasil
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Circularidad de los envases

Una de las premisas de nuestro posicionamiento por causas es integrar a
nuestras consultoras, nuestros consumidores y toda la sociedad a la jornada
de Natura en pro de un mundo mas bonito.

El primer llamado a la sociedad de la causa Mas Belleza, Menos Residuos se
produjo en 2020 con el lanzamiento del nuevo Kaiak Oceano, que resalto el
ciclo del plastico y la urgencia de que adoptemos estrategias para disminuir
el volumen de residuos que pueden contaminar los océanos.

El nuevo Kaiak incorpord plastico reciclado recogida en la costa brasilefia
en parte de su envase y también eliminé la pelicula plastica, de un tnico uso,
que envolvia las cajas del producto. Para lanzar Kaiak Oceano, firmamos

una asociacion con el Instituto Ecosurf para realizar la limpieza de playas
ubicadas en la Unidad de Conservacion Jureia-ltatins, en el litoral sur de S&do
Paulo. Ese movimiento generd un total de 1.270 kg de residuos recolectados
en las playas, que se destinaron correctamente.

Otra accion que depende fundamentalmente del compromiso de los
consumidores -y también de las consultoras- es el programa de logistica
inversa de nuestras tiendas concepto, oficialmente lanzado en agosto en
asociacion con las demas marcas del grupo Natura &Co. El programa ya
esta presente en mas de 90 tiendas de Naturay The Body Shop de Brasil.
Con cada cinco envases vacios de las marcas Natura, The Body Shop, Avon
0 Aesop, el consumidor gana un producto. TerraCycle es la asociacion que
recoge los envases y da seguimiento al proceso de reciclaje.

En México, creamos el proyecto Mas Reciclaje con Natura, que estimula a
las consultoras y lideres a que descarten los envases vacios de nuestros
productos en puestos de recoleccion de una empresa asociada.

6,5
toneladas
de plastico
reciclado
utilizadas en
Kaiak Oceano

La pieza plastica
de mayor
tamafio

tiene

50% de
plastico
reciclado,
en parte oriundo

delacosta
de Brasil
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Lea mas

sobre nuestros
procesos para
desarrollar
envasesy
formulas
renovables

en Nuestra
forma de hacer
productos a
partir de la
pagina 46
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Nuestra Esencia Presentacion

Plastico de un unico uso

Ademas de Kaiak Oceano, eliminamos la pelicula plastica de los
envases de nuestros kits de regalos de Navidad en Brasil en 2020.
En Hispanoamérica, trabajamos con el movimiento #ChauPlastico.

En Natura Peru, precursora de la campaiia, eliminamos el plastico que
envuelve la caja de pedidos de las consultoras; en Argentina, el foco
esta puesto en los plasticos presentes en los regalos; en México, la
estrategia incluye los regalos y los materiales usados en los eventos de
la fuerza de ventas; y en Colombia, esta en desarrollo un proyecto para
retirar la pelicula plastica de un producto de perfumeria. Chile debe
hacer su adhesién al movimiento en 2021.

Compostaje en el Ecoparque

En diciembre inauguramos la central de compostaje de la unidad de
Benevides (Para), que procesa sobras de alimentos, podas de ramas,
cenizas de la quema de biomasa de las calderas de la fabrica y otros
residuos, y los transforma en abonos organicos, que son donados a
agricultores de la region. La proyeccion es generar 76 toneladas de
compuesto organico por afo.

Quiénes Somos Gestién por Causas Amazonia Viva

Mas Belleza, Menos Residuos Cada Persona Importa

Impulso a la cadena de reciclaje

GRI 103-2,103-3

Desde 2017, el Programa Natura Elos (eslabones) busca estructurar

la cadena de logistica inversa por medio de la actuaciéon compartida

con fabricantes de envases, industrias recicladoras y cooperativas de
reciclaje. Con el programa, fomentamos la profesionalizacion de todos
los eslabones de las cadenas de reciclaje, incluyendo la formalizacion de
las relaciones de trabajo y la adopcidén de buenas practicas de gestidony
operacion, valorando y reconociendo el servicio que prestan a la sociedad
los recicladores que actuan en la recoleccion y separacion de materiales.
Asi, garantizamos la estructuracion necesaria de la cadena de valor para
aumentar la incorporacién de material reciclado en nuestros envases.

En 2020, Natura Brasil utilizé 10,2 mil toneladas de material reciclado
posconsumo provenientes del programa. El volumen es un 11% mayor
gue el registrado en 2019 (9,2 mil toneladas). Aunque la pandemia
haya afectado el trabajo de las 21 cooperativas de reciclaje integrantes
de Natura Elos, hubo una superacion de la meta en algunos tipos de
materiales. Desde 2018, Elos ya recuperd mas de 24,1 mil toneladas e
involucrdé a mas de 600 recicladores y mas de 50 proveedores.

El programa Dé a M&o para o Futuro (Dele una Mano al Futuro) es
conducido por la Asociacién Brasilefia de la Industria de Higiene
Personal, Perfumeria y Cosméticos (Abihpec), entidad de la cual
formamos parte, y cuenta con la participacion de la Asociacion Brasilefia
de las Industrias de Productos de Limpieza (Abipla) y de la Asociacion
Brasilefia de las Industrias de Galletas, Pastas Alimenticias y Panes &
Tortas Industrializados (Abimapi). El programa forma parte del acuerdo
sectorial para atender la Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) y,

aun con los desafios de actuacién enfrentados con la pandemia, cumplio

la meta fijada para 2020 de recuperar el 22% de los residuos generados.

de material
reciclado
pOS-conNsuMo
(MRPC)y

de material
reciclable
compone
nuestros
envases
(de masa
total)
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Reciclaje en Hispanoamérica

GRI 103-2,103-3

Desde 2019, nuestras operaciones en Hispanoamérica cuentan con una
meta de recoleccidn y destinacion para reciclaje de los residuos de los
envases Natura (en toneladas equivalentes). La meta consolidada para
2020 preveia la destinacion del 16% de los residuos y nuestro resultado
llegd al 36%, pese ala interrupcidn de las actividades de los recolectores
durante algunos periodos del afio en funcion de la pandemia.

El resultado por encima de la meta en medio de un escenario adverso
fue fruto de ajustes agiles y efectivos de nuestra estrategia y de nuevas
asociaciones para garantizar la recoleccion y destinacion de residuos.
En Argentina y Chile se implementaron iniciativas en asociacion con
Compromiso Empresarial para el Reciclaje (Cempre) y otras entidades
locales para fortalecer programas en curso con cooperativas,
incentivando asi la recoleccién de residuos, promoviendo y garantizando
la generacion de ingresos para los recicladores. En Colombia, logramos
implementar el proyecto previsto de recuperacion de vidrio. En México,
desarrollamos asociaciones con dos proveedores para garantizar la
recoleccion de residuos y su destinacion al reciclaje.

Nuestra estrategia en Hispanoamérica se divide en dos ejes. En el
primero, desarrollamos los proveedores socios que fabrican productos
en nombre de Natura para que incorporen vidrio reciclado en los
envases de perfumes y apoyamos la estructuracién de las cadenas

de vidrio reciclado. En el segundo eje, nos unimos a cooperativas de
reciclaje y aportamos recursos para mejorar sus practicas operativas y
de gestion. Ese modelo esté activo en Argentina, Chile, Colombiay Peru.
A todas esas cooperativas, donamos alimentos y productos de higiene
personal —algunas recibieron también equipos de proteccion individual
(EPIs)- y difundimos protocolos de prevencion durante la pandemia.

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

GRI 301-3 Recuperacion de productos y materiales de envases (%)

Brasil' 33 47 52

No dis-

ponible? 20 55

Hispanoamérica (%)

1. En 2020, ante los impactos de la pandemia, realizamos la adquisicién de créditos de
logistica inversa para componer el resultado del indicador.
2. El indicador pasé a ser monitoreado en 2019.

Revistas Natura transformadas

en productos Creer para Ver

En Colombia, 42 mujeres detenidas o en fase de resocializacién
transforman las revistas Natura antiguas en portavasos, apliques
de luz, collares y otras piezas de la linea Creer para Ver, y son
remuneradas por la actividad. Los articulos estan disponibles en el
portafolio de la linea. En 2020, se utilizaron 3,5 toneladas de papel,
equivalentes a alrededor de 14 mil revistas.

Se probé la logistica inversa en las franquicias Aqui Hay Natura

De las cuatro startups seleccionadas en el desafio global Natura
Innovation Challenge — Cero Waste Packaging (lea mas sobre el desafio
en Natura Startups, en la pagina 45), dos recibieron la mision de disefiar
una solucion atractiva de logistica inversa para nuestros consumidores,
que involucrara también a nuestra red de franquicias Aqui Hay Natura.

Entre octubre y diciembre, probamos el proyecto en siete tiendas Aqui
Hay Natura de la capital paulista. Estas tiendas pasaron a recolectar
envases posconsumo de productos de belleza de cualquier marca.

Al entregar los envases, el consumidor acumulaba puntos que podian
ser cambiados por tres tipos de recompensa: donaciones en dinero a
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acciones registradas en el Programa Acolher (iniciativa del Movimiento
Natura), descuentos en su préxima compray acceso a un curso de
belleza on-line.

Durante la etapa piloto, se recolectaron 150 kg de envases —un promedio
de siete envases por consumidor activo-. Su mayoria (49%) optdé por
hacer donaciones al Programa Acolher, lo que demuestra el potencial

de la iniciativa al impulsar una corriente del bien. El piloto también
comprobd la voluntad de las empresarias de belleza de Aqui Hay Natura
de participar del programay como este atrae a clientes hacia las tiendas.
Con base en esos y en otros resultados, ahora estamos ajustando el
programa para escalarlo.

Rumbo a las emisiones liquidas cero

GRI 103-2,103-3

Nuestro conocimiento sobre gestion de las emisiones de gases de

efecto invernadero (GEI) data del 2007, cuando creamos el Programa
Natura Carbono Neutro y estructuramos el plan para medir, reducir y
compensar las emisiones generadas no solo por Natura, sino por toda
nuestra cadena, desde la extraccion de las materias primas hasta la
disposicion final posconsumo. Desde ese entonces, las preocupaciones
por el balance de carbono en el mundo crecieron de forma significativa,
presionando a naciones, organizaciones y empresas a acelerar el
desarrollo de soluciones de bajo impacto. En 2020 se cumplieron cinco
afos del Acuerdo de Paris y la revision de las metas de las naciones para la
reduccion de las emisiones de GEI. Aunque parte de ellas hayan elevado la
vara de sus compromisos e incrementado medidas de adaptacion, todavia
es insuficiente. Al ritmo actual, el limite de 1,5°C se alcanzara en poco

mas de diez afios. Estamos ante un momento que demanda movilizacion

y cooperacion, una vez que muchas de las soluciones dependen de
desarrollo tecnoldgico y de la articulacidn entre distintos agentes.

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas Amazonia Viva

Mas Belleza, Menos Residuos Cada Persona Importa

El préximo paso es alcanzar las emisiones liquidas cero, o net zero, lo
que significa equilibrar el volumen de emisiones lanzadas a la atmdsfera
con la cantidad de carbono removida y exige un foco primordial en

la reduccion de emisiones y el aumento de la absorcién de GEl por
actividades como la restauracion de selvas, tecnologias de capturay
almacenamiento de carbono, por ejemplo.

Nuestra ambicidn es alcanzar cero emisiones
liquidas al final de esta década junto con
las demas empresas del grupo Natura &Co,

veinte anos antes al limite definido por la ONU

para que el mundo alcance ese equilibrio.

Ese es el camino de Natura. Nuestra ambicidn es alcanzar el net zero hasta
el fin de esta década junto a las demas empresas del grupo Natura &Co,
veinte afios antes del limite definido por la ONU para que todo el mundo
alcance ese equilibrio.

Nuestra estrategia relacionada al clima se conecta a la valoracion de la
sociobiodiversidad y la promocién de la bioeconomia de la selva y de soluciones
regenerativas. También ya avanzamos y vamos a seguir evolucionando en
formulaciones cada vez mas naturales y en viabilizar la circularidad de nuestros
envases. Nuestros retos también involucran la matriz energética y el transporte
de productos. Esos temas son clave para alcanzar nuestros objetivos e integran
dos de nuestras causas: Amazonia Vivay Mas Belleza, Menos Residuos.

Asociado a ese trabajo, adoptaremos metas basadas en la ciencia
(Science Based Targets - SBTi), ya en desarrollo, para que podamos
avanzar en la agenda de la gestion de las emisiones en sintonia con el
conocimiento cientifico. También orientara nuestros esfuerzos de forma
convergente con la agenda global.
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Ambiciones 2020 Desempefio 2020

Red UCI ren u n 3 3 0/0 En el desempefio del afio, el resultado de carbono fue muy favorable,
:13: glrzrll(s;oﬁgesa;e;aztg$;) influenciado por una combinacién de factores, como la reduccién de

la circulacidn de la revista impresa a partir de la expansion del catalogo
digital, un mix de productos vendidos con menor intensidad de emision,
incluyendo la mayor participacion de productos de higiene, cuerpoy
cabello y de los repuestos. La pandemia motivo restricciones en viajes
de negociosy de los buses de transporte para los colaboradores. Por
otro lado, se produjo un aumento en la distribucién de productos con el

Compensar todas
nuestras emisiones,

prioritariamente en la Panamazonia

Resu |tadOS crecimiento de las ventas, incluyendo exportacién a los demas paises.
una reduccién
acumulada 11% I Con ello, nuestras emisiones totales subieron alrededor del 6,/% en
dolo meta 2020, considerando toda la cadena (alcances 1, 2 y 3), impulsada por la
distribucidn. Si se consideran apenas los alcances 1y 2, las emisiones
\//Com pensamos el 1 O O 0/01 cayeron aproximadamente un 25%. En el resultado relativo de toneladas
de las emisionesi, en proyectos que lanzadas a la atmdsfera por kg de producto facturado, hubo reduccion
involucran una agenda mas amplia d.(? del 11% en el acumulado desde 2012. Pese a presentar una reduccion
cobeneficios, incluyendo la generacion . . o o
de empleos, transferencia de tecnologia, positiva, ese desempefio es menor que nuestra ambicion de eliminar en
fortalecimiento de la economia local y 33% las emisiones relativas de GEl entre 2012 y 2020.

empoderamiento de mujeres.
Desde 2007, el 34% de nuestras emisiones

fueron compensadas en la regién Amazoénica. Algunas agendas vinculadas a la estrategia de productos de menor perfil
de emisidn no se concretaron, asi como tecnologias que no avanzaron
Nuevo ciclo de metas (2 030), ala velocidad esperada, como la expansion de fuentes de combustibles
enh Cco nj unto con Natura &Co renovables y electrificacion en la logistica, por ejemplo. Por otro lado,
TIPS entregando 1,5°C huk?o @portantes faprendlzajgs y ayudamos a de-lsar.rollar cade.n,as de
20 afios antes del reciclaje para el plastico y el vidrio para la posterior incorporacion de esos
compromiso de la ONU materiales en nuestros envases.

Adoptar la iniciativa de Metas

Basadas en la Ciencia (Science Based . o . . .-
Targets Initiative, SBTi) para todas las tecnoldgicas y también influyd en el cambio de habitos de consumo como

empresas, alcances 1,2y 3 el crecimiento de la comercializacion de repuestos, incluso en categorias

Ese avance en el uso de materiales reciclados significd vencer barreras

_ P . 2 o
1.En funcion de la pandemia aun estamos en proceso de finalizacion de algunos contratos de de maqu'”a]e y perfumerla. La adopC|on de frascos con PET 100%

compra de crédito de carbono. Hasta la fecha de publicacion delinforme, Natura ya adquirié 97,2%
de los créditos y se compromete a adquirir la cantidad restante para compensar el 100% de las
emisiones hasta diciembre de 2021.

indice NuestraEsencia Presenticion Quiénes Somos Gestién por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca delinfof3



INFORME ANUAL L 2020

Emisiones de GEIl - Alcances 1,2 y 3 (tCO2

Reduccién eciclado para envasar las lineas Tododia y Ekos también alterd el disefio equivalente)'? 2018 2019
de_em|S|ones y el nivel de transparencia de los recipientes, reduciendo el impacto de Emisiones directas de GEI - Alcance 1 8509 7055 4777
relativas desde .
los envases, lo cual tuvo una buena aceptacion por parte de nuestros o . I
2012 (°/o) Emisiones indirectas provenientes de la adquisicion de 5072 6636 5503
consumidores. En 2020, también obtuvimos los certificados de energia energia (localizacién) - Alcance 22 ' ) ’
renovable (I-REC, sigla en inglés) que aseguran la trazabilidad de la Erlsfeinz Ld et snotsnten e el 2 ande 5072 6636 1541
energia (eleccion de compra) - Alcance 2*
1,8 generacion de energia 100% renovable en nuestras fabricas, centros de
o L. . . i , » Otras emisiones de GEI - Alcance 3 319.602 312149 337.270
2018 distribucion y oficinas de Natura en Brasil, lo que representé una reduccion
de 72%de | L ientes d i eléctri Total de Emisiones GEI
e 72% de las emisiones provenientes de energia eléctrica. (Alcances 1, 2 y 3)° 333183 325.840 347570
1,2
2019 . L .
Emisiones biogénicas (tCO, equivalente)’ 2018 2019
compromiso sobre cambio clima'tico Emisiones directas biogénicas (provenientes de la quema o
; < A 10098 11193 9624
1 1 . . . biodegradacion de biomasa) GRI 305-1
2020 A comienzos del 2021, fuimos nuevamente reconocidos como una de
las compaﬁias globales (entre el 7% de eIIas) que mas compromete Emisiones indirectas biogénicas de CO,GRI 305-3 9639 9,573 10.015
a sus proveedores en el combate al cambio climatico, seguin Carbon Total de Emisiones Biogénicas 19737 20776 19.639

Disclosure Project (CDP). En 2020, ya habiamos figurado en el indice _ . . .
1. Nuestro Inventario de Emisiones de gases de efecto invernadero considera todas las

de Compromiso con Proveedores (SER - Supplier Engagement emisiones de nuestra operacioén en todas las etapas, desde la extraccién de materias primas,
Rating), difundido por la organizacién. divulgado pela organizagéo. pasando por nuestros procesos y los de nues.tra cadena pfroductiva, hasta el destino de los

envases de los productos posconsumo. Seguimos los estandares del GHG Protocol y los
principios de la norma ABNT NBR ISO 14064-1, que establecen reglas para su concepcion,
desarrollo, gestion y elaboracion. La auditoria de aseguramiento del Inventario de GEI Natura
en 2019 fue realizada por KPMG.

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4 2018 2019 2. No consideran las operaciones de Francia, Estados Unidos y Malasia.
3. Calculado utilizando exclusivamente el factor de emisién de la grilla de los paises donde
Total de emisiones de CO2e (1) 333.183 325.840 347570 actuamos.
= . 4. Considera, ademas del factor de emision de la grilla de paises donde actuamos, los
Faﬂig:ieos) relativas (kg de CO2e/kg de producto 314 318 2,85 certificados de energia renovable (IREC, sigla en inglés).
5. El resultado utiliza en la sumatoria al Alcance 2 (localizacién). Si se considera el Alcance 2
1. CO2e (0 CO2 equivalente): medida utilizada para expresar las emisiones de los gases de (eleccion de compra), el total es de 343.588 tC02e.

efecto invernadero, basada en el potencial de calentamiento global de cada uno.
2. Incluye alcances 1, 2 y 3 del GHG Protocol.
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GRI 305-1, 305-2, 305-3
Emisiones en la cadena de valor (t)!

Extraccion y transporte de materias primas y envases

(proceso y transporte hasta proveedores directos) 1z el e
Proveedores directos (proceso y transporte a Natura) 32654 31548 33.988
Procesos industriales e internos 19.814 19.660 12.953
Venta de productos (transporte y distribucion) 62.425 62.282 74.264
Uso de productos y descarte de envases 86.786 85.299 89487
Total general 333.183 325.840 347.570

1. Nuestro Inventario de Emisiones de gases de efecto invernadero considera todas las
emisiones de nuestra operacion en todas las etapas, desde la extraccion de materias primas,
pasando por nuestros procesos y los de nuestra cadena productiva, hasta el destino de los
envases de los productos posconsumo. Seguimos los estandares del GHG Protocol y los
principios de la norma ABNT NBR ISO 14064-1, que establecen reglas para su concepcion,
desarrollo, gestion y elaboracion. La auditoria de aseguramiento del Inventario de GEI Natura
en 2019 fue realizada por KPMG. Las fuentes de emisién son las mismas consideradas en las
tablas anteriores.

GRI 305-5 Reducciones de emisiones de GEI obteni-
das como resultado directo de iniciativas de reduccion
de emisiones1

9127 10.759 26.684

1. Reducciones provenientes de emisiones indirectas del Alcance 3.

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

Compromiso por el Clima

La Plataforma Compromiso por el Clima, lanzada por Natura en asociacion
con Itau Unibanco y el Instituto Ekos Brasil, en 2017, sigue atrayendo a
nuevas empresas hacia la coalicién que conecta los negocios a iniciativas
socioambientales que generan créditos de carbono. La plataforma ya
habia ampliado la cantidad de miembros con la llegada de B3y Lojas
Renner, y otras cuatro empresas adhirieron a la iniciativa en 2020: MRV
Engenharia, Grupo RaiaDrogasil, Mattos Filho y Localiza.

La iniciativa reune en la plataforma proyectos que pasaron por rigurosos
criterios de seleccién y que ofrecen otros beneficios ademas de la
compensacion de las emisiones de carbono. Surgié de la experiencia

de Natura que recibia un volumen mucho mayor de inscripciones de
proyectos en busca de recursos, que la demanda del Programa Natura
Carbono Neutro. En 2020, un nuevo pliego de captacion de proyectos
recibid 19 inscripciones, y cuatro fueron aprobados después de un
proceso de evaluacion socioambiental y due diligence legal. Actualmente,
tenemos mas de 1,46 millones de créditos de carbono disponibles

en la plataforma para su comercializacion por medio de 15 proyectos
aprobados en los cuatro afios del programa. Todos estan disponibles para
las empresas participantes de la Plataforma.

Ademas de promover la compensacion, el programa alerta a las empresas
sobre la relevancia de una gestion completa, que incluye mapear todas

las fuentes de emisidn, priorizar el esfuerzo de reduccidn y, finalmente,
compensar las emisiones que no pueden ser evitadas. Incentivar al sector
privado y estimular la mirada integrada para la gestion de carbono es uno
de los pilares del programa. En 2020, se realizaron, en formato digital, dos
nuevos eventos de la serie Didlogos de la Nueva Economia para compartir
conocimiento, que tuvieron como ejes: Responsabilidad climatica, que
debatié sobre el fortalecimiento de mecanismos de bajo carbono, y
Gestion de emisiones de carbono, de la teoria a la practica.

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infof5
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Mas recursos para regeneracion y conservacion

La plataforma también innové al lanzar un proceso de financiamiento
colectivo de proyectos. El foco en el primer aino de la accién fue la
Amazoniay la busqueda de recursos para viabilizar iniciativas de
mitigacién o adaptacién al cambio climatico con potencial de generar
beneficios socioambientales adicionales para la comunidad, que
atiendan a, por lo menos, uno de los objetivos a continuacion:

Promover la reforestacion o restauracion de selva nativa o areas
degradadas.

Implantar Sistemas Agroforestales (SAF), agroecoldgicos o
biodiversos.

Establecer, desarrollar o fortalecer cadenas de productos forestales
no madereros de la sociobiodiversidad.

Promover el fortalecimiento comunitario e institucional de
entidades representantes de pueblos y comunidades tradicionales
por medio de asistencia técnica para la implantacién o expansion
de practicas de manejo sustentable, o certificacion de productos de
origen forestal.

Promover la recuperacion y conservacion de los recursos naturales
y de la agrobiodiversidad que sean esenciales para los pueblos y
comunidades tradicionales por asegurar: seguridad alimentaria y
nutricional, calidad de vida e integridad del patrimonio sociocultural.

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas Amazonia Viva

Mas Belleza, Menos Residuos Cada Persona Importa

Carbono Circular

Mantenemos la asociacion con la Cooperativa de Reforestacion Econdmica
Consorciada y Adensada (Reca), ubicada en una regién entre los estados
brasilefios de Acre, Amazonas y Rondonia, en un programa de pago por servicios
ambientales prestados por la comunidad en el combate a la deforestacion. La
auditoria realizada en 2020 verifico el resultado del esfuerzo de la comunidad

en reducir la deforestacion en la region entre 2018 y 2020y el resultado fue

muy significativo: la tasa promedio de deforestacion de las 88 propiedades
participantes correspondio al 0,52% -un quinto de la tasa promedio observada
en el entorno, que fue de 24%-.Y evitd la emision de 73 mil toneladas de CO2 a

la atmdsfera. El resultado, verificado por un tercero independiente, va a generar
ingresos por mas de R$ 600 mil para el proyecto. Una fraccion de los recursos es
distribuida entre las familias de agricultoresy el restante va a un fondo colectivo de
la cooperativa. En los Ultimos afios, ese fondo implantd un modelo de microcrédito
para los cooperados y desarrolld un proyecto de compostaje organico de los
residuos de la agroindustria que reduce aln mas los costos de mantenimiento

de sus sistemas agroforestales organicos. Nuestra ambicion es reducir la tasa de
deforestacion en Reca a cero en los proximos ciclos de monitoreo.

La pandemia impuso barreras para la expansion de los proyectos de compensacion
de carbono en nuestra propia cadena (practica conocida como carbono insetting).
Nuestro objetivo era avanzar en la estructuracion e implementacion del modelo en
la Cooperativa de los Agricultores del Vale do Amanhecer (Coopaban), de Juruena
(Mato Grosso). El asentamiento Vale do Amanhecer, donde actiia la cooperativa,
posee la primera reserva legal comunitaria del pais y representa un modelo
alternativo, que, asociado al extractivismo sustentable de castafia de Brasil,
conserva el bosque en pie.

Los viajes de campo previstos para 2020 se suspendieron y las acciones con
las comunidades para el disefio del proyecto tuvieron que ser postergadas. El
proceso sigue en la planificacion de 2021, pero su reactivacion depende del
contexto de la pandemia. Ese proyecto fue seleccionado para recibir recursos
del financiamiento colectivo del programa Compromiso con el Clima
(nombrado en el recuadro anterior).

Redujo la
tasade
deforestacion
en 88
propiedades
para 0,52%,

un quinto
delatasa
promedio del
entorno (2,4%).

Y evitd la
emision de

ala atmosfera
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Eloiza, 53 aiios.

Consultora Natura

hace 12 afios, crio a sus
hijos con ayuda de la
actividad de consultoria.
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Nuestras personas
GRI 102-43,103-2, 103-3

I nuevo contexto desencadenado por la pandemia hizo que nuestro
equipo se reconectara con la Culturay la Forma de Ser y Hacer de
Natura. A lo largo del aio, los equipos interactuaron de manerainnovadora,
yendo mas alla de lo obvio para construir soluciones rapidas y creativas,
y fortalecieron la actuacion en red, mas coordinada y sencilla, que eliminé
las barreras entre dreas y niveles jerarquicos. Todo eso manteniendo a
la consultora en el centro de nuestras accionesy persiguiendo el mejor
resultado para el todo.

Paralelamente, reforzamos los procesos de escucha para entender las
necesidades de los colaboradores en este nuevo momento y asegurar
una experiencia de trabajo positiva para todos, que incluyé envio de kits
ergondémicos, poner a disposicidon herramientas de meditacidn on-line y
atencion psicoldgica, entre otras medidas.

ElI 2020 también estuvo marcado por la entrada de Avon al grupo y por
la consolidacién de la nueva estructura organizacional de Natura &Co
América Latina. Los encuentros bimestrales entre los miembros del
Comité Ejecutivo y el equipo de liderazgo, y los didlogos trimestrales
entre el CEO y todos los colaboradores fueron fundamentales para
que mantuviéramos la proximidad y transmitiéramos con claridad las
prioridades estratégicas del negocio.

Buscamos una base cultural que valore lo que acerca a las cuatro
empresas del grupo y, al mismo tiempo, respete laidentidad y las
especificidades de cada una de ellas.

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

Nuestra cultura

Comportamientos en comun de Natura, Aesop,

The Body Shop y Avon:

= Colocamos a las consultoras y representantes en el centro
todos los dias;

= Perseguimos el resultado del todo;

= Actuamos de forma cooperativa, complementaria y coordinada;

= Entendemos y valoramos las diferencias, aprendiendo
unos de otros.

Para Natura, ellos se suman a:

= Buscar conocer y encantar a las personas que compran
y usan nuestros productos y servicios;

= [nnovar con coraje para generar impacto positivo.

Compromiso del equipo Natura &Co

Por primera vez, medimos el compromiso de nuestro equipo
considerando también a profesionales de Avon, The Body Shop y Aesop
en Latinoamérica. Participd del relevamiento el 83% de los convocados.
El compromiso llegd a 88 puntos, en una escala que va de 0 a 100 puntos,
quedando nueve puntos porcentuales por arriba del promedio del
mercado (lea mas en la pagina 146).
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una serie de articulos, libros, videos y cursos (internos y realizados por
socios de la compaiiia). La idea es que la plataforma también conecte
colaboradores que tienen conocimiento sobre un tema con otros colegas
interesados en perfeccionarse en ese contenido.

Carta abierta por los Derechos Humanos

Para reforzar su compromiso con el respeto por los derechos
humanos, Natura lanzé en 2020 un documento para ampliar la difusion
de practicas de respeto y conducta ética y comprometida. La carta
abierta esta disponible en nuestra pagina web y fue difundida también
en nuestras redes sociales, asociando ademas el manifiesto al fin de la
violencia contra la mujer.

También lanzamos una nueva jornada de desarrollo en nuestro Ecosistema
de Aprendizaje, llamada Cada Persona Importa, con contenidos como
autoconocimiento, inteligencia emocional, competencias necesarias en el
modelo de trabajo remoto, reflexiones sobre economia circular e innovacion
abierta, entre otros. Ademas, organizamos una serie de lives, con la presencia
de socios que hablaron sobre comunicacidn con propdsito, gestion del

Nuestros colaboradores' . . L
cambio y bienestar fisico y mental, entre otros temas.
Hom-  Mu- roal Hombres M qota  Hom-  Mu- o Para los profesionales que componen nuestros equipos agiles, nos
bres jeres jeres bres jeres
enfocamos en experiencias on the job. Los colaboradores fueron
Brasil 2190 2768 4958 2237 2.854 5.091 2216 2.893 5109 . L .
capacitados en temas como andlisis de datos y rutinas de desarrollo,
Hispanoamérica 323 1340 1663 366 1369 1735 366 1445 18f1 prototipado y pruebas, y ejercitaron conceptos de colaboraciony
construccion colectiva, liderazgo distribuido y didlogo honesto.
Total 2.513 4108 6.621 2,603 4.223 6.826 2,582 4.338 6920

. : . ) Paralos lideres, adaptamos las vivencias del ReConecta al ambiente virtual
1. Hubo un cambio en la premisa de calculo de acuerdo con las categorias del headcount de

diciembre de 2020. El historial fue recalculado para mantener la comparabilidad. y realizamos encuentros sobre competencias requeridas en los lideres con
la institucionalizacion del trabajo remoto y la nueva configuracion del grupo

Natura &Co. Alrededor de 600 gestores participaron de los encuentros.

GRI 103-2,103-3, 404-2 Fluidez en inglés y espaiiol

Nuestros colaboradores de las areas administrativas en Brasil e En 2020, realizamos una encuesta para conocer el grado de fluidez de
Hispanoamérica estrenaron la plataforma on-line que hospeda el los colaboradores del grupo Natura &Co en los idiomas inglés y espaiol,
Ecosistema de Aprendizaje Natura. Por medio de herramientas de cuyo resultado servira de base para la nueva estrategia de educacion en
inteligencia artificial, la plataforma hace que el profesional sea el ese frente. Actualmente, nuestros ejecutivos cuentan con becas del 70%
protagonista de su proceso de desarrollo: de acuerdo con sus temas para clases de idiomas y 50 colaboradores de las areas administrativas
de interésy las habilidades que desea desarrollar, tiene a disposicion hacen cursos on-line de inglés totalmente subsidiados por Natura.
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Plataforma para el publico operativo
El Programa Aquarela promueve el desarrollo de los colaboradores

p . L GRI 404-1 Promedio de horas de entrenamiento
de las areas operativas. Desde 2019, los operadores de la fabrica de

por categoria funcional
Cajamar (S&o Paulo) realizan sus capacitaciones en una plataforma digital, Direccién . " -
extendida en 2020 a los profesionales del Ecoparque, en Benevides
(Pard), de los centros de distribucién de Brasil y de la fabrica de Avon Gerencia Y Lo =
en la capital paulista. En la plataforma, los colaboradores no solo hacen Técnica/Supervision' Noaplica  Noaplical 15
sus entrenamientos y evaluaciones on-line, sino también pueden crear Administrativo ik - -
y compartir contenidos —-como en una red social- e interactuar en los
.. Operativo 173 149 58
posteos de los colegas. Todas esas actividades generan puntos, que son
cambiados por productos Natura. Fuerza de Ventas' dioonine disoonie 24
isponible disponible
. Lo A Practicantes 443 211 39
También iniciamos un nuevo proyecto para ese publico, que preve el
desarrollo de operadores para que asuman el cargo de lider técnico. 1. Categorias que empezaron a ser informadas a partir de este ciclo, sin historial disponible.
Ademas de responsables de la operacion y mantenimiento, pasan a mirar
la calidad de los productos y hacer la gestion de los demas profesionales
que trabajan en su linea de produccion. En 2020, 38 colaboradores de 12
, . L , L. GRI 404-2 Inversiones en educacion por
lineas de envase de Cajamar se convirtieron en lideres técnicos y fueron operacién (R$ miles)
capacitados en temas como gestion de personas, seguridad del trabajo, - —_— — —
compliance y diversidad. En 2021, llevaremos el proyecto a las demas
; ' 2 . . Argentina 1677 701 769
lineas de produccion de la unidad de Cajamar. 9
Chile 421 235 352
De forma general, hubo una caida en la inversion en las acciones de México 338 o "
educaciony desarrollo dada la interrupcion temporal de la agenda de
. ' s i ' 7 . Peru 303 320 85
entrenamientos, en funcion de la movilizacion para el enfrentamiento de la
pandemia. En Brasil, la inversion disminuyd un 44,6% en comparacion con Colombia 1373 212 441
2019. Por otro lado, nuestras operaciones en Argentina, Chile, Colombia Total 12,051 9233 5.350

y México implementaron soluciones alternativas para el desarrollo de
personasy su gasto promedio con educacion crecio un 37,4%.
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Nuestra Esencia Presenta

n

Quiénes Somos

Una de las jornadas de l
experiencia con los finalistas
del programa CorageN,
realizada antes de la

pandemia.

El Programa CorageN cierra su primer ciclo

Con el Programa CorageN, lanzado en 2018, partimos desde una unica
pregunta -¢Cual es tu historia de coraje?- y de una tnica exigencia
-tener por lo menos 18 ailos- para seleccionar emprendedores que
pudieran contribuir en la jornada de transformacién de Natura. Los
seleccionados formaron un grupo diverso en materia de género,
multigeneracional y multicultural, que pasé a actuar en el modelo agile,
sin responder a un area especifica.

Los 18 meses del programa incluyeron la inmersién en nuestro
ecosistema, la mentoria de directores y vicepresidentes y el desarrollo
de cuatro proyectos de intraemprendimiento —uno de ellos es Naomm,
una plataforma que conecta a terapeutas con consumidores lanzada
en 2020 y que fue integrada a nuestra plataforma de negocios del Bien
Estar Bien-. De los 20 seleccionados, 18 concluyeron la jornada de
CorageN y, al fin del programa, siguen como colaboradores de Natura.

La experiencia dejé algunos legados para la compaiiia, como la
importancia de atraer a profesionales con distintos perfiles y de
incorporar la innovacidn en nuestra cultura organizacional, y la
asertividad de la cultura agil y del trabajo mas horizontal, que elimina
las jerarquias y le apuesta a la colaboracidn.
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Evaluacion de desempeiio revisada e integrada

Concluimos la revision de nuestro modelo de evaluacion de desempefio,
conducida por un equipo multidisciplinario a partir de un diagndstico
realizado con nuestros colaboradores.

Reforzamos los procesos de escucha
para entender las necesidades de
nuestros colaboradores en este nuevo
momento y asegurar una experiencia de
trabajo positiva para todos

indice

La revision busco combinar las fortalezas de los formatos actuales,

que incluye feedbacks en red (entre colegas), alineamiento continuo
entre el profesional y su gestor, y actualizacion de las metas individuales
cada cuatrimestre, a las tendencias que vienen transformando como
trabajamos y nos relacionamos en el ambiente de trabajo. El foco

estd puesto en estimular entregas que generen valor para el propio
profesional, para el negocio y para la sociedad, en linea con nuestro
propdsito, nuestra cultura y nuestro compromiso como Empresa B.

Con ello, la evaluacién de desempefio tendra como foco: el disefio de
objetivos de valor para el negocio; charlas continuas sobre entregas,
comportamientos prioritarios y desarrollo; protagonismo de los
individuos y equipos; y sistema integrado (Workday) para apoyo al
proceso. Estructuramos un plan de comunicacién, capacitacion y
compromiso, que fue especialmente preparado para apoyar a nuestros
colaboradores y lideres en ese desafio de transicion al Ciclo Integrado de
Desempefio de Natura &Co América Latina.

En 2020, todas las etapas de evaluacion de desempefio se realizaron
virtualmente y el 92% de los colaboradores recibieron las evaluaciones a
lo largo del afio, porcentaje en linea con el promedio de los ultimos afos.
GRI 404-3
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Mas diversa e inclusiva
GRI103-2,103-3

Para Natura, cada persona es Unica y debe ser respetada, acogiday
celebrada. Esa creencia se expresa en un ambiente de trabajo que
buscamos que sea cada vez mas diverso e inclusivo.

Nuestras ambiciones 2020 contaban con dos compromisos vinculados
al tema: alcanzar 50% de mujeres en los cargos de liderazgo y 8%

de profesionales con discapacidad en nuestra operacion en Brasil.
Cerramos 2020 con los cargos de liderazgo ocupados por un 51%

de mujeres (cargos de direccidn presentes en los tres niveles mas

altos de la organizacién) en Natura & Co América Latina. Si hacemos

el recorte solo para Natura, el porcentaje es el mismo. En siete afios,
pasamos de 29% de las funciones de liderazgo ejercidas por mujeres,
a llegar a una representacion paritaria de géneros en los cargos mas
altos de la compaiiia. Solo en 2020, el resultado avanzé diez puntos
porcentuales, impulsado por la integracién de las empresas del grupo 'y
los movimientos resultantes.

Entre las iniciativas que colaboraron para el resultado, estéa la garantia
de que el 50% de finalistas de todos nuestros procesos de seleccidn
para gerenciay direccidn sean mujeres. En 2020, también vinculamos la
presencia de mujeres en cargos de liderazgo a la bonificacién del area
de gestion de personas. Nuestros desafios seran mantener ese indice
de participacion y evolucionar en otros temas como la cuestion de la
remuneracion.
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en Brasil
participan de
los grupos de
afinidad:
-Naturaen
Colores
(LGBTQIA+)
-Raices
(Etnico-racial)
-Nosotros
(Género)
«Eficientes
(PcD)
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Nuestras elecciones reconocidas

Natura &Co es la segunda mejor empresa de capital abierto
del mundo en materia de diversidad e inclusion. El ranking
elaborado por Refinitiv, empresa de la agencia de noticias
Reuters y del fondo Blackstone se llama Top 25 Most Diverse
& Inclusive Companies Organizations Globally. En 2019,
ocupamos la 42 posicion.

Fuimos elegidos como la marca mas recordada cuando el tema es
diversidad en Brasil por el ranking Oldiversity, del grupo Croma.

En Argentina, fuimos reconocidos como la Mejor empresa para
trabajar para las mujeres por Great Place to Work (GPTW).

En México, nos destacamos en el ranking GPTW For All, que
reconoce a las empresas referentes en diversidad del pais.

También fuimos destacados en la categoria Inclusién de
Profesionales con Discapacidad, de la Guia Exame de Diversidad,
de la revista Exame y del Instituto Ethos.

Natura es una de las 25 mejores empresas del mundo para
trabajar, segun el ranking World’s Best Workplaces 2020.

En relacion a la meta de profesionales con discapacidad (PcD), nuestro  de los cargos
indice fue de 7,3%, un poco por debajo de nuestra ambicién. Desde 2014 de liderazgo
hasta 2020, el indicador avanzé un 46% y, en el dltimo afio, la variacion enNatura
fue de apenas un 0,1 punto porcentual respecto a 2019, influenciado por

los efectos de la pandemia. En nimeros absolutos, avanzamos de 263

personas contratadas a 368 en seis afios.

Sin embargo, nuestra estrategia de diversidad e inclusion va mas alla de
las ambiciones 2020. Abarca los ejes de equidad de género, inclusién de
PcD y también los ejes de diversidad étnico-racial y diversidad sexual.

En relacién a género, estamos trabajando el liderazgo femenino y, a

la vez, las pautas de la corresponsabilidad entre hombres y mujeres

y de enfrentamiento a la violencia contra la mujer. En cuanto a los
profesionales con discapacidad, nuestros esfuerzos buscan aumentar

la contratacién de PcD, pero también perfeccionar la inclusidon de esos
profesionales en el ambiente de trabajo e impulsar su crecimiento y
oportunidades de carrera.

Uno de los grandes avances de 2020 fue formalizar el rol de los lideres
de nuestros cuatro grupos de afinidad. Son dos lideres de cada grupo,
colaboradores de distintas areas de Natura, que ahora dedican parte de
su carga horaria a esas actividades y tienen una meta anual vinculada al
trabajo desarrollado en el grupo. Esa evolucién comprueba la seriedad
con la que tratamos el tema en la empresa y como valoramos las
contribuciones de los colaboradores para que seamos cada vez mas
diversos e inclusivos. Cada grupo también cuenta con un representante
del alto liderazgo como sponsor.
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Imagen de la campana
de Faces, que celebra
el amor, la libertad y el
orgullo de ser quien es.

Nuevos desafios

Como parte del grupo Natura &Co, nuestros desafios para la década que
se inicia seran mas amplios. Al foco en la representatividad de géneros
de los Ultimos afios, sumamos nuevos compromisos que involucran la
remuneracion, tanto en igualdad como en la garantia del salario digno
(living wage) para el 100% de nuestros colaboradores (lea mas en la
pagina 68). También se definieron nuevas metas para el liderazgo
femenino —queremos mantener la paridad de género en el alto liderazgo
y nos comprometemos a alcanzar el mismo porcentaje en el Consejo de
Administracién.Para esos tres compromisos, el horizonte va hasta 2023.

Otro reto hasta 2030 es tener en cargos de gestion un 30% de
profesionales provenientes de grupos subrepresentados. En Natura Brasil,
ya definimos que uno de los focos sera aumentar la cantidad de personas
negras en esos puestos -las metas seran establecidas en los préximos
meses-. Nuestras operaciones en Hispanoamérica también deberan
elegir alos grupos subrepresentados para concentrar sus esfuerzos,
teniendo en cuenta las especificidades de cada pais.
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Ambiciones 2020 Resultados En conjunto con
Natura &Co vamos a:

de IOS CargOS \// 510/0 de los cargos de Hasta 2023:

50% de Ilderazgo liderazgo er_l Natura ocupados 500/0 de mu'ere_s en
por mujeres EEIEN to |

ocupados por oS ey o iderazao

mujeres \// Si el alcance incluye a Natura &Co yen el COﬂSGjO de

(direccién y superior) América Latina, con las cuatro Administracion
marcas en la region, el indice
también es de 51%

\/ La medicion considera puestos de . o
direccion y superior, los tres primeros Garantizar pagos equitativos,
niveles de la organizacién, dedicadas reduciendo la diferencia de género
a Natura &Co América Latina.

. oo 0 Q @ Garantizar que todos los colaboradores
de lameta reciban salario digno (living wage) o
'n‘ WWW% 8 /0 de personas con 7 3 0/ y por encima de su valor
discapacidad en | y 0 de colaboradores
O O O O O nuestra plantilla de ; : .
con discapacidad enBrasil :
%W@w@ colaboradores en P en Bras Hasta 2030:
Brasil con un aumento del Tener en puestos de gestion un 30 %0
de profesionales de Jrupos
subrepresentados

46%0
d eSd e 2 01 4 @ Considera grupos raciales o étnicos,

personas LGBTQIA+, personas
en posicién de vulnerabilidad
socioecondmica y personas con

dispacidad
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Nuestra agenda en 2020
A continuacion, presentamos los principales avances del afio en cada pilar
de la estrategia de diversidad e inclusion.

Género

El aislamiento social potencié dos situaciones en 2020: la sobrecarga

de las mujeres, que enfrentaron el desafio de conciliar las actividades
domésticas y de cuidado de la familia con las profesionales, y el aumento
de los casos de violencia de género.

En el frente de la corresponsabilidad, promovimos rondas de didlogo
con nuestras colaboradoras, que abordaron los temas de autocuidado,
equilibrio emocional y comunicacién no violenta, entre otros. Ademas,
instituimos el beneficio llamado Tiempo Presente para las colaboradoras
madres — un dia de trabajo libre en el mes de conmemoracién del Dia
de la Madre, para que aprovecharan ese momento como quisieran.

En el mes de la conmemoracion del Dia del Padre, la medida fue
ofrecida a los colaboradores padres. También se desarrollaron
materiales con recomendaciones para el trabajo remoto y actividades
para hacer con los hijos en casa durante la cuarentena, ademas de la
oferta de atencion psicologica.

Cabe destacar que ofrecemos licencia por maternidad de seis
meses y licencia por paternidad de 40 dias en Brasil y en todos los
paises de Hispanoamérica.

En el frente de combate a la violencia contra la mujer, adherimos ala
Coalicién Empresarial por el Fin de la Violencia contra las Mujeres, del
Instituto Avon'y apoyada por ONU Muijeres, e integramos el movimiento
#AisladasNoSolas, que busca visibilizar y generar redes de apoyo entre
gobiernos, personasy entidades para atender la criticidad de la otra
pandemia, la que pasan las mujeres, nifias y nifios que estan confinados
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con sus agresores. En Brasil, mantuvimos activo el canal 0800 que atiende
a colaboradoras en situacién de violencia, con orientacion especializada,
y el Comité de Enfrentamiento a la Violencia Doméstica, que se retine

para evaluar casos de alta criticidad y las medidas de apoyo a adoptar -
acciones definidas en nuestro protocolo de acogida a las colaboradoras,
disponible también en todos los paises de Hispanoamérica en los que
actua Natura. En 2020, lanzamos una Politica de Enfrentamiento a la
Violencia de Género para Natura &Co América Latina. El préximo paso
sera ampliar el comité para todo el grupo en la region.

Politica de Enfrentamiento a la Violencia de Género
En noviembre, Natura &Co América Latina lanzé su Politica de
Enfrentamiento a la Violencia de Género, con los lineamientos para
apoyar a las colaboradoras involucradas en alguna situacion de ese
tipo. Natura y Avon ya poseian sus protocolos, que ahora se unificaron
y pasaron a ser adoptados por las cuatro empresas del grupo.

En cada pais, Natura mantiene alianzas locales para garantizar el
acompaiamiento de las colaboradoras.

Personas con discapacidad (PcD)

Mantenemos un banco de talentos, donde profesionales con discapacidad
pueden registrarse para futuras oportunidades en Natura. Cerramos el afio
con alrededor de 2,5 mil registrados en la plataforma.

Para los profesionales que ya forman parte de nuestro equipo, ofrecemos
programas de formacidn y talleres sobre autoconocimiento, inteligencia
emocional y relacional, y protagonismo profesional. También realizamos
talleres con los gestores de esos colaboradores para fomentar la
culturainclusiva en el dia a dia de la empresa. Ademas, implementamos
un sendero formativo para todos los colaboradores, buscando
concientizarlos de manera amplia sobre el tema.
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En accesibilidad, ampliamos la herramienta de traduccidn simultanea de
la Lengua Brasilefia de Sefias (Libras) para asegurar que mas personas
puedan utilizarla en los diferentes momentos de interaccidn con
compaferos con discapacidad auditiva. Los participantes del grupo de
afinidad Eficientes también contribuyeron en las discusiones sobre como
proporcionar mas accesibilidad a los envases de nuestros productos.

En el pilar de autoestima, promovimos algunas rondas de didlogo y
buscamos garantizar la pertenencia de los profesionales que pasaron a
actuar en el formato de trabajo remoto.

Ademas, contamos con un squad en nuestra operacion en Argentina,
que esta estructurando el programa de inclusion de personas con
discapacidades para los paises de la regién. En 2020, iniciamos un
proceso de autodeclaracion, cuya informacion nos ayudara a hacer
evolucionar las iniciativas en ese eje de una manera mas asertiva.

Semana de la Persona con Discapacidad en Natura
Por primera vez, en septiembre realizamos la Semana de la Persona
con Discapacidad en Natura Brasil, con un conjunto de acciones para
comprometer a todas las personas con la construccion de una cultura
cada vez mas inclusiva.

#ParaQueTodosVean

Todas nuestras comunicaciones en las redes sociales ahora
tienen el hashtag #ParaQueTodosVean (#PraTodosVerem) textos
descriptivos sobre las imagenes y videos posteados, impulsando
la accesibilidad digital de las personas con discapacidad visual.
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Inclusion étnico-racial

Por segundo afio consecutivo, nuestra estrategia en el programa de
pasantia amplio el interés por Natura por parte de jOvenes universitarios
autodeclarados negros. En 2019, mas del 50% de las contrataciones
fueron a jévenes con ese perfil y, en 2020, ese indice llegd al 60% de los
nuevos practicantes.

Cada persona es unica y debe ser
respetada, acogida y celebrada. Esa
creencia se expresa en un ambiente
cada vez mas diverso e inclusivo.

indice

Todas las etapas del proceso fueron digitales, incluyendo la actividad
de mentoria conducida por algunos de nuestros colaboradores negros.
Para los gestores que tenian vacantes abiertas de pasantia, producimos
podcasts de sensibilizacion. En la serie de talleres virtuales Cirandas

do Saber (Rondas del Saber), colaboradores negros compartieron sus
experiencias con los pasantes seleccionados en el proceso de 2019

y otros colegas.

Todavia en el frente de atraccion de talentos, definimos metas de
contratacion de personas negras por area de negocio.

También patrocinamos el festival Arena Black Rocks, dedicado a
profesionales de innovacion y tecnologia, y la conferencia Afropresenca,
organizada por el Ministerio Publico del Trabajo (MPT) de S&o Paulo y por
la Red Brasil del Pacto Global, de la ONU, que busca valorar la diversidad
racial y combatir la discriminacidn en el universo del trabajo. Ademas,
estuvimos presentes en la Conferencia Juntos, de McKinsey & Company,
que debate soluciones para aumentar la empleabilidad de personas
negras. Todas las acciones en ese frente se desarrollaron con el apoyo
del grupo de afinidad Raices y de profesionales movilizados en squads,
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garantizando agilidad y multiples perspectivas.

Abrazamos movimientos civiles

En 2020, adherimos al movimiento Sea Antirracista, del Instituto
Identidades de Brasil (ID_BR) y del Sistema B, y al Pacto por la
Inclusién Social de Jévenes Negras y Negros en el Mercado de
Trabajo de Sao Paulo, del MPT paulista. Seguimos siendo miembros
de la Iniciativa Empresarial por la Igualdad Racial, de la Universidad
Zumbi dos Palmares, y de la Coalicion Empresarial por la Equidad
Racial y de Género, del Instituto Ethos, del Centro de Estudios de
Relaciones de Trabajo y Desigualdades (CEERT) y del Institute

for Human Rights and Business (IHRB), con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Nuestra operacion en Estados Unidos apoy6 las movilizaciones del
movimiento Black Lives Matter, realizadas en el pais después de la
muerte de George Floyd, a fines de mayo de 2020.

Publico LGBTQIA+

Junto a Avon y The Body Shop, creamos el movimiento #MasDelLoQueVes,
lanzado en el Dia Internacional de la Lucha Contra la LGBTfobia (17 de
mayo), gue se desplegd en una serie de accionesy en el auspicio a la
tradicional Marcha del Orgullo LGBT de S&o Paulo. También compartimos
historias de colaboradoras lesbianas en el Dia Nacional de la Visibilidad
Lésbica (29 de agosto) en nuestras redes sociales. Para impulsar con
fuerza todas esas acciones, contamos con la consultoria del grupo de
afinidad Natura en Colores, que siguid contribuyendo con las estrategias
disefiadas para la linea de maquillaje Natura Faces.

Na América Hispanica, a diversidade sexual e de género também foi pauta
de diversos didlogos e comunicagdes ao longo do ano.
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, . . GRI 405-1 Colaboradores por categoria funcional y género (%2
Habiamos programado medir el Indice de Desarrollo Humano (IDH)

del colaborador en 2020, pero el proyecto se postergo en funcion de la

pandemia. La recoleccion de datos sera reiniciada en 2021y servira de Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres H;’r’:; Mujeres
soporte para el disefio de las estrategias para ese grupo de profesionales. L,
Direccion 61,8 38,2 58,6 414 48,8 51,2
Gerencial 438 56,2 444 556 a7 58,3

Nuestra campafia del Dia del Padre dirigida a abarcar la mayor diversidad
de padres posible contribuyd a la discusion publica en Brasil sobre el Supervisién/técnica® Noaplica- ~ Noaplica-  Noaplica-  Noaplica- 826 174

ble ble ble ble

ejercicio de la paternidad por parte de personas no heterosexuales, con

. i i Administrativo 219 78,0 233 767 370 630
un debate promovido espontaneamente por el actor transgénero Tammy
Miranda. Reforzamos nuestro posicionamiento como una marca que Operativo By S GEE D s S35
defiende la diversidad. Internamente, aprovechamos la fuerte repercusion Fuerza de ventas® No aplizi; No ap"ETe' No apligelz No apli%?é 43 957
de la campafia en las redes sociales y en los medios de comunicacion para

Total 37,9 62,1 38,1 61,9 37,3 62,7

sensibilizar a todo el equipo y organizamos una charla con colaboradores
transgéneros de Natura y de The Body Shop.

GRI 405-1 Colaboradores con discapacidad, por categoria funcional y género - Brasi'22 (%)

Apoyo a personas transexuales en situacion

de vulnerabilidad Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Durante la pandemia, donamos materiales de higiene personal Direccién 00 00 00 00 00 00 25 00 13
a Casa 1, organizacion de la sociedad civil que desarrolla diferentes

. . . L. Gerencial 00 00 00 o o1 o1 04 07 09
acciones de acogida y desarrollo socioeconémico de personas
transexuales en situacion de vulnerabilidad. CEIMMEETS o i = B e E % W

Supervisién/ No No No No s N
- técnica® aplicable  aplicable  aplicable aplicable apl'wtc)i; aplicablz 25 68 67
Beneficios para todas, todos y todes
= Ofrecemos beneficios de salud a parejas de colaboradores Operativo 22 i A4 28 w ® [ B B
A N . Fuerza de No No No No No No
LGBTQIA+ desde hace mas de 15 afios 02 30 30
. . , . . ventas3 aplicable  aplicable  aplicable aplicable  aplicable  aplicable ” ’ ’

= Nuestras guarderias en Brasil estan abiertas para los hijos de

colaboradores que hicieron uso de licencia por maternidad y USEL & & = =2 o= 5 &e % w

licencia por paternidad, independientemente de la identidad de 1.Las Operaciones Internacionales incluyen América Latina, Estados Unidos y Francia.

, 2.Los ejes estratégicos de la politica de diversidad de Natura son género, cuestiones étnico-raciales y de
genero. personas con discapacidad, no considerandose prioritaria en el contexto del negocio la estratificacion
.z . por rango de edades que, por esa razén, no forma parte de la difusion.

- Aseguramos la adop0|on del nombre social. 3.El alcance del indicador considera solo a Brasil.

i i 4Noh di idad en el jo de Administracién.
= Promovemos un ambiente de trabajo para que las personas se © hay personas con discapacidad en el Consejo de Administracion

sientan seguras de expresar quienes son.

indice NuestraEsencia Presenticion QuiénesSomos Gestién por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infott)9




INFORME ANUAL L 2020

GRI 405-1 Colaboradores negros, por categoria funcional y género - Brasil'22(%)

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

GRI 405-2 Proporcion entre el sueldo base de las mujeres respecto al de los hombres por
Direccion 00 00 00 00 00 00 00 56 26 categoria funcional - Hispanoamérica (%)'
Gerencial 03 02 05 03 03 06 37 56 69 Argentina
Administrativo a7 74 m 47 83 124 107 75 215 Gerencial 092 091 094
Supervision/ No No No No No No 130 00 130 Administrativo 0,84 0,88 09
técnica® aplicable  aplicable  aplicable aplicable  aplicable  aplicable 4 ’ 4

hil

Operativo 135 66 20,1 129 60 189 346 505 507 ik
Fuerza de No No No No No No 36 279 294 Gerencial 0,96 0,98 13
ventas® aplicable  aplicable  aplicable aplicable  aplicable  aplicable ’ ’

Administrativo 0,73 0,76 4,67
Total 176 142 318 173 14,6 320 383 258 31,3

Colombia

1.El alcance del indicador considera solo a Brasil.
2.No hay personas con discapacidad en el Consejo de Administracion. Gerencial 097 0,86 121
3.La categorfa Supervisién/técnica ingresé al headcount a partir de 2020 y la categoria Fuerza de
Ventas se estéa reportando en este ciclo.

Administrativo 0,83 0,85 6,64
México
GRI 405-2 Proporcion entre el sueldo base de las mujeres respecto al de los Gerencial 1 127 144
hombres por categoria funcional - Brasil (%)
Administrativo 0,96 104 1,02
Peru
Direccion 0,81 0,83 0,82
Gerencial 0,94 1 143
Gerencial 0,97 0,95 092
Administrativo 0,76 0,77 6,12
AEGISTEE o2 oz o2 1. En estos paises, comunicamos los indices relativos a los cargos administrativos y gerenciales, ya
que son los que poseen un volumen representativo para el andlisis salarial.
Operativo 08 08 038

1.Cambiamos la forma de célculo para tener un mayor alineamiento con lo solicitado por el indicador.
La serie histérica fue revisada para garantizar la comparabilidad de las informaciones.
2.Considera el sueldo base.

Quiénes Somos Gestién por Causas Amaz i Mas Belleza, Menos Resi s CadaPersonalmporta Informaci oporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infof40)




£ INFORME ANUAL L 2020

Nuestra red mas amplia

Consultoras de Belleza Natura
GRI 103-2,103-3 e 203-1
as Consultoras de Belleza son y siempre seran la esencia de Natura.
En 2014, establecimos tres ambiciones vinculadas a nuestra red:
crear unindicador para evaluar el desarrollo humano de las consultoras
y, con base en él, estructurar estrategias para mejorar su desarrollo
socioecondmico; aumentar el ingreso promedio real de las consultoras
brasilefias; y despertar el interés por el aprendizaje continuo y por medio
de oportunidades de educacion que atiendan sus necesidades.

La revitalizacién de la Venta por Relaciones, iniciada en 2017, fortalecio el
caracter emprendedor de nuestro modelo, insertando estimulos para que
las consultoras progresen en la carrera, lo que significa mas negocios y
mas ingresos -las tiendas Aqui Hay Natura, gerenciadas exclusivamente
por consultoras empresarias, son solo un ejemplo de la potencia del
modelo-. En 2020, dimos los primeros pasos para atribuir nuevos roles
alas consultoras y remunerarlas por esas actividades, potenciando sus
ganancias (lea mas sobre la Venta por Relaciones a partir de la pagina 38).

Desde 2014 hasta 2020, también perfeccionamos nuestra estrategia de

educacion, que abarca la educacion formal, pero también la educacion

para el negocio y la educacion para la vida, ademas de identificar la

necesidad de priorizar iniciativas para mejorar las condiciones de salud de VRN

lared y combatir la violencia de género. ECN*

\\KQ& WA A A } Con ?qadeBeuezé :.; "!-I,
‘.;\,1 _ A A ! ace cuat é

S \ = que ape||er:
W es un lindo la

Entendemos que, a partir de esa perspectiva integrada, podemos
contribuir de manera mas significativa para que las consultoras tengan

una real prosperidad (mas ingresos y mas calidad de vida) y se conviertan N
en protagonistas de sus historias y generadoras de impacto positivo en la \ \
h

sociedad. Movidos por los objetivos presentes en las causas Cada
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Persona Importa, de Natura, y Defender los derechos humanosy ser
mas humanos, del grupo Natura &Co, fortalecemos cada dia nuestro

IDH consolidado correspondié a 0,620-. El Movimiento Natura también
trabaja para adaptar la metodologia a una herramienta on-line, haciendo

compromiso con el desarrollo de la red. que lamedicidn se transforme en continua, lo que proporcionard mas 1afho como
. . . consultora
velocidad a las acciones estructuradas a partir de los resultados del IDH. Natura

Las iniciativas para las consultoras en los ejes salud y derechos de la

mujer son coordinadas por el Movimiento Natura. Las acciones en el eje
educacion, financiadas por la linea Natura Creer Para Ver, son coordinadas
por el Instituto Natura en asociacion con el Movimiento Natura.

El relevamiento también sefialé que:
« Elaumento se debe especialmente a las inversiones de Natura
en salud y educacion financiera:

-Crecimiento del 11,5% en el eje salud;

- Crecimiento del 26,1% en el item educacion financiera,

aumentaen

1,8% el

IDH -

Consultora

Medir el impacto del eje conocimiento; Elindicadior

fue creado por
Las evoluciones alcanzadas en los ultimos afios solo fueron posibles -Al trabajar como Consultora de Belleza durante un afio, el IDH de la Natura, que se
gracias a que contamos con el Indicador de Desarrollo Humano (IDH) de profesional crece, en promedio, un 1,8%. inspiré en el
la Consultora, que nos permite hacer un seguimiento de las condiciones indice de
de vida de las consultoras en relacion a salud, conocimiento y trabajo y, a 33?3;::';9 a
partir de los resultados, definir estrategias para impulsar nuestro impacto. Aumentar el impacto ONU yC(;nsidera

A continuacion, presentamos las principales acciones en los ejes mejoras en salud,

Inspirado en el indicador del Programa de las Naciones Unidas para el educacion, salud y derechos de la muijer, que nos permitieron aumentar C‘:”%df“ie”to

y trabajo.

Desarrollo (PNUD), el IDH-Consultora fue el primer indice de desarrollo
humano corporativo creado en el mundo. De forma complementaria,
seguimos el IP&L (Integrated Profit and Loss), que contabiliza, en valores
financieros, las contribuciones de nuestro negocio alared (leaméasenla
pagina 65).

el impacto positivo en la vida de las consultoras en un afo tan desafiante
como el 2020:

Eje Educacion
Ademas de los entrenamientos puestos a disposicidn en la aplicacién y

pagina web mobile Consultoria, que tuvieron una participacion récord en
2020 (lea mas en la pagina 36), ofrecimos cursos gratuitos y tutorados por
WhatsApp: 40 mil consultoras pasaron por la formacion sobre educacion
digital y 4 mil lideres concluyeron el curso sobre educacion financiera.

Ya realizamos cinco mediciones del IDH en Brasil y una en Hispanoamérica
entre 2014 y 2020. El indicador varia de 0 a1y, en la ultima medicién hecha
en Brasil, en 2019, registramos un avance de 3,1% en comparacion con la
encuesta anterior (2017): de 0,59 a 0,6081.

También ofrecimos becas de estudio a nuestra red. Mantuvimos las
asociaciones con la Universidad Estacio para cursos de pregrado y posgrado,
y con las redes de idiomas Wizard by Pearson e English Live para cursos de

El préximo relevamiento se realizard en 2021, tanto en Brasil como en
Hispanoamérica —en la primera encuesta en Hispanoamérica, de 2018, el
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40 mil

consultoras
pasaron por la
formacioén sobre
educacién
digital

concluyeron el
curso sobre
educacién
financiera.
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idiomas. En 2020, firmamos dos nuevas asociaciones: con Descomplica,
que, entre otras soluciones educativas en la modalidad virtual, ofrece
cursos preparatorios para el Examen Nacional del Ensefianza Media (Enem,
criterio de seleccidn brasilefio para el acceso a universidades publicas)

y el Examen Nacional para Certificacion de Competencias de Jovenes

y Adultos (Encceja), y con INOVE, que ofrece cursos profesionalizantes

y en la modalidad Educacion de Jévenes y Adultos (EJA). En Argentina,
dimos continuidad al programa de tutoria que acompafia a las consultoras
para terminar la escuela secundaria. Tanto en Brasil como en Argentina, el
beneficio también puede ser utilizado por un familiar directo.

Otra novedad del afio fue el lanzamiento del programa de crédito educativo
para consultoras de Brasil, o un familiar directo, que deseen iniciar o concluir
una carrera ya en curso. El valor es transferido directamente a la institucion
educativa elegida por la consultoray aprobada por la startup asociada de
Natura en el proyecto. En el momento de la solicitud del crédito educativo,
la consultora elige la cantidad de cuotas para pagar el préstamo social,

que no incluye intereses. En 2020, el programa fue financiado con recursos
de lalinea de productos no cosmeéticos Creer para Ver y contemplo a 63
consultoras. A comienzos de 2021, abrimos el programa para que nuestros
colaboradores inviertan en el fondo y, como proxima etapa, permitiremos
que personas fisicas externas a Natura también participen.

En Argentina, Chile, Colombia, Perd y México, en la fecha en que se
conmemora el Dia de la Consultora (22/9) se entregaron dos becas de
estudio en cada pais para hacer realidad suefios de educacion de nuestras
consultoras y/o sus familias.

Eje salud

En octubre, lanzamos el Natura Salud en Brasil, una plataforma que
amplia el beneficio de salud ya disponible desde hace algunos afios
para las consultoras y lideres. La plataforma cuenta con tres socios, que
ofrecen consultas (presenciales y a distancia) y examenes con precios
hasta un 35% mas baratos que los ofrecidos en el mercado.

Serie Pasando por la crisis

Em 2020, outra entrega do eixo educacao foi a série Passando pela crise, produzida para
conscientizar as consultoras sobre fake news, gestéo financeira em periodos de crise,
digitalizagéo, geracéo de renda e outros temas. Somados, os episodios alcangaram mais de
300 mil visualizag6es. Esses temas também foram trabalhados na América Hispanica.

No es necesario pagar una cuota mensual para disfrutar de los
servicios -las consultoras solo pagan por las prestaciones que
utilizan-. Cuenta con mas de 50 especialidades médicas y 3 mil tipos
de examenes estan cubiertos. Las consultas y examenes también
pueden ser utilizados por familiares.

Eje derechos de la mujer

Ya desde el comienzo del periodo de aislamiento social, nos

unimos a las demas empresas del grupo Natura &Co en el movimiento
#AisladasNoSolas, capitaneado por el Instituto Avon, e intensificamos
la concientizacién sobre el tema con nuestra red.

A partir del mes de agosto, Tina (www.tinaajuda.me), nuestro canal
que ofrece atencidn on-line las 24 horas para la acogida, soporte y
orientacion para mujeres en situacion de violencia, fue extendido a
las consultoras de todo Brasil. Lanzado en 2019, inicialmente el canal
estaba solo abierto para lideres. Ademas, capacitamos a 33 gerentes
de negocio para que actuen como voceras del tema con las lideres y
consultoras brasilefias.

En Hispanoamérica, también sensibilizamos a las gerentes de negocio
y difundimos a los aliados locales, herramientas que ayudan a las
consultoras a identificar el ciclo de violencia y orientan sobre los
canales oficiales de denuncia y ayuda.
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Acolher (Acoger)

El Premio Acolher (Acoger) fue revitalizado en 2020 y ahora tiene como
foco formar consultoras para su actuacion como lideres comunitarias.
Parte del valor recaudado en Brasil durante Natura Friday 2020 financiara
la capacitacion de las consultoras seleccionadas en 2021.

Paginas Naranjas

Como parte de la campana Red de Afecto, en 2020 lanzamos la
plataforma Paginas Naranjas, que retine las trayectorias de vida de
nuestras consultoras. Para cada historia hay un testimonio en audio
de la consultora y un enlace que redirecciona al usuario a su tienda
virtual. Ya hay 560 testimonios en la plataforma, que también fue
lanzada en Hispanoamérica.

Con el proyecto, materializamos uno de los compromisos del grupo
Natura &Co para el afio 2030, que es promover nuestro modelo
confiable para el futuro de las ventas directas. Al difundir estas
historias, generamos orgullo para las consultoras homenajeadas,
inspiramos a otras consultoras de nuestra red y mostramos a los
consumidores el caracter emprendedor de la actividad de consultoria
y el impacto positivo de nuestro modelo de negocio.

El Premio Acolher (Acoger) fue revitalizado

en 2020 y ahora tiene como foco formar
consultoras para su actuacion como lideres
comunitarias. Parte del valor recaudado en
Brasil durante Natura Friday 2020 financiara la
capacitacion de las consultoras
seleccionadas en 2021.
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Comunidades del entorno
GRI103-2,103-3

Contar con una estrategia de actuacion para las comunidades del
entorno de nuestras principales operaciones en Brasil -los municipios
de Cajamar (S&o Paulo) y Benevides (Para) y el distrito de Vila Jaguara,
en S&o Paulo (S&o Paulo) - era una de nuestras ambiciones 2020. Desde
hace ya algunos afos, nuestra estrategia esta estructurada y, sumada a
la definicion de nuestras causas Cada Persona Importa y Amazonia Viva,
fue actualizada para garantizar que las iniciativas que desarrollamos

y apoyamos en esos territorios estén alineadas con tres principales
objetivos:

- Generar inclusion econdmica y, especialmente en Benevides,
promover la economia basada en la selva en pie;

«  Mejorar el acceso a la educacion; y

- Promover la diversidad.

Para alcanzar esos objetivos y generar cada vez mas impacto positivo en
esas localidades, apostamos al didlogo y la actuacion conjunta con las
poblacionesy otros actores locales, como instituciones de la sociedad civil
y gobiernos.

Principales acciones en 2020

GRI 4131, 413-2

Nuestra movilizacidn para contener el avance del coronavirus alcanzd a las
familias en situacion de vulnerabilidad socioecondmica que viven cerca de
nuestras fabricas de Cajamar y Benevides y en el distrito de Vila Jaguara,
en la capital paulista, que alberga a nuestra sede administrativay a uno de
nuestros centros de distribucién. Donamos alcohol 70% y otros productos

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

de higiene personal ya en el comienzo de la pandemia.

En asociacién con laintendencia de Benevides y con la Asociacion
Projeto Visdo Aguia, ganadora del Premio Acolher Entornos 2019, se
confeccionaron 15 mil mascarillas, que posteriormente fueron distribuidas
entre los habitantes del entorno del Ecoparque.

Con el Instituto Natura y las secretarias municipales de Educacion de
Cajamar y Benevides, adaptamos diversos materiales del proyecto
Comunidad de Aprendizaje para trabajarlos en el ambiente virtual. En

el ambito del proyecto Red de Apoyo a la Educacién, desarrollamos un
compilado con informaciones sobre la gestidn pedagdgica, financiera

y administrativa de las secretarias municipales de Educacién de las dos
ciudades para evitar la discontinuidad de las acciones por el cambio de la
administracidon municipal. Ademas, en Benevides apoyamos la aplicacion
de un diagndstico para medir los conocimientos en lengua portuguesay
matematica de los alumnos de la Ensefianza Primaria de la red municipal.
para medir os conhecimentos em lingua portuguesa e matematica dos
alunos do Ensino Fundamental da rede municipal.

GRI 203-1 Inversiones en las comunidades del entorno

(R$ miles)
Recursos Natura 265 176 180
Recursos Creer para Ver1 767 726 151

1. La variacion entre el monto de 2020 y el de los dos afios anteriores se debe al contexto de
la pandemia y a la interrupcién de actividades previstas en las escuelas publicas.

Colaboradores comprometidos

A lo largo del afio, nuestros profesionales recaudaron alimentos, ropas,
frazadas, libros y productos de higiene personal, que se entregaron a
los habitantes de Cajamar y Vila Jaguara.
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Impulso a la economia local

GRI103-2,103-3, 2041

Priorizamos, siempre que es posible, la contratacién de proveedores
locales. En 2020, registramos un aumento del 18,7% en el volumen pagado
a proveedores de las regiones de Cajamar y Benevides en comparacion
con el afio anterior. De los R$ 259,5 millones, el 92,4% fue destinado a
socios de Cajamar y el 7,6% a proveedores de Benevides. Ese monto
representé el 4,3% del total de R$ 6 mil millones pagados a todos los
socios comerciales de la empresa en 2020.

También contamos con profesionales de las comunidades del entorno
en nuestra plantilla de colaboradores, generando empleo e ingresos y
moviendo la economia de esas localidades.

GRI 204-1 Valor total del gasto con proveedores
locales por unidad operatival (R$ millones)

Cajamar 193 204 2397
Benevides 14 15 197
Total 207 219 259,5

Porcentaje del presupuesto gasto con proveedores

locales2 (%) 38 41 43

1.Se consideran solo unidades de produccién (Cajamar y Benevides). Mantuvimos la
definicion de local, considerando el total de compras realizado con proveedores ubicados en
el mismo municipio de las unidades fabriles (Cajamar y Benevides), que hacen suministros a
cualquier unidad Natura. Las operaciones en Hispanoamérica, cuya produccion se realiza en
proveedores tercerizados, no integran el célculo.

2.El valor total pagado a proveedores utilizado para el calculo fue de RS 6.040.406.393.
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Proveedores
GRI103-2,103-3

En 2014, nos comprometimos a evolucionar en los procesos de seleccion

y gestion de proveedores, profundizando la integracion entre los criterios
socioambientales y financieros. Hoy, podemos decir que nuestro sistema de
auditoria para proveedores criticos y nuevos proveedores esta consolidado
y abarca aspectos sociales, ambientales, econdmicos y de ética e integridad
(lea més a continuacién). Sin embargo, no logramos extender esa gestion
transversal al 100% de nuestra red de socios comerciales.

Como grupo Natura &Co, también perseguiremos hasta 2030 la
certificacion y trazabilidad total de algunas cadenas de suministro criticas
(aceite de palma, mica, papel, alcohol, soya y algoddn) y reforzaremos la
defensa de los derechos humanos, en linea con los Principios Orientadores
de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Nuestra red de socios

GRI102-9

La cadena de proveedores de Natura estaba compuesta por 5.574
socios comerciales en 2020. Este grupo se divide entre productivos, que
proveen materiales usados para la fabricacién de nuestros productos,
como envases y materias primas, o fabrican productos en nombre de

la empresa, y ho productivos, que proveen productos o servicios sin
aplicacién directa en la fabricacién, como servicios de mantenimiento,
transportadores y operadores logisticos.

En 2020, el valor de compras fue de R$ 74 mil millones—en el afio anterior, ese
valor habia sido de R$ 6,5 mil millones. Natura posee un programa de gestion
de proveedores estratégicos, Qlicar, por medio del cual busca estimular la
evolucién de la cadena de proveedores y reconocer esa asociacion. Participan
en el programa 241 proveedores estratégicos ubicados en toda Latinoamérica,
grupo que representa el 62% de la facturacion total.
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GRI 102-9 Cadena de suministro

2018 2019 2020
I
Valor monetario estimado de pagos a proveedores (R$ 59 65 74
mil millones) ’ ’ ’
Tasa de renovacioén anual' (%) 13 9 17

1. Considera el porcentaje de nuevos proveedores registrados sobre el total de proveedores
registrados..

Estructura global

El area de Compras del grupo Natura &Co fue una de las primeras a
actuar bajo una légica integrada, que atiende a las cuatro empresas
del grupo. Las condiciones generales de contratacion y los contratos
de suministro fueron uniformados, y la gestidn es realizada en la
plataforma SAP Ariba.

Contratacion y gestion de proveedores

GRI 308-1 e 414-1

Nuestro proceso de auditoria de proveedores criticos y nuevos
proveedores, seleccionados de acuerdo con la naturaleza de la actividad
que desempefian y por los riesgos socioambientales que esta representa,
evalla un conjunto de parametros socioambientales. Por ejemplo:

-Criterios sociales: existencia y divulgacion de cddigos de conducta,
compromiso con los derechos humanos y con condiciones dignas de
trabajo (prohibicidn de trabajo infantil y andlogo al esclavo), compromiso con
practicas anticorrupcién y acciones de desarrollo de la comunidad. Para los
proveedores de Brasil, exigimos el cumplimiento de las cuotas establecidas
para contratacion de profesionales con discapacidad y jdvenes aprendices.
-Criterios ambientales: conformidad con requisitos legales (licencias de
operacion ambiental y permisos de uso de recursos hidricos, entre otros

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas Amazonia Viva
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documentos), existencia y difusion de politica ambiental, existencia de planes
de emergencia ambiental y de descaracterizacion de residuos, realizacion de
evaluacion de riesgos ambientales, no utilizacion de ingredientes prohibidos
en listas internacionales, y gestion sobre el consumo de aguay energia, la
generacion de residuos, el control de efluentes y las emisiones atmosféricas.

Como grupo Natura &Co, también
perseguiremos hasta 2030 la
certificacion y trazabilidad total de
algunas cadenas de suministro criticas

Todo nuevo proveedor debe hacer su adhesion al Codigo de Conducta
Global de Proveedores del grupo Natura &Co. También se evalua la salud
financiera de la empresa. Ademas, el proceso de homologacién incluye
consulta a listas publicas, como el Catastro de Empresas No Idéneasy
Suspendidas (CEIS) y el Catastro Nacional de Empresas Sancionadas
(CNEP). De los 970 proveedores contratados en 2020, 25% fue sometido a
la verificacidn socioambiental.

A partir del resultado de la auditoria, los socios comerciales que presentan
no conformidades establecen, con el soporte de Natura, planes de

accion para solucionarlas. La pandemia hizo inviable el cumplimiento del
cronograma de auditorias de 2020. Aun asi, seguimos acompafando a los
socios con impactos sociales y ambientales negativos identificados en el
ciclo anterior y que estaban desarrollando sus planes de mejora (lea mas
en la seccidn Divulgaciones complementarias, a partir de la pagina 159).
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de satisfaccién
y lealtad)
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Compromiso sobre el cambio climatico

A comienzos de 2021, fuimos nuevamente reconocidos como una de
las compaiiias globales que mas comprometen a sus proveedores a
adoptar acciones para monitorear y reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI), seguin Carbon Disclosure Project (CDP).
En 2020, ya habiamos figurado en el indice de Compromiso con
Proveedores, difundido por la organizacién.

Lealtad de proveedores (%) 2018 2019

Satisfaccion' 90 89 85
Lealtad? de proveedores Brasil 28 44 48
Lealtad? de proveedores Hispanoamérica 38 60 44
Lealtad? consolidada® 33 50 44

1.Satisfaccion: porcentaje de proveedores satisfechos y totalmente satisfechos, que dieron
puntaje 4 0 5 (“Top2Box”) en la escala de 1 a 5 puntos sobre su satisfaccién general con
Natura, Aesop y The Body Shop.

2.Lealtad: porcentaje de proveedores que dieron puntaje maximo (“Top1Box”) en la escala de
1a 5 puntos en tres aspectos: satisfaccién general, intencién de seguir siendo proveedor y
recomendacion como cliente.

3.Considera la lealtad consolidada (Brasil e Hispanoamérica). Indicadores investigados en un
estudio de satisfaccién con los principales proveedores.

Para transformar la educacion
GRI103-2,103-3

En 2020, el Instituto Natura cumplié una década de actuacion en Brasil
e inicid su expansion hacia los paises de Hispanoamérica en los que
Natura esta presente. Cada pais mantendra sus estrategias alineadas
alas necesidades locales, pero el objetivo de promover la mejora

de la educacion publica y ofrecer acciones de educacion para las
Consultoras de Belleza Natura es compartido por todos. Para alcanzar
ese objetivo, el Instituto cuenta con los recursos de Creer Para Ver, una
linea de productos no cosméticos comercializados por Natura y por las
consultoras que destinan su ganancia a las iniciativas dedicadas a la
mejora de la educacion.

En Brasil, aun en un afio atipico, los resultados alcanzados comprueban

la relevancia del trabajo y de los focos prioritarios de actuacion: 1.
alfabetizacion en la edad correcta; 2. calidad del aprendizaje en la
Ensefianza Secundaria; 3. articulacion con la esfera publicay el tercer
sector para impulsar otras agendas prioritarias de educacion; y 4. incentivo
ala educacién y movilizacion de las consultoras.

En relacidn al primer compromiso, nueve estados ya adhirieron al programa
de alfabetizacion en régimen de colaboracién —eran cinco en 2019-. Ese
modelo es desarrollado en asociacién con la Fundacién Lemanny la
Asociacion Bem Comum. En agosto, se realizé el encuentro Escrevendo

o Amanh (Escribiendo el Mafiana), que reunid virtualmente a los nueves
gobernadores de los estados participantes, miembros de secretarias
estaduales y municipales de Educacion, expertos, profesores, lideres

de organizaciones del tercer sector y consultoras de Natura; reforzando

el compromiso de los estados con la implementacion de la politica de
alfabetizacion en régimen de colaboracion, apoyada por el Instituto Natura.

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca delinfof{S
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El Instituto direccioné recursos para
ayudar a estados y municipios a
solucionar los retos mas urgentes,
como operacionalizar las aulas on-line

indice

En el compromiso de Ensino Médio em Tempo Integral - EMTI (Ensefianza
Secundaria en Tiempo Integral), el Instituto Natura actia directamente en
20 estados, en una alianza estratégica que también involucra al Instituto
Sonho Grande (Suefio Grande) y al Instituto de Corresponsabilidade

pela Educagéo (Corresponsabilidad por la Educacién). Pese al cierre

de las escuelas por la pandemia, el nimero de escuelas brasilefias que
implementaron el EMTI crecid alrededor de 19%, pasando de 1.856
instituciones en 2019 a 2.739 en 2020, segun el andlisis del Instituto con base
en el Censo 2020. En diciembre, el Seminario Ensino Médio Integral contd
con la presencia on-line de gobernadoresy secretarios de Educacion de
diversos estados, expertos y representantes de la sociedad civil. El evento
fue transmitido en vivo por Youtube en todas las escuelas EMTI de Brasil.
En el seminario, se presentaron los estudios de impacto del modelo en el
aprendizaje de los alumnos.

Los desafios de la pandemia

Con el cierre de las escuelas, medida adoptada para intentar contener

la propagacion del coronavirus en Brasil, el Instituto direcciond recursos
para ayudar a estados y municipios a solucionar los retos mas urgentes,
como operacionalizar las aulas on-line. El Instituto participé activamente

de la coalicion del tercer sector que construyé la plataforma de contenidos
educativos digitales gratuitos Aprendendo Sempre (Aprendiendo Siempre)
y adhirié a la camparia N&o Desista do seu Futuro (No Desistas de tu Futuro),
liderada por la Red Globo, para incentivar a estudiantes a que no dejen sus
estudios y a fortalecer su vinculo con la escuela.
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10 aios del Instituto Natura

Hasta 2019, antes de concentrar su estrategia en el apoyo a politicas
publicas, el Instituto Natura desarrollé proyectos que alcanzaron
resultados significativos. Entre ellos estan:

Portal TRILHAS (senderos): enfocado en la formacion de profesores
que se dedican a la alfabetizacién: mas de 30 mil profesores
capacitados.

Plataforma Conviva Educacién: mas de 5 mil municipios brasilefios
integran la plataforma, que ofrece herramientas y formacion a los
gestores educacionales.

Escuela Digital: red colaborativa con mas de 20 mil recursos digitales
para enriquecer las actividades desarrolladas en el aula.

Esos proyectos siguen funcionando y ahora son administrados por
otras entidades asociadas del Instituto, que contintia participando de la
gobernanza de las iniciativas y acompanando su evolucion.

Ascenso en Hispanoamérica

GRI103-2,103-3

Laimplementacion del Instituto Natura en los paises de Hispanoamérica
sigue la misma estrategia de Brasil, es decir, el objetivo es contribuir a que
se produzcan transformaciones sistémicas en la educacion en los paises
donde Natura posee operaciones directas. El Instituto fue implementado en
Argentina, Chile y México en 2020 y llegara a Colombia y Peru en 2021.

Cada pais definié también los compromisos en los que la intervencion del
Instituto sera mas activa, de acuerdo con los planes de actuacidn ya en
cursoy con las prioridades de cada contexto. En Argentina, los focos seran
alfabetizacién y escuela secundaria.
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En Chile, la prioridad sera reducir la desigualdad del aprendizaje entre
escuelas mas y menos vulnerables. México trabajara la alfabetizacion y otros
desafios del comienzo de la vida escolar.

Asi como en Brasil, los paises de Hispanoamérica también actuaran para
impulsar la educacion de las consultoras y su compromiso en torno ala
causa de la educacion y apoyaran a organizaciones sociales involucradas en
otras agendas educacionales.

#EuEscrevoEssaHistoria (#YoEscriboEsaHistoria)
El Instituto Natura, en asociacion con Natura Creer Para Ver y el
Movimiento Natura, organizé la campaiia nacional de movilizacion
#EuEscrevoEssaHistoria, que reunié a mas de 154 mil firmas de
consultoras en apoyo a la alfabetizacion de todos los nifios y nifas de
Brasil hasta los siete afios. En total, se recogieron 180 mil firmas y los
testimonios fueron entregados a los Secretarios de Educacion de los
estados donde el Instituto Natura mantiene asociacion.

El movimiento #EuEscrevoEssaHistoria también incluyé el lanzamiento
del libro infantil Um sonho feito de linhas (Un suefio hecho de lineas),
escrito por Ana Carolina Carvalho y basado en las historias de
Consultoras de Belleza Natura de todo Brasil. La obra fue distribuida a
mas de 750 mil consultoras del pais.

El aio 2020 también fue especial para la educacidn de las consultoras.
En Brasil, mas de 145 mil participaron de las oportunidades de
educaciodn ofrecidas por Creer Para Ver. Hispanoameérica alcanzé un

Nt nuesta st e récord en el nimero de consultoras beneficiadas. Ademas, se realizo el
e influencer digital, tambien™ lanzamiento del proyecto piloto de crédito educativo en Brasil (lea mas
usa su espacio en lasredes P

sociales para destacar que la enla pagina 112).
educacion transforma vidas.
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Nuestra Esencia Presen

Nuevo récord en recaudo de Creer para Ver

GRI103-2,103-3,203-1

En 2020, por tercer afio consecutivo, alcanzamos récords de recaudacion
con la comercializacién de los productos de la linea Creer Para Ver. Fueron
més de R$ 79,3 millones, sumando Brasil e Hispanoamérica, un incremento
de casi 50% respecto a 2019.

En Brasil, el compromiso de las consultoras con la comercializacion de los
productos también aumenté -mas de 1,1 millones de consultoras vendieron
0 compraron por lo menos un producto de la linea a lo largo del afio-. En
Hispanoamérica, la penetracidon mantuvo el nivel del dltimo afio, quedando
en 17%. Elindicador de penetracion considera el porcentaje promedio de
consultoras que compraron por lo menos un producto Creer Para Ver en
cada ciclo de ventas.

Conozca mas sobre la linea Creer para Ver en:
www.natura.com.br/crer-para-ver

Conozca mas sobre la actuacion del Instituto Natura en:
www.institutonatura.org.br

GRI 203-1 Investimentos em educacéao para beneficio

publico

Brasil

Recaudacién Programa Creer Para Ver' (R$ millones) 291 387 559
Penetracion Creer Para Ver? (% ciclo) 30,5 354 389

Operaciones en Hispanoamérica
Recaudacién Programa Creer Para Ver'(R$ millones) 15,1 15,1 233

Penetracién Creer Para Ver? (% ciclo) 18,8 178 17

1. Se refiere a la ganancia antes del descuento del impuesto a las ganancias (Lair) de la linea de
productos Creer Para Ver.

2. Promedio de los 20 ciclos del indicador de porcentaje de Consultoras de Belleza Natura que
compraron algun articulo de Creer Para Ver, entre el total de consultoras activas en Natura.
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GRI 203-1 Acciones del Programa Creer Para Ver!

Brasil América
Hispanica
Valor de los proyectos desarro-llados y apoyados por el a7 122
Creer Para Ver (R$ millones) ’
Municipios involucrados 953 No disponible?
Escuelas 2.389 No disponible?
Alumnos 1.383.572 No disponible?
Secretarias estaduales de Educacién con asociacién con . .
. 21 No disponible?
el Instituto Natura
Consultoras de Belleza Natura impactadas por los 145,020 47093

beneficios de educacion

1. Considerando la nueva estrategia del Instituto Natura adoptada en 2019 en Brasil, algunos
indicadores, como profesores y secretarias municipales de educacion impactados, dejan de
ser monitoreados y reportados. Para los demas datos, hubo cambios en las métricas que
hacen inviable la comparabilidad con los afios anteriores.

2. El Instituto Natura fue implementado en Argentina, Chile y México en 2020 y las acciones
en pos de la educacién todavia estan siendo estructuradas. En 2021, se implementara en
Colombia y Peru.
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Gobernanza corporativa

GRI102-5,102-18, 102-19, 102-20, 102-21, 102-23, 102-24, 102-26

as diverso, multicultural y con mayor nimero de integrantes, el

Consejo de Administracion acompania la consolidacion del grupo
Natura &Coy la integracion de nuestras cuatro marcas iconicas de belleza,
con nuestros 35 mil colaboradores y asociados, 8 millones de consultoras
y representantes, y presencia en 110 paises.

Natura &Co Holding retine a las marcas del grupo, con acciones negociadas
enla B3 (bajo el cddigo NTCO3), en el segmento de Nuevo Mercado,y ADRs
(Recibos de Depdsito Estadounidenses) negociados en la Bolsa de Valores de
Nueva York. Natura Cosméticos S.A. sigue siendo una empresa abierta y ahora
es subsidiaria integral del grupo, sin acciones negociadas en bolsa. GRI 102-5

Principal érgano de decisidn, el Consejo de Administracion de Natura &Co
cerrd 2020 con 12 consejeros, de los cuales 66% son independientes. Tres
muijeres integran nuestro board y aproximadamente 40% de los integrantes
son extranjeros. Tres nuevos consejeros, provenientes del Consejo de Avon,
también refuerzan el expertise en el liderazgo de empresas multinacionales,
finanzas y auditoria. Asi, mantenemos un balance de competenciasy culturas
para capturar las ganancias de esa estructuray ampliar la generacion de valor
parala compariia, para nuestros accionistas, publicos de relacionamiento
directoy paratodala sociedad.

Alinicio de 2021, fue elegida para el Consejo Georgia Garinois-Melenikiotou.
Oriunda de Grecia, la nueva consejera independiente tiene amplia experiencia
en compafias multinacionales de cosméticos y cuidado personal, en las areas
de marketing y transformacion digital. Ella substituye a Silvia Lagnado, que dejo
el Consejo en 2020 para asumir una posicion ejecutiva en el grupo, como Lider
de Crecimiento Sustentable, o Sustainable Growth Officer (lea mas sobre este
nuevo cargo en la pagina 126).
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Elliderazgo del Consejo es ejercido por los copresidentes Luiz Seabra, Guilherme Leal
y Pedro Passos, que no poseen una funcién ejecutiva en laempresa. El Consejo cuenta
ademas con un presidente ejecutivo, Roberto Marques, que también actlia como
principal ejecutivo del grupo.

Estructura ejecutiva de apoyo al Consejo, el Comité de Operaciones del Grupo
(“GOC”) retine a los principales lideres del grupo: los CEOs de las unidades de
negocio: Angela Cretu, de Avon; Jodo Paulo Ferreira, de Natura &Co América
Latina (responsable de la marca Natura y de las operaciones de las cuatro
empresas del grupo en los paises latinoamericanos); David Boynton, de The
Body Shop; y Michael O’Keeffe, de Aesop. También forman parte del GOC
representantes de areas clave, como finanzas, operaciones y compliance. El
Consejo Fiscal de Natura &Co también fue instalado el 30 de abril.

Pauta del liderazgo

En 2020, el Consejo mantuvo una actuacion cercana al negocio, liderando la
construccion de la estrategia global del grupo, el disefio organizacional, la integracién
de larecién llegada Avon e iniciativas de gerenciamiento en el contexto de la pandemia
del Covid-19. La aprobacién de la planificacion estratégica, la definicion de nuestras
ambiciones en sustentabilidad, parte del Compromiso con la Vida lanzado en junio por
el grupo, también contaron con la participacion de los consejeros. Entre otros asuntos
de laagenda del afio estan remuneracion, definicion de cargos y seleccidn de nuevos
lideres del GOC, y aprobacion de los resultados econdmicos, sociales y ambientales.
Entotal, se realizaron doce reuniones en 2020, que desde marzo pasaron a ser
exclusivamente en el formato on-line para proteger a todos los involucrados. El medio
digital ya era utilizado para incluir alos consejeros que residen en distintas regiones

del mundo. Un encuentro en Nueva York, en enero, sirvid para dar la bienvenida a Avon
y para laintegracién de los nuevos consejeros del grupo. Los consejeros participan

en todas las reuniones, asi como de los comités de apoyo, excepto en caso de
enfermedad e imprevistos personales. En esos casos, pueden ser reemplazados por
otro consejero al que se le haya dado un poder, conforme al reglamento interno del
Consejo de Administracion. Si es un representante de los consejeros independientes,
solo podra ser reemplazado por otro también independiente.
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Composicion del Consejo

de Administracion!
GRI 102-22

Pedro Luiz Barreiros Passos

Guilherme Peirdo Leal

Antonio Luiz da Cunha Seabra

Roberto de Oliveira Marques

Consejo de
Administracion
Natura &Co'

66% de los integrantes
son independientes

L

Carla Schmitzberger . Andrew George Mcmaster Jr.

ﬁ W. Don Cornwell

Nancy Killefer

3
. (\’@
Ose/'eros indepe"‘d\e

a8

Jessica DiLullo Herrin lan Martin Bickley

Fabio Colletti Barbosa

Gilberto Mifano

Apoyo

Auxilian la toma de decisiones del GOC (Comité de Operaciones del grupo, sigla en inglés) y de otros
cuatro comités: Estratégico; Personas y Desarrollo Organizacional; Gobernanza Corporativa; y de Audi-
toria, Gestion de Riesgos y Finanzas.

Conozca la hoja de vida de cada integrante del Consejo de Administracion de Natura &Co sitio web
Relaciones con Inversionistas de Natura &Co.

1. Consejo de Administracion de Natura &Co Holding.
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Por origen
Brasilefio

[
5 8,30/0 '
Extranjero i

AN, 7%

Por género
Femenino

25%

i
Masculino i

5%

Por color/etnia
Blancos

o1 ,7%

Negros

8,3% I
Por rango de edades
Hasta 50 afios

8,3% 1
Méas de 50 afios

91,7%

Por tiempo de permanencia

Hasta un afio

25%

Mas de tres afios

A1,7%

Entre unoy tres afios

33,3%
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Comités de apoyo

Cinco comités asesoran al Consejo de Administracion, entre ellos el
Comité de Operaciones del Grupo (GOC, sigla en inglés). Creado en 2017,
esta integrado por un equipo de ejecutivos de Natura &Co que auxilia en
la definicion e implementacion de la estrategia global y sirve como foro
de discusién y recomendaciones sobre estructuras administrativas y
operativas. Es liderado por el presidente ejecutivo del Consejo y Principal
Ejecutivo del Grupo, Roberto Marques, y también reune a los CEOs de las
unidades de negocios y representantes de areas clave.

Los otros cuatro comités asesoran al Consejo de Administracion en
temas especificos: Estratégico; Personas y Desarrollo Organizacional;
Gobernanza Corporativa y Auditoria, Gestion de Riesgos y de Finanzas.
Para reunir mas conocimiento o estrechar el seguimiento del Consejo
en algunos temas, también definimos grupos tematicos. A comienzos
de 2021 se cred un subcomité dedicado a Asia en el Comité Estratégico,
sumandose al ya existente subcomité de Finanzas, en el Comité de
Auditoria, Gestion de Riesgos y de Finanzas.

Conozca en detalle la composicion de cada comité y del
Consejo Fiscal

Autoevaluacién

GRI 102-28

El proceso de autoevaluacion del Consejo es periddico y liderado por el
Comité de Gobernanza Corporativa. Incluye entrevistas individuales con
los consejeros. Entre los procesos que se tratan en dicho analisis estan
la estructura del Consejo, su tamafio, su composicion, dinamicas de las
reuniones, contenido llevado al analisis y votacion del érgano, formato
de trabajo de los comités de apoyo, entre otros puntos. El proceso ha
tenido como resultado mejoras, especialmente en este momento de la
compaifiia, de adquisiciones y estructuracion del holding. Soluciones
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como el subcomité de Finanzas dentro del Comité de Auditoria,

Gestidn de Riesgos y de Finanzas se originaron en indicaciones de los
procesos de autoevaluacion (lea mas a continuacion). Otras acciones
abarcan el perfeccionamiento del formato de presentacion de los temas
del Comité Estratégico para que sea mas transversal y no solo por
empresa, entre otros. Desde fines de 2017, los consejeros cuentan con

el auxilio de un Portal de Gobernanza en la web, demanda que también
surgio de evaluaciones de afios anteriores. Todos los resultados de las
autoevaluaciones son presentados al Consejo.

Conforme la Politica de Indicacidn de Administradores, disponible

aqui, la definicion de los consejeros considera cualificaciones,
complementariedad de vivencias ejecutivas, identificacién con los
principios de actuacion empresarial de Natura y ausencia de conflictos
de interés. El mandato es de dos afos, con reeleccién permitida al

final del mandato. Ademas, el proceso debe buscar que el Consejo

de Administracidn esté compuesto de manera tal que considere

la disponibilidad de tiempo de sus miembros para el ejercicio de

sus funciones y la diversidad de conocimientos, experiencias,
comportamientos, aspectos culturales, rango de edades y género.
Atento a las buenas practicas, el grupo Natura &Co también busca
mantener la formacion del Consejo con mayoria de miembros externos
y, como minimo, un tercio de miembros independientes. La propuesta de
reeleccion de los consejeros debe considerar también los resultados del
proceso de autoevaluacion periddica del Consejo de Administracion, asi
como las conclusiones respecto a la adecuacion o necesidad de ajustes
en su composicion. GRI 102-24

Analisis econémico, social y ambiental

GRI 102-26, 102-27, 102-29, 102-31

Es funcion del Consejo de Administracion definir y hacer el seguimiento
de laimplementacion de la estrategia de la compania y evaluar la
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actuacion del principal ejecutivo del grupo y de los principales

liderazgos periddicamente. Entre las informaciones, son analizados

por los Consejeros la evaluacion de desempefio trimestral y el Informe
Anual de Administracion de Natura &Co, que incluyen los principales
indicadores socioambientales considerados relevantes para la empresa,
los proyectos de expansion y los programas de inversion, la gestion de
riesgos y la definicion del valor de la participacién en las ganancias de los
colaboradores de Natura &Co.

También forma parte de la dindmica del Consejo de Administracion
evaluar y aprobar la actuacion estratégica de Natura &Co y el
desempefio en los temas socioambientales, contando ademas con
acciones de compromiso y presentaciones sobre su proceso de
recoleccion y evolucion.

Crecimiento sustentable

El nuevo cargo de Lider de Crecimiento Sustentable (o0 SGO -
Sustainable Growth Officer) asegura el foco en la expansién a largo
plazo del grupo alineado a nuestra Esencia y a nuestro compromiso con
la generacion de valor para la compaiiia, para nuestros publicos y para
la sociedad. Presente en el GOC y reportando al presidente ejecutivo
del grupo, Silvia Lagnado asumid la funcién y esta trabajando de forma
colaborativa con las cuatro marcas, manteniendo la mirada estratégica
e integrada hacia temas de portafolio, sustentabilidad y comunicacién.
Plataforma digital, Tl e innovacion también integran la agenda.

Ese abordaje fue disefiado para garantizar la conexion de temas
transversales en la compaiiia que afectan las relaciones, interacciones con
clientes y consumidores finales, captura de tendencias y oportunidades y
el compromiso con el impacto positivo que mueve al grupo.
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El nuevo cargo de Lider de Crecimiento
Sustentable (o SGO - Sustainable
Growth Officer) asegura el foco en

la expansion a largo plazo del grupo
alineado a nuestra Esenciay

a nuestro compromiso con la
generacion de valor

Sumados al SGO, las Redes de Excelencia (NEXx, sigla en inglés) se
crearon para apalancar el conocimiento y la colaboracion del grupo

en todo el mundo por medio de redes y centros internos. Actualmente,
existen cuatro redes en funcionamiento, con base en areas estratégicas,
que recogen y discuten insights, comparten conocimientos y mejores
practicas en Mercado Minorista, Innovacion, Digital y Sustentabilidad,
con algunos de sus representantes totalmente dedicados a esta

tarea. Una quinta NEx, para la colaboracidn en Ventas Directas esta en
formacion. En el NEX de Sustentabilidad, por ejemplo, se construyo

el Compromiso con la Vida (Visién 2030 de Natura &Co), y también

se discuten la gestion y la ejecucion de los proyectos relacionados.

A partir de compartir experiencias, actuacion colaborativa y trabajo
coordinado, esperamos alcanzar las metas desafiantes con las que nos
comprometimos a avanzar en la proxima década.
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Natura &Co América Latina

Con el cierre de la negociacién con Avon y el intercambio de

acciones en enero de 2020, Natura &Co Holding pasé a ser

controladora de Avon y de Natura Cosméticos S.A. que, a su vez,

controla Aesop y The Body Shop. Comité Ejecutivo Natura &Co América Latina (Comex)* GRI 102-22

T DD CEO Natura &Co Ameérica Latina

La compaiiia definié su disefio organizacional en cuatro unidades Gongalves Ferreira
de negocios: Natura &Co América Latina (que retine la gestion de Vice-presidentes
las cuatro marcas en la regién), Avon Internacional, The Body Shop Agenor Lezo Plataforma de Negocios

de Almeida Junior
y Aesop. Ese modelo buscé traer avances al proceso de integracion

y garantizar las prioridades estratégicas en Latinoamérica,

Ana Beatriz Macedo Costa Legales y Relaciones Gubernamentales

ancreahigliciieco Marca, Innovacion, Internacionalizacién y Sustentabilidad

especialmente debido a las sinergias y potencialidades de Natura Teixeira Alvares
y Avon en esos pal'ses Axel Gegenschatz Avon Hispanoamérica
g::zif::ﬁ;hu Medios, Contenido y Comunicacion

Esa composicion busca acelerar el crecimiento de las operaciones Daniel de A. Ao Bras
en Brasil e Hispanoamérica y cumplir los objetivos definidos SUsmeo Vel
en nuestra planificacion estratégica. Liderada por Jodo Paulo Diego de Leone Natura Hispanoamérica

. . . . e Natura Brasil
Ferreira, como CEO, la configuracién de la organizacién es apoyada Erasmo Toledo SR

. . . .z Flavio Pesiguelo Personas, Cultura y Organizacién
por un equipo de ejecutivos de actuacion transversal en las
) ; B B .. Joselena Peressinoto . L -

Vicepresidencias de Personas, Cultura y Organizacién; Plataforma Romero Operaciones, Logistica y Suministros

Digital; Legales; Medios, Contenido y Comunicacion; Operaciones, Paula Ferreira

N TS Mercado Minorista

Logistica y Suministros; Mercado Minorista y Finanzas.
*Composicion vigente al 31 de diciembre de 2020.

** Nueva Vicepresidencia anunciada el 19 de marzo 2021
Para apalancar la relevancia de las marcas, la lealtad de las

consultoras y representantes, y maximizar los resultados en
diferentes canales y regiones, también se definieron las estructuras
de Negocios Natura Brasil, Natura Hispanoamérica, Avon Brasil y
Avon Hispanoamérica. La Vicepresidencia de Marketing, Innovacion,
Internacionalizacion y Sustentabilidad, a su vez, lidera esos
procesos estratégicos para la marca Natura, no solo en laregién
latinoamericana, sino en todas las latitudes.
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Gestion de riesgos
GRI102-30, 102-31

Por medio de nuestra Politica de Gerenciamiento de Riesgos,
disponible en la pagina web, fijamos los lineamientos, principios, roles
y responsabilidades en la administracion de riesgos corporativos, asi
como orientaciones para los negocios en la identificacion, andlisis,
evaluacion, tratamiento, monitoreo y comunicacion de los riesgos y
oportunidades.

Con la estructura ya incorporada a Natura &Co, la gestion de riesgos

tiene como uno de sus principios la corresponsabilidad de todos los
profesionales en conocer los riesgos de su area 'y administrarlos de acuerdo
con los conceptos y lineamientos que obedecen al modelo de tres lineas de
defensa: la primera esta formada por las areas de negocio, la segunda por
las estructuras de control y la tercera, la auditoria interna, es responsable de
la mirada independiente para verificar la eficacia del modelo.

La gobernanza del gerenciamiento de riesgos contempla una direccion
de riesgos y controles internos de Natura &Co, directores para Natura
&Co América Latina, responsables de las cuatro marcas en la region, y
ejecutivos internacionales para Avon, The Body Shop y Aesop.

En 2020, perfeccionamos el vinculo entre los escenarios de riesgo

y las iniciativas que dan soporte a las elecciones estratégicas, para
garantizar que todo lo relevante estd siendo incluido en la estrategia, en
el presupuesto y en los foros de negocios.

Uno de los focos del trabajo es el seguimiento de la integracion entre
Natura y Avon, que involucra riesgos especificos para garantizar las
entregas y ganancias previstas. El analisis incluye los procesos y
pilares de la integracion liderados por la Oficina de Transformacion,

Nuestra Esencia Presen n Quiénes Somos Gestion por Causas Amazonia Viva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

un equipo exclusivo que reporta al Chief Transformation Officer de
Natura &Co. Entre los desafios relacionados, estan sinergias operativas,
modernizacion de sistemas, gestion de personas, como el desarrollo
de nuevas competencias, mapa de sucesion para cargos clave, y la
expansion hacia nuevas latitudes, por ejemplo.

El mapa de riesgos de la organizacion fue revisado con esa vision
de grupo y de la adhesion a la planificacion estratégica, una mayor
complejidad del modelo de negocios y la internacionalizacion de Natura.

Todo el proceso de gestion de riesgos cuenta con el seguimiento del
Comité Ejecutivo (Comex) y del Consejo de Administracién. El Comité de
Auditoria, Gestion de Riesgos y de Finanzas, que reporta directamente
al Consejo, tiene como misidn supervisar la operacionalizacion de los
procesos de auditoria interna y externa, de los mecanismos y controles
relacionados al gerenciamiento de riesgos y a la coherencia de las
politicas financieras, y el perfil de riesgos del negocio.

Riesgos emergentes

Nuestra agenda estratégica y los compromisos que asumimos nos
ayudan a direccionar riesgos emergentes, integrados por temas que
puedan generar impactos en el largo plazo, siempre con una mirada
integrada hacia nuestros negocios y los aspectos sociales y ambientales.
Los efectos del cambio climatico y la pérdida de sociobiodiversidad
forman parte del conjunto de riesgos que pueden dificultar el alcance
de los objetivos de negocio, en los que Natura ya preveia escenarios y
monitoreo de la gestion (lea mas a continuacion).

La Vision 2050 de Natura y la Visién 2030 del grupo Natura &Co abordan
y apuntan a temas que estan cada vez mas presentes en la agenda
social. Eso incluye aspectos como la promocién de la diversidad y la
inclusion, la generacién de salario e ingreso dignos (living wage/income)

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infot?8
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inclusion, la generacion de salario e ingreso dignos (living wage/income)

y el respeto por los derechos humanos en la cadena de suministros (lea
mas a partir de la pagina 29). Nuestro avance en esos temas nos ayudara a
mitigar riesgos asociados, ademas de ampliar nuestra generacion de valor.

Cuestiones complejas exigen
respuestas colectivas de la sociedad. La
adopcion de la gestion por causas por
parte de Natura busca también realizar
acciones de movilizacion y advocacy

indice

La mayoria de esas cuestiones son complejas y requieren respuestas
colectivas por parte de la sociedad. Por ello, mas alla del monitoreo,
programas propios y transparencia en el desempefio en esos aspectos,
la adopcion de la gestion por causas por parte de Natura busca también
realizar acciones de movilizacion y advocacy para comprometer

a nuestros publicos de relaciones y generar consciencia. También
pretende promover la cooperacion entre los sectores publico, privado y
la sociedad civil (lea mas en la pagina 55).

Esas cuestiones son coherentes con los principales desafios y prioridades
globales sefialados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y

por el Foro Econémico Mundial. Segun el informe de riesgos del principal
organismo econdmico global, lanzado en enero de 2021, las principales
amenazas para los negocios en los préximos afios estan relacionadas con
los ejes de medio ambiente, tecnologia y sociedad. Eventos climaticos
extremos, falla en las acciones de mitigacion del clima, dafios ambientales
causados por actividades humanas y la pérdida de la biodiversidad son
cuatro de los cinco riesgos de mayor probabilidad, siendo que esta lista se
completa con enfermedades infecciosas.

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

En un afio en el que el mundo quedd inmerso en un contexto de
pandemia (Covid-19), aun antes de que se implementaran las medidas
de aislamiento, Natura & Co tomd iniciativas para proteger la salud y
seguridad de nuestros colaboradores, consultoras, representantes y
proveedores (lea mas sobre nuestras acciones en la pagina 18). Todavia
es dificil prever toda la extensién de los impactos de la pandemia, tanto
en los hegocios como en la sociedad. Pero este momento refuerza
laimportancia de un abordaje holistico e integrado de riesgos, que
contemple los desafios sociales y ambientales y sus reflejos en

nuestra cadena de valor.

Seguimos monitoreando de cerca la evolucion de la pandemia de
Covid-19 en el mundo, incluyendo las fases y olas de cierres en las distintas
regiones. Creamos un Comité de Crisis con la participacion de personas
claves en la organizacién que trabajan en diversos frentes de monitoreo,
analisis y acciones para minimizar impactos, garantizar la continuidad de
las operaciones y promover la salud y seguridad de todos.

Cambio climatico

GRI 103-2, 103-3, 201-2

En Natura, el riesgo de cambio climatico se aplica, sobre todo,

en las regiones donde se encuentran nuestros proveedores

de la sociobiodiversidad (sobre todo de la Amazonia), de palmay

de alcohol organico. Estudios muestran que la region ya sufre cambios
en el climay ese impacto puede ser mayor en los préximos afios.
Nuestra experiencia de trabajo de mas de 20 afios en la region, el
compromiso con el mantenimiento de la selva en pie y la promocién
de la bioeconomia de la selva forman parte de nuestra estrategia para
mitigar esos efectos, incluyendo los compromisos asumidos por
Natura &Co para convertirnos en una empresa con emisiones netas cero
de gases de efecto invernadero (Net Zero) hasta 2030 (lea mas

en la pagina 92).
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Entre las oportunidades trabajadas por Natura, nuevos productos y
servicios con férmulas renovables y envases de menor impacto generan
diferenciacion para la marca y un consecuente aumento de ingresos.
Fuimos pioneros en la adopcion de repuestos, con alta aceptacion por
parte de los consumidores. En 2020, alrededor del 18% de la facturacion
se obtuvo con productos con envases ecoeficientes.

Las métricas relacionadas al cambio climatico son aliadas para todos
los proyectos de I&D, que utiliza la calculadora de impacto para ayudar
en la eleccion de materiales e ingredientes. Nuestro ciclo de innovacion
prioriza conceptos de ecodisefio y circularidad en el desarrollo de
envases y férmulas. El alcohol organico, por ejemplo, esta presente en
100% de la perfumeria, asi como en desodorantes spray. Un comité
multidisciplinario formado por las areas de disefio, medio ambiente,
desarrollo de envases, experiencia del consumidor y sustentabilidad
busca identificar soluciones y definir el compromiso y los lineamientos

ggzo para reducir nuestra huella ambiental.

productos

;%%turados Otras oportunidades pueden reducir costos operativos. Natura

considerados mantiene estandares de ecoeficiencia y certificaciones en la sede

gg ’E)eéj;gologm administrativa, en S&o Paulo (S30 Paulo), en el principal centro de

carbono logistica, en ltupeva (Sd0 Paulo), y haimplementado acciones en el
centro de distribucion de México.
Los escenarios de riesgos del cambio climatico para nuestros negocios
abarcan el reemplazo de productos y servicios por opciones de menor
emision de GEl (riesgo tecnoldgico), el aumento de costos de materias

198;/0 primas (riesgos de mercado) y el impacto en la produccién de insumos

facturacion

(riesgo de paralizacion). Todos esos aspectos pueden aumentar nuestros

S?O%btg;/ooscon costos directos y también nuestra reputacion. Alrededor del 50% de los
u

2on envases Productos facturados ya se originan en productos de bajo carbono, pero
ecoeficientes

indice

para el resto del portafolio todavia no tenemos soluciones tecnoldgicas.
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Las métricas relacionadas al cambio
climatico son aliadas para todos

los proyectos de I&D, que utiliza la
calculadora de impacto para ayudar en
la eleccion de materiales e ingredientes.

Para mitigar el riesgo de falta de insumos o0 aumento de costos, un
area de suministro se dedicada a la relacién con las comunidades
proveedoras y ayuda en la estructuracién y conduccién de esas cadenas.

Sociobiodiversidad

Nuestra Politica Natura de Uso Sustentable de Productos y Servicios de
la Sociobiodiversidad asegura la justa distribucion de beneficios a las
comunidades proveedoras y el manejo sustentable de los activos, asi
como el cumplimiento de la legislaciéon de acceso al patrimonio genético.
Mantenemos cercania con las cadenas de suministro de esos activos,
invertimos en buenas practicas productivas y en la orientacién para

la extraccion sustentable, que no comprometa los ciclos naturales ni
implique pérdidas de la biodiversidad. Lanzado en 2011, el Programa
Natura Amazonia impulsa la generacion de negocios sustentables a
partir de la biodiversidad y del conocimiento tradicional en la region.
Entre 2019 y 2020, reforzamos ese posicionamiento de promover

una economia regenerativa por medio de nuestras causas

(leamas en la pagina 79).

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infot30



INFORME ANUAL L 2020

Mapa de
riesgos
GRI102-15,
102-34

Complejidad

del modelo de
negocios,
incluyendo el
modelo comercial,
marcas, canales,
internacional-
izacion y atraccion
paralas
consultoras

Implantacién de
la estrategia

Capacidad de
innovacion

Investigacion,
desarrollo,
fabricacion y
calidad de
producto

Competidores

Interrupcién de
sistemas de T,
incluyendo
ciberataques.

Conformidad con
la Ley General

de Proteccion de
Datos Personales

Acdes de monitoramento e mitigagao

Monitoreamos permanentemente nuestro sector de actuacion,
incluyendo la preferencia y el estdndar de gastos de los
consumidores. Seguimos haciendo evolucionar el modelo omnicanal
y nuestra propuesta de valor. Periddicamente, la compafiia realiza la
lectura de los atributos de valor y de los indicadores de innovacion y
poder de la marca. Lea mds en Natura Omnicanal.

Revision anual de nuestra Planificacion Estratégica y las metas de corto,
mediano y largo plazo, incluyendo las decisiones de inversion en
adquisiciones y participaciones y la entrada a nuevos mercados. Las
estrategias y sus revisiones se presentan y debaten en el Comité Ejecutivo
y son aprobadas por el Consejo de Administracion. Lea méas en Estrategia.

Consideramos diferentes dimensiones de la innovacion, presente
no solo en el desarrollo de productos, sino también en la estrategia
comercial, plataformas digitales, red logistica, etc. Mantenemos un
riguroso control sobre el registro de propiedad intelectual,
especialmente patentes, disefios industriales y marcas. Lea mds
en Nuestra manera de hacer productos.

Mantenemos un compromiso permanente con la salud y seguridad de
nuestros consumidores, rigurosos procesos internos desde el desarrollo
conceptual del producto hasta su llegada al mercado, ademds de un
posicionamiento diferenciado y un compromiso con la verdady la
transparencia. Lea mas en Nuestra manera de hacer productos. Para los
riesgos ocupacionales inherentes a las operaciones, seguimos la Politica
de Seguridad y Salud ocupacional y el Sistema de Gestion de Seguridad
del Trabajo, ademas de diversos programas dedicados a la prevencion de
accidentes. Vea los indicadores de saludy seguridad en Anexos.

Monitoreo de comportamientos y tendencias por medio de la lectura
periddica de la participacion de mercado y de los movimientos de los
principales competidores.

Administramos los principales sistemas de Tl con acciones para
mantener la estabilidad de la operacion. Poseemos redundancia de datos
y servidores, rutinas de backup de la informacion, control de accesos a
nuestros sistemas y monitoreo continuo para la deteccion de
wulnerabilidades de seguridad en bases de datos y componentes de
infraestructura, sistemas web y aplicaciones moviles, herramientas de
seguridad perimetral, multifactor de autenticacion, proteccion contra
malwares, virus y codigos maliciosos y monitoreo en tiempo real de las
redes y nubes para contencion de ataques en marcha. En relacion a la
seguridad de la informacion, Natura posee una gestion estructurada, con
lineamientos explicitados en el Codigo de Conducta, concientizacion

de colaboradores, mapeo y tratamiento de riesgos de seguridad de la
informacion y adhesion al estandar ISO 27.002:2013, incluyendo criterios
de Seguridad de la Informacion a evaluar en servicios de terceros y
pruebas periddicas del Plan de Recuperacion de Desastres en ambiente
tecnoldgico. Lea mds sobre nuestras précticas en Etica e Integridad.

Diagndstico con el apoyo de una consultora legal especializada en
derecho digital, talleres con los principales agentes impactados por la
ley, generacion de documentacion de usos y compartir datos, bases
legales, mapeo de potenciales aspectos de mejora de los procesos,
rutinas e ftems de consentimiento. Disefio y conduccion de proyectos/
acciones de mejora, incluyendo la revision de politicas, normas y
procedimientos. Lea mas sobre nuestras précticas en Etica e Integridad.

Quiénes Somos Gestién por Causas

Emergente

Desarrollo de
personas y lider-
azgos

Etica y Cultura
(Compliance)

Cadena de sumi-
nistro y materias
primas y cadena
de distribuciéon

Cambio climatico

Sociobiodiver-
sidad

Pandemias
(Covid-19)

Legales,
reglamentacion
sectorial y carga
tributaria

Otros riesgos
externos (tasa de
interés, variacion
cambiaria,
inflacién, etc.)

Escenario
institucional (en
Brasil y en las
Operaciones
Internacionales)

Mas Belleza, Menos Resi s Cada Persona lmporta

La actuacion en red, nuevos formatos de trabajo basados en
metodologia 4gil, con mas autonomia y menos jerarquizados avanzan
junto con nuestra cultura.

Revisamos periédicamente el mapa de sucesion, con identificacion
de profesionales con potencial para ocupar puestos ejecutivos en el
corto, mediano y largo plazo. El relevamiento también destaca
posiciones criticas de liderazgo para la identificacion de necesidades
de aceleracion y desarrollo. Lea mas en Cada Persona Importa

Mantenemos una revision periddica del Cddigo de Conducta,
incluyendo précticas permitidas, estandares esperados de conducta,
Ley Anticorrupcion, conflicto de intereses y otros temas. Mantenemos
un Cddigo de Conducta Global especifico para los proveedores. Asi
como el canal de manifestaciones, todas las politicas y practicas
fueron revisadas y armonizadas para las cuatro marcas de Natura &Co
y estdn disponibles en tres lenguas: inglés, espafiol y portugués. Lea
mds sobre nuestras précticas en Etica e Integridad.

La auditoria periddica de proveedores estratégicos y cadenas

criticas incluye el seguimiento mensual de la salud financiera de los
principales proveedores productivos y due dilligence de integridad.
Los resultados tienen un seguimiento periédico y acciones
direccionadas, cuando es necesario.

En la cadena de distribucién, mantenemos una malla logistica
descentralizada y centros de distribucion con alto nivel de inversion
tecnoldgica, y control on-line de la distribucion, con deteccion de fallas
e implementacion de acciones correctivas en tiempo real.

Leamds en la pdgina 129

Lea mas en la pagina 130

Leamds en la pdgina 18

Monitoreamos activamente los cambios reglamentarios en todas las
esferas juridicas para gerenciar impactos de eventuales cambios en
nuestros resultados operativos y financieros. Hacemos el seguimiento
de la tributacion en las esferas federal y estadual y actuamos, por
medio de entidades de representacion como Abihpec y ABEVD, en la
defensa de los intereses sectoriales.

Monitoreo permanente de los riesgos externos de coyuntura
econdémica por parte del alto liderazgo, con redefiniciones
de la planificacion estratégica, si es necesario.

Monitoreo permanente de la coyuntura politico econémica de los
paises en los que operamos, con redefiniciones de la estrategia de
actuacion, si es necesario.
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Controles internos

Los afios 2019 y 2020 estuvieron marcados por una gran movilizacion

para el cumplimiento de los requisitos de la ley estadounidense Sarbanes-
Oxley (SOx), aplicable a las empresas con acciones negociadas en la bolsa
de valores de Nueva York (New York Stock Exchange). La regulacion tiene
como obijetivo velar por la confiabilidad de la elaboracién y divulgacion de
los informes financieros.

Natura mantiene practicas de controles internos en linea con los requisitos
de la ley norteamericana de manera voluntaria desde 2010 como forma

de garantizar altos niveles de evaluacion de la eficacia de su ambiente

de control. Nuestra estructura de controles se basa ademas en COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
con revisiones anuales, testeos de la eficacia del ambiente de controles
internos sobre la elaboracion y divulgacion de las demostraciones
financieras y, para eventuales no conformidades, acciones de remediacion,
monitoreo de laimplantacion y nuevos procedimientos de prueba.

Con la constitucion del holding y la emision de ADRs (American
Depository Receipts) en el mercado estadounidense, la conformidad con
SOx se hizo obligatoria, asi como la ejecucion de la misma evaluacion

del ambiente de controles por parte de una empresa de auditoria
independiente. Con la adquisicion de Avon, 2020 fue el primer afio de las
evaluaciones como una empresa con acciones negociadas en la bolsa
de valores norteamericanayy el primer afio que involucré a todo el grupo
adentro de un mismo alcance.Los resultados de los tests de la eficacia del
ambiente de controles internos, realizados por la administraciéon por medio
de su estructura de Controles Internos y Gerenciamiento de Riesgos

y por los auditores independientes, son discutidos con los gestores
responsables y presentados al Comité de Auditoria, Gestidn de Riesgos y
de Finanzas, vinculado al Consejo de Administracién de Natura &Co.
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Etica e integridad

GRI 102-17

Nuestras practicas de compliance se orientan por una visiéon que busca
ir mas alla del cumplimiento de normas y legislacion, en linea con el
Compromiso con la Vida del grupo y con la Visién de Sustentabilidad
Natura. La promocidn de la ética y de integridad es reforzada por
aspectos como derechos humanos, diversidad e inclusidn, transparencia
en las practicas tributarias y en el uso de ingredientes, relaciones con
nuestra cadena de valor, combate a la corrupcion y respeto por los
derechos civiles y de las mujeres, entre otros.

El alcance global nos ayuda a expandir
rapidamente lo mejor de las praticas.
Queremos aprovechar este
conocimiento para una actuacion
best in class, coherente con

nhuestro propdsito.

Con una estructura global desde 2018, el modelo organizacional del area

de Compliance involucra el cruce entre regiones y Centros de Excelencia
(COE), que facilita la integracion de todo el grupo Natura &Co, el compartir
conocimiento y atencién ala culturay leyes locales. Tenemos gestores
dedicados en los principales mercados: Latinoameérica; Norteamérica;
Europa, Africay Medio Oriente; y Asia y Oceania, que comparten los COEs
tematicos: comunicacion, entrenamiento y gobernanza; proteccion de datos;
anticorrupcion e investigacion.

Conlallegada de Avon en 2020 y la organizacion en unidades de negocios
(leamas en la pagina 127), promovimos una evaluacion de la madurez de
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una de esas unidades en los aspectos de compliance, que sefialaron las
fortalezas y las oportunidades de mejora. Sus resultados fueron presentados
al Comité de Operaciones del Grupo (GOC). Nuestro alcance global nos ayuda
aadoptar y expandir rapidamente lo mejor de las practicas y procedimientos
de compliance e integridad. Queremos aprovechar todo ese conocimiento
para asegurar una actuacion best in class, coherente con nuestro propdsito de
generar impacto positivo y ser el mejor grupo de belleza para el mundo.

También revisamos y lanzamos el Codigo de Conducta Global, aplicable a
todas las unidades de negocios del grupo, excepto para Avon Internacional,
que sigue con su propio cédigo. Para 2021, programamos un plan para
acelerar laintegracion y un plan de comunicacion y entrenamiento,
considerando los resultados de la evaluacion de madurez. GRI 102-16

Reflejo de la madurez en nuestros procesos y practicas de ética e
integridad, Natura fue reconocida por décimo afio, como una de las
empresas mas éticas del mundo de acuerdo con Ethisphere Institute -la
organizacion es lider global en la definicion y desarrollo de estandares
para la actuacion ética en los negocios—. En 2020, fuimos la Unica
compafiia brasilefia a figurar en el ranking. Desde hace cuatro afios
mantenemos el sello de Empresa Pro Etica, de la Controladuria General
de la Unién de Brasil y del Instituto Ethos, que refleja las medidas de
prevencion, deteccién y remediacién de actos de corrupcion y fraude,

y somos signatarios del Pacto Empresarial por la Integridad y Contra la
Corrupcion, del Instituto Ethos y de PACI (Partnering against corruption
Initiative) de WEF (World Economic Forum). Junto a Natura &Co, también
somos miembro consultivo permanente de la Alliance for Integrity,
iniciativa global de combate a la corrupcion. En 2021, asumimos la
Vicepresidencia de la organizacion. Por fin, somos signatarios del Pacto
Global y participamos de la Comision de Responsabilidad Corporativa y
Anticorrupcién de ICC Brasil.
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Lea mas sobre entrenamientos y practicas anticorrupcion en
la pagina 147

Canal para manifestaciones

GRI102-17

La Linea Etica estd disponible para todo el grupo en portugués,

espafiol e inglés, las 24 horas del dia, con garantia de anonimato y
confidencialidad. Las investigaciones son conducidas por un equipo
global de investigacion, con estructura unificada para reporte y definicion
de las acciones de remediacion. Las tendencias son informadas
trimestralmente al Comité de Etica.

La Veeduria, canal ya existente en Natura, fue mantenida para recibir
otras manifestaciones de los usuarios en Brasil, como dudas y reclamos
sobre la estructura de la empresa.

Privacidad de datos

El plan de preparacion de la compaiiia para la LGPD (Ley General de
Proteccion de Datos) incluyé a Avon en 2020 y avanzé con la revision

de todas las politicas de consentimiento de uso de las informaciones,
definicién de una Data Privacy Office (DPO) y contratacidn de un sistema
de gerenciamiento, llamado One Trust, de todos los datos que son
manejados por la empresa en Brasil.

En 2020, también contratamos una oficina externa y realizamos una
evaluacion de todas las operaciones que involucran acceso a datos.

Eso proporciond la base para el plan que sera concluido hasta agosto

de 2021 en una accidn integrada entre los equipos de compliance

y de seguridad de la informacion para garantizar que se estén
implementando todas las medidas necesarias para el cumplimiento de la
legislacion y cuidado en el tratamiento de datos.
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En este tema, nuestra presencia global también nos ayuda a garantizar
la adopcion de practicas internacionales reconocidas para todo el
grupo. Mantenemos un Centro de Excelencia (COE) especifico para

la proteccion de datos, situado en el Reino Unido y que comparte con
Brasil su conocimiento en la legislacion y mejores practicas.

En Hispanoamérica, estamos contratando una oficina externa que
realizara la misma evaluacion hecha en Brasil en 2021y reforzara nuestro
propdésito de alinear todos los procedimientos teniendo como referencia
las mejores practicas y el conocimiento de nuestros equipos globales.

Seguridad de la informacion

En casos de incidentes de seguridad de la informacidn, mantenemos un
proceso de respuesta que preve evaluacion, categorizacion, movilizacion
de los equipos técnicos necesarios, recoleccion de evidencias, toma de
decision, monitoreo y comunicacion. También estamos desarrollando un
programa de madurez de seguridad para preparar nuestros ambientes
tecnoldgicos para mitigar impactos. Es un plan de inversion de tres afios
(lea mas en la pagina 131).
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Quiénes estan con nosotros en la blisqueda
de un mundo mas bonito
GRI-102-12,102-13

Sellos y certificaciones:

- Estamos certificados como Empresa B desde 2014, iniciativa del
movimiento Sistema B, que certifica a las organizaciones que dan
igual peso a los resultados econdmicos y socioambientales. Fuimos
recertificados en 2017 y 2020, en esta ultima vez también como grupo
Natura &Co. Asi, también formamos parte de la mayor empresa B
certificada en el mundo. |https://bcorporation.net/|

- Sello UEBT (Unién para el Biocomercio Etico) parala linea

Natura Ekos, reconociendo la trazabilidad de la cadena de suministro
de los ingredientes naturales y reforzando nuestro compromiso con
el comercio justo, la conservacion de la biodiversidad y el desarrollo
de las comunidades.
|https://www.ethicalbiotrade.org/brands-1/2018/6/12/natura|

- Leaping Bunny, de Cruelty Free International, que certificala no
realizacion de pruebas en animales en todo el portafolio de Natura.
The Body Shop también posee la certificacion.

| https://www.leapingbunny.org/ |

- Certificacion Peta (People for the Ethical Treatment of Animals)
Organizacion creada en los Estados Unidos, que lucha mundialmente por
los derechos de los animales. Desde 2018, obtuvimos la certificacion de
la organizacion por el no uso de pruebas en animales para garantizar la
seguridad y la eficacia de nuestros productos y materias primas.
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» Palma RSPO - Pomos por essas linhas no inicio da columna seguinte,
por favor, para néo ficar cortado o paragrafo dado que temos espago

que asegura la compra de aceite de palmay derivados certificados
RSPO o equivalentes (minimo: balance de masa), siguiendo el conjunto
de normas del protocolo UEBT del Ethical Sourcing System para nuestros
ingredientes naturales.

= Alcohol organico - utilizamos 100% de alcohol organico en nuestra
perfumeria, con certificacion IBD (Instituto Biodinamico) y Ecocert.

- Papel FSC (Forest Stewardshipo Council) — adoptamos papel
certificado FSC en nuestros envases de productos y caja de embarque
para consultoras.

- Certificacion LEED - el edificio administrativo de Natura, NASP, recibid
en 2018 la certificacion LEED® (Leadership in Energy and Environmental
Design) GOLD. Desarrollada por U.S. Green Building Council (USGBC).

« Certificaciones ISO, nuestras operaciones cuentan con normas que
aseguran estandares de produccion y gestion, entre ellas: ISO 9001:2015
e ISO 14001:2015, en Cajamar; ISO 9001:2015, en NASP y en el Hub de
ltupeva; e ISO 22716:2007, en Cajamar y en el Ecoparque.
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Organizaciones con las cuales mantenemos relacion:

- Pacto Global, de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

que relne empresas, trabajadores y sociedad civil para promover la ciudadania
y el crecimiento sustentable.

| https://www.unglobalcompact.org/ |

Somos signatarios del Pacto Global. Guilherme Leal, uno de los Miembros
Fundadores de Natura, integra el Consejo, instancia maxima responsable
de definir las estrategias y politicas de lainiciativa.

Participamos de la Red Brasil del Pacto Global, y la directora de
Sustentabilidad de Natura, Denise Hills, es vicepresidenta del Consejo de
Administracion. | https://pactoglobal.org.or/ |

Nuestra Vision de Sustentabilidad esta alineada a la totalidad de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), agenda global que prevé el
cumplimiento de 169 metas, en el @mbito de los 17 objetivos, hasta 2030.

» World Business Council for Sustainable Development (WBCSD),
liderada por CEOs de mas de 200 empresas lideres trabajando juntas para
acelerar la transicion hacia un mundo sustentable.
| https://wwwwbcsd.org/ |
La Vicepresidenta de Marca, Innovacion, Internacionalizaciony
Sustentabilidad, Andrea Alvares, es miembro del comité ejecutivo.
Somos signatarios de Natural Capital Coalition — colaboracién mundial
multipartidaria dedicada a la conservacion y mejora del capital natural. |

https://naturalcapitalcoalition.org/

También somos miembros de CEBDS (Consejo Empresarial Brasilefio para

el Desarrollo Sustentable). | https://cebds.ord/ |
» World Federation of Direct Selling Associations (WFDSA), miembros
activos de las asociaciones de venta directa de los paises en los que
mantenemos operaciones. Jodo Paulo Ferreira, CEO de Natura &Co para
América Latina forma parte del Consejo de CEOs, drgano maximo de
gobernanza de la Federacién, como Presidente de Etica.
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- UEBT (Unido para o Biocomércio Etico), integrando el comité gestor,
representado por Natura &Co. | https://wwwi.ethicalbiotrade.org/

- GRI (Global Reporting Initiative), a Natura € uma das organizagbes
apoiadoras da GRI e foi uma das pioneiras na adog&o das diretrizes
em seu relatério anual, desde 2000.

= B-team, grupo formado por lideres mundiales con el objetivo de
comprometer a corporacionesy lideres globales con el lema “Personas-
Planeta-Ganancias” y proponer soluciones para que se concilien ingresosy
responsabilidad socioambiental.
| http://www.bteam.org/ |
.Guiherme Leal, miembro del Consejo de Administracion de Naturaes
uno de los integrantes del B-team.
.Signatarios de Net-zero, coalicion para acelerar la transicion hacia
una economia de bajo carbono hasta 2050.
| http://www.bteam.org/plan-b/net-zero-by-2050/ |

= Sistema B, promovemos el Movimiento B en América Latina. Denise Hills,
directora Global de Sustentabilidad de Natura, actua como copresidente del
Consejo del Sistema B Brasil . Participamos también em las asociaciones de
Sistema B en Argentina, Chile, Colombia, Peru y México.

| https://www.sistemab.org/ |

= B Movement Builders (BMB), de BLab, Natura &Co ingreso como mentor
en conjunto con la marca Natura, debido a su madurez en el Movimiento B

y enla certificacion como empresa B. Esta es una coalicion de empresas
multinacionales de capital abierto con ingresos superiores a US$1 mil millones,
que buscamos adoptar modelos de gobernanza que permitan a nuestros
negocios tomar decisiones conimpacto positivo para todas las partes
interesadas.
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- TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures), fuerza
de tareas para desarrollar estandares de divulgacion sobre los riesgos
financieros relacionados con el clima. | https://www.fsb-tcfd.org/about/ |

- Science Based Targets, grupo de instituciones globales que buscan
definir metas de reduccion de emisiones basadas en la ciencia, en linea
con la escala de reducciones necesaria para mantener el aumento de la
temperatura global por debajo de los 2°C.

| https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action/ |

« Fundacgao Ellen MacArthur, cuya mision es acelerar la transicion rumbo

a una economia circular,| https://www.ellenmacarthurfoundation.org/ |
En 2018, nos convertimos en signatarios de la iniciativa New
Plastics Economy,que prevé metas para 2025 relacionadas
alos envases plasticos. En el caso de Natura, son considerados
los compromisos 2020 relacionados al tema, asumidos en la
Vision de Sustentabilidad.

» Instituto Ethos | https://www.ethos.org.br/ |

:La Vicepresidenta de Marca, Innovacion, Internacionalizacion
y Sustentabilidad, Andrea Alvares, es miembro de la Coalicion Climay
Selvas, liderada por Ethos.

« PPA (Socios por la Amazonia), grupo organizado por pequefias
empresas del sector privado, ONGs y financiadoras de la region
Amazédnica para el desarrollo sustentable local. | https://ppa.org.br/ |

- Abihpec (Asociacion Brasileia de la Industria de Higiene Personal y
Cosméticos), | https://abihpec.org.br/ |
:Integrante del programa sectorial de logistica reversa Dé a Mao
para o Futuro Dele una Mano al Futuro.
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« Pacto Estandares de Conducta LGBTI del movimiento ONU Libres &
Iguales, dedicado a la promocion de la igualdad de derechos y trato justo
en el ambiente de trabajo parala poblaciéon LGBTI.

- Iniciativa Empresarial por la Igualdad Racial en Brasil,

| https://www.iniciativaempresarial.com.br | que busca impulsar
oportunidades en el mercado de trabajo para la poblacion negra.
Al adherir a la iniciativa, las empresas se comprometen con los 10
Compromisos por la Promocion de la Igualdad Racial.

- Win-Win: gender equality means good business, implantado por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en Argentina, Brasil, Chile,
Costa Rica, Jamaica y Uruguay. Natura Brasil y Natura Chile integran la
iniciativa.

» Personal Care Products Council (PCPC), miembro activo del
consejo que reline a mas de 600 compafiias productoras y proveedoras
de ingredientes para la industria global de cuidados personalesy
cosmeética, y promueve la armonizacion de buenas practicas en la
industria, calidad y seguridad de los ingredientes y difunde tendencias de

innovacion. . lwww.personalcarecouncil.org |

« Como parte del grupo Natura &Co, Natura se suma a la iniciativa del
World Economic Forum (WEF), plataforma para modelar el futuro de

los bienes publicos a nivel global, que tiene el objetivo de acelerar la
implementacion de acciones relacionadas con el cambio climatico, la
sustentabilidad de los ecosistemas, y el futuro del desarrollo internacional
de sistemas alimentares, de la economia circular y de cadenas de valor.

| wwwweforum.org |
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Operaciones de Natura

Sobre los lugares informados en los indicadores, consideramos:

Cajamar: fabricas y oficinas de Natura en Cajamar (Sdo Paulo)

NASP: sede administrativa de Natura en Sdo Paulo (Sdo Paulo)

CD SP: Centro de Distribucién en S3o Paulo (Sdo Paulo), ubicado junto al NASP
Ecoparque: fabrica y oficinas de Natura en Benevides (Para)

Hub de ltupeva: depésito logistico ubicado en Itupeva (Sdo Paulo)

Operaciones de Hispanoamérica: Argentina, Chile, Colombia, México y Peru
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Informacién sobre colaboradores
Mantuvimos una pequefia variacién en el total de colaboradores de Natura en los Ultimos tres afios y cerramos 2020 con 6.920 personas en nuestro equipo directo - frente a 6.820 el
afo anterior y con el 100% de ellos cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva.GRI 102-41

GRI102-7 Numero de colaboradores por pais' Colaboradores por tipo de contrato de trabajo y género'2?

Region
Total 4.958 5.085 5.109
Brasil Tipo de contrato ] 0 3 s ] 0
% Hombres 442 439 43 P! g o _;g 3 g o
B 3 B
% Mujeres 558 561 57 5 5 8 5 s £ 5 s £
I = = I = = I = [
Total 690 716 782
: Brasil
Argentina % Hombres 17 19 18
% Mujeres 83 81 82 Tiempo determinado 26 ! 97 29 67 96 15 40 55
Total 224 225 233 Tiempo indeterminado 2164 2.697 4.861 2.208 2787 4995 2175 2808 4.983
Chile
% Hombres 29 20 18 Total 2190 2768 4.958 2237 2.854 5091 2190 2.848 5.038
% Mujeres 80 80 82
Hispanoamérica4
Total 122 133 138
Sy Tiempo determinado = = 54 = = 59 17 49 66
México % Hombres 43 50 49
% Mujeres 57 50 51 Tiempo indeterminado = - 1609 = - 1676 323 1347 1670
Total 228 224 234 Total 323 1340 1663 366 1369 1735 340 1396 1736
T % Hombres 13 15 18 . . e
Brasil e Hispanoamérica
% Muijeres 87 85 82
Total - - 6.621 - - 6.826 2,530 4.244 6.774
Total 378 402 400 : ; . ) -
Colombi 1. Hubo un cambio en la premisa de célculo de acuerdo con las categorias del headcount de diciembre
olombia % Hombres 17 20 18 de 2020. Se recalculd el historial para mantener la comparabilidad.
. 2. No fueron considerados: pasantes, expatriados, colaboradores del Instituto Natura y miembros del Consejo
% Mujeres 83 80 82 de Administracion.
3. El nimero no abarca a colaboradores en tiempo parcial, una vez que esa modalidad de turno no es representativa
Total 21 16 13 ) : .y
en la plantilla funcional de la organizacion.
Francia % Hombres 71 19 23 4. No esta disponible el nimero por modalidad de contratacion para 2018 y 2019.
% Mujeres 29 81 e
Total No disponible 19 1
i 2
AR LEET % Hombres No disponible 1 18
% Mujeres No disponible 89 82
Total 6.621 6.820 6.920

1. Malasia, donde iniciamos una operacién en septiembre de 2019, no forma parte del alcance.
2. El pais paso a formar parte del indicador en 2018, y la clasificacién por género, en 2019.
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Gestion de personas

Remuneracion y beneficios GRI103-2,103-3

Proporcion del sueldo entre mujeres y hombres
GRI 405-2

Las variaciones demostradas entre sueldos del publico femenino y masculino se producen,
exclusivamente, en funcion de la distribucion de la remuneracion adentro de la estructura de
Natura, ya que la tabla salarial es Unica, no definida por género.

Natura avanzo en el porcentaje de mujeres en cargos de liderazgo, en 2020 llegd a contar con
mujeres en el 51% de los puestos de direccidn y superior. Ademas, Natura realiza otras acciones
relacionadas a la igualdad de géneros, ya que sigue siendo un tema prioritario, y también
necesitamos continuar trabajando la cuestién de la remuneracion (lea mas en la pagina 106).

Proporcion de la remuneracion total anual
GRI102-38

En 2020, la remuneracion anual total del colaborador mejor pagado de Natura superaba en mas
de 30 veces la remuneracion anual total promedio de los demas colaboradores (exceptuando

el mejor pagado), en linea con lo reportado para el Indice de Sustentabilidad Empresarial (ISE)
de B3, considerando el calculo integral para valores anualizados. Mas informacion sobre la
remuneracion del Consejo de Administracién y de la Direccion Estatutaria de la empresa pueden
consultarse en el Formulario de Referencia, disponible agqui.
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Licencias por maternidad y licencias por paternidad
GRI 401-3

Mantuvimos la trayectoria creciente en la tasa de retencidn después de las licencias para mujeres
y hombres. La cantidad de colaboradores del sexo masculino que se toman licencia también
sigue aumentando desde 2016, cuando ampliamos ese beneficio a 40 dias.

También ofrecemos licencia parental para parejas homoafectivas y familias monoparentales y, en
€s0s €asos, el porcentaje de permanencia en la compafiia después de 12 meses del retorno al
trabajo es del 93%.

Licencias por maternidad y licencias por paternidad 2018 2019

hombres 121 123 93
Colaboradores que se tomaron la licencia

mujeres 138 19 198
Colaboradores que volvieron a trabajar hombres 94 13 86
después de la licencia y que todavia esta-
ban colaboradores 12 meses después de su
retorno al trabajo’ mujeres 118 124 151

1. Muchos de los plazos de las licencias no terminan el mismo afio del pedido, por eso, en algunos afios, hay
mas retornos que salidas.
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GRI103-2, 103-3

Tasa de nuevos colaboradores y rotaciéon

GRI 401-1

Mantuvimos una pequefia variacién en el total de colaboradores de Natura en los Ultimos tres
afios y cerramos 2020 con 6.920 personas en nuestro equipo directo —frente a 6.820 el afio
anterior-. Con relacion a las nuevas contrataciones, el ritmo fue menor comparado con 2018,
cuando la demanda se destinaba, sobre todo, a atender la velocidad de expansion de las tiendas
propias Natura en ese periodo. Pero seguimos con un promedio de contratacion de mujeres
significativamente mayor, lo que contribuye para cumplir nuestra meta de alcanzar la igualdad
entre hombres y mujeres en los cargos de liderazgo (lea més en la pagina 106).

GRI 401-1 Colaboradores contratados, por género'

Género

N° Tasa
Hombres 291 0,11
Muijeres 517 012
Total 808 0,12

1. El racional de célculo fue alterado y considera la razon entre el total de colaboradores en el periodo, discriminado por
género, y los admitidos o contratados en el periodo. Como el historial no seria comparable en la nueva metodologia, no
fue considerado para su publicacion.
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Colaboradores que dejaron la empresa, por género'

Género

N° Tasa
Hombres 351 0,14
Mujeres 481 on
Total 832 0,12

1. El racional de célculo fue alterado y considera la razén entre el total de colaboradores en el periodo, discriminado por
género, y los admitidos o contratados en el periodo. Como el historial no seria comparable en la nueva metodologia, no fue
considerado para su publicacion.

Tasa de aprovechamiento interno’
Hombres 55 50 54
Mujeres 60 53 47

1. Racional de calculo: razén entre la cantidad de aprovechamiento interno por la suma entre la cantidad de aprove-
chamiento interno y las contrataciones externas.

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infot4?



INFORME ANUAL L 2020

Gestion de personas

Cuidado de las personas GRI1103-2,103-3, 401-2

Desarrollo de carrera

La promocion del Bien Estar Bien es la expresién maxima de nuestra Esencia y destaca el cuidado
de las personas como una prioridad para Natura. Eso se traduce en beneficios que consideran al
individuo de manera integral y acogen a nuestros colaboradores y a sus familias de forma inclusiva
y sin discriminacion.

Desde hace mas de 15 afios, los beneficios de salud consideran también a las parejas de los
colaboradores LGBTQIA+. La guarderia es ofrecida a madres y padres de nifios con hasta 2 afios y

11 meses, independiente de la identidad de género. Las guarderias estan instaladas en nuestra sede,
en S30 Paulo (S&o Paulo) y en Cajamar (S&o Paulo). Para las demas unidades, ofrecemos el auxilio
guarderia para quienes tienen hijos de hasta 2 afios y 11 meses. Aseguramos la licencia por maternidad
de seis meses y la licencia por paternidad de 40 dias para todos los colaboradores de Natura.

Aun en el eje de cuidado de las personas, en Brasil mantenemos el canal 0800 que atiende a
colaboradoras y colaboradores en situacion de violencia, con orientacion especializada. Funciona 24
horas por dia e incluye acogida y atencion psicoldgica, legal y social. (lea méas en la pagina 106).

Para inspirar el autocuidado y la adopcion de habitos mas saludables, incentivamos la practica

de actividades fisicas. El Club Natura, en Cajamar, ofrece actividades para colaboradores y sus
dependientes vinculadas a una contribucién mensual de 2% del salario nominal. En la sede, en Sao
Paulo, hay clases de pilates (sin aparatos), yoga y entrenamiento funcional. La fuerza de ventas cuenta
con el Gympass, que da descuentos para clases presenciales y on-line de ejercicios fisicos, meditacion
y planificacion nutricional. La meditacion también forma parte de la rutina de colaboradores en Cajamar
y en la sede de Natura, que cuentan con sesiones de mindfulness una vez por semana.

Con la pandemia, esas iniciativas debieron ser adaptadas y algunas interrumpidas para garantizar

la seguridad de todos. Se adoptd una serie de acciones complementarias, que busca promover

el equilibrio emocional y el bienestar de los colaboradores y sus familiares, incluyendo la puesta

a disposicion de kits ergondmicos, lives de diferentes actividades con socios especializados,
herramientas de meditacion y yoga on-line y atencion psicoldgica en Brasil e Hispanoamérica. También
desarrollamos materiales con tips para el home office y actividades para realizar con los hijos en casa
durante la cuarentena (lea mas sobre las acciones de apoyo en la pandemia en la pagina 18).

Otros beneficios incluyen:

Regalos de cumpleaiios: dia libre y vale-regalo

Trabajo remoto: incluso antes de la pandemia, los colaboradores ya trabajaban remotamente
una vez por semana, en formato alineado con su gestor

Llegé el viernes: colaboradores que trabajan en horario administrativo (9 a 18hs) pueden
terminar su turno alas 15hs los viernes. Las horas concedidas fueron incorporadas

al calendario de compensacion de feriados puente nacionales

Remuneracidn: aguinaldo, 14° sueldo y Programa de Participacion en las Ganancias

y Resultados (PLR), para todos los colaboradores

Transporte: buses con rutas de ida y vuelta
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GRI 404-3 Colaboradores que recibieron regularmente una evaluaciéon de desempeio
y desarrollo de carrera, por categoria funcional y género (%"

Ano 2018 2019 2020
I R

Género

[72] (%2} (%2}

() ] (] [%] [0} 1]
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£ s 2 £ s 2 £ s 2
Direccién 82 94 85 92 86 90 78 a7 86
Gerencial 93 94 94 91 93 92 92 95 94
Administrativo 90 91 91 84 52 60 89 90 90
Operativo 94 94 94 99 1032 100 a7 94 96
Total 92 92 92 93 67 78 93 92 93

1. No se consideraron la Fuerza de Ventas, los colaboradores que actian en el mercado minorista, pasantes,
colaboradores del Instituto Natura, expatriados, colaboradores de Estados Unidos y colaboradores del area
operativa de Brasil admitidos a partir de noviembre de 2018.

2. Porcentaje superior a 100% debido al turnover del periodo.

Salud y seqguridad GRI103-2,103-3

Promocion de la salud del trabajador - GRI 403-6, 403-8

Forma parte de la promocidn de un ambiente saludable y seguro, el propdsito de comprometer
a nuestros colaboradores a que se cuiden a si mismos, al otro y al mundo, fortaleciendo practicas
seguras que valoren el Bien Estar Bien.

Natura estructurd un Programa de Atencidn Primaria, que busca una mirada integral para

el colaborador, haciendo un seguimiento de su salud a lo largo del tiempo, con acciones de
prevencion y acompafiamiento de grupos de riesgo. En 2020, el nimero de vidas atendidas por
el programa crecid 55%, llegando a 5038 colaboradores.

Nuestra estructura cuenta con tres clinicas Einstein en las unidades Cajamar, NASP y Benevides,
con médicos de familia, enfermeros y técnicos de enfermeria para promover
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Gestion de personas

Salud y sequridad GRI103-2,103-3 (continuacéo)

la atencion primaria. En las unidades con mayor cantidad de personas (Cajamar y NASP),
las clinicas también cuentan con especialistas en ginecologia, ortopedia, fisioterapia,
nutricion y psicologia.

También se ofrece gratuitamente el servicio de Telemedicina Einstein para todos los
colaboradores y sus dependientes que estén dentro del plan de asistencia médica para
orientaciones y resolucion de quejas de baja complejidad. Ademas, el servicio esta disponible
para trabajadores no colaboradores, que prestan servicio como temporarios en la organizacion.
La tasa de resolucion de los casos en ese nivel de atencion fue del 98% -en la pronta atencion de
la telemedicina, ese indice fue del 84%, evitando que nuestros colaboradores debieran ir a una
guardia, donde tendrian mayor exposicion al Covid-19 u otras enfermedades-.

Los espacios Salud en Cajamar, NASP y Benevides atienden a todos los que estan adentro de las
dependencias, incluyendo colaboradores y prestadores de servicios, y funcionan incluso los fines
de semana, cuando hay actividad en esos espacios. Ademas, cuentan con ambulancias para
atender las emergencias.

Un comité de salud compuesto por profesionales de salud y administradores se redne
bimestralmente para analizar sucesos epidemioldgicos, buscando ofrecer programas de
prevencion que sean lo mas amplios posible segun el perfil de nuestros colaboradores.

El seguimiento de la salud del trabajador se lleva a cabo en reuniones diarias en las que se
discuten programas, campafias y las acciones ante la pandemia. Quienes tienen alguna
enfermedad cronica son incluidos en el ciclo de cuidados del equipo de atencion primaria.
También se hace un seguimiento de resultados anormales en examenes ocupacionales.

Se incentiva la actividad fisica por medio del Club Natura, una estructura de esparcimiento
en Cajamar. La Fuerza de Ventas cuenta con el Gympass, que facilita el acceso a gimnasios
con descuento. En los comedores, el menu es elaborado privilegiando micronutrientes y
contribuyendo a elecciones saludables en la alimentacion diaria.

Todos los colaboradores y trabajadores tienen acceso a los programas de salud y seguridad
promovidos por la organizacion: conferencias y eventos de SIPAT (Semana Interna de Prevencion
de Accidentes en el Trabajo), campafias de vacunas ofrecidas por el SUS (Sistema Unico de
Salud de Brasil), charlas y eventos de prevencién y promocién de la salud ofrecidos por el equipo
del Espacio Salud. La gimnasia laboral es ofrecida diariamente a todos los colaboradores y
trabajadores en su lugar de trabajo, y en 2020 fue brindada en varios horarios de forma virtual.
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Identificacion y evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
GRI403-2

Los riesgos de enfermedades y accidentes de trabajo son relevados por el equipo de seguridad
del trabajo durante los analisis cualitativos y cuantitativos para la elaboracién del Programa

de Prevencion de Riesgos Ambientales. Los peligros que pueden llevar a enfermedades
profesionales son monitoreados por medio de examenes complementarios de monitoreo

de niveles bioldgicos y evaluados en una consulta médica periddica. El Programa de Control
Médico de Salud Ocupacional busca promover la prevencion y el seguimiento de la salud de los
colaboradores.

Los nuevos colaboradores, propios o tercerizados, reciben entrenamiento de integracion en salud
y seguridad del trabajo antes de comenzar sus actividades operativas. Todos los que ejecutan
actividades de riesgo, como trabajo en altura, espacio confinado, articulos inflamables, operacion
de magquinas, entre otros, tienen una capacitacion formal de acuerdo con la norma aplicable.

Cabe resaltar que el 100% de los colaboradores estan cubiertos por el sistema de gestion

de salud y seguridad ocupacional basado en requisitos legales y/o estandares y lineamientos
reconocidos. Eso se extiende también a trabajadores que, aun no siendo colaboradores de
Natura, tienen actuacion o lugar de trabajo controlado por la empresa. Desde 2018, el sistema se
aplica tanto a la operacién de Brasil como a los demas paises de Latinoamérica donde estamos
presentes. La gestion se basa en los requisitos de la norma ISO 45001.

Ademas de los programas médicos, hay entrenamientos y utilizacién de EPIs (Equipos de
Proteccion Individual) y EPCs (Equipos de Proteccion Colectiva) para minimizar los peligros y
riesgos involucrados en las actividades laborales.

Algunas de las iniciativas:

- Jornada de cuidados de la vida - desarrollo de la cultura de seguridad por medio

de la coconstruccion de herramientas y practicas seguras;

- Safety Coaching - herramienta de desarrollo y compromiso de liderazgos;

- Safety Talks - desarrolla temas técnicos por medio de lives y encuentros con especialistas
en los temas, acercando el asunto de seguridad de areas.

- Reporte un riesgo - se incentiva a los colaboradores a informar sobre

cualquier riesgo potencial a través de nuestras paginas web o por medio de la aplicacion

del colaborador.
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Salud y seguridad GRI103-2,103-3 (continuacio)

Lesiones relacionadas al trabajo
GRI 403-9, 403-2

Los esfuerzos en la promocion de un ambiente seguro tuvieron como resultado en 2020 la caida
de las tasas de accidentes de colaboradores en un 40%. El desempefio demuestra la efectividad
en las acciones realizadas después de la integracion de operaciones de Hispanoameérica en el
indicador, ademas de haber sido influenciado por el menor movimiento de personas en todas las
unidades debido a la pandemia.

Se produjeron tres sucesos de enfermedades ocupacionales relacionados a la disminucion de

la capacidad auditiva, lo que resultd en una tasa de frecuencia de enfermedades ocupacionales
(OIF, sigla en inglés), del 0,21. La tasa se calcula a partir de la razén entre la cantidad de sucesos de
enfermedades ocupacionales en el periodo y el nimero de horas trabajadas, multiplicada por 106.
Estos colaboradores fueron incluidos en el programa de conservacion auditiva con el objetivo de
que se tomen acciones para que no haya progresion de la pérdida auditiva.

GRI 403-10

Lesiones relacionadas al trabajo’

2018 2019
L L £l
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Horas trabajadas? 13.295.488 11.247.479 13.941792 11841597 14135963 10.446.789
Lesiones graves 3 5 8 2 7 9
Tasa de lesiones graves 0,23 044 0,57 0,17 05 0,86
Lesiones registradas 17 24 20 23 10 12
Tasa de lesiones registradas 128 213 143 194 0,71 115

1. No hubo muertes registradas en 2020. Consecuentemente, la tasa de fatalidad también fue cero en todo el
periodo.
2. La base de horas trabajadas consideradas en el calculo fue de 1 millén de horas
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Numero de incidentes relacionados al trabajo
identificados como de alto potencial de que ocurran’ 2018 2019

40 42 14

1. El numero de incidentes de alto potencial fue contabilizado por medio de todos los incidentes clasificados
como potencial A segun el procedimiento interno.

Numero de casi incidentes relacionados al trabajo 2018 2019

1015 643 366

Lidertad de asociacion

sible violacién o riesgo de violacion de la libertad de asociacion y negociacién
colectiva

GRI103-2, 103-3, 407-1

No hubo ninguna denuncia o verificacion de violacion de la libertad sindical y negociacion
colectiva en su cadena o en la propia Natura. El monitoreo del tema se realiza por medio de
auditorias y el seguimiento del plan de accion. El canal de veeduria puede direccionar denuncias
en ese sentido.

La Veeduria esta disponible para proveedores en Brasil y en las Operaciones Internacionales.
También mantenemos codigos de conducta especificos para los proveedores, desde 2074,
y para las Operaciones Internacionales desde 2015. Los documentos abordan el tema
libertad de asociacidn y negociaciones colectivas.

GRI 201-3. Obligaciones del plan de beneficio definido y otros planes de jubilacion
No aplicable. Esta divulgacion no fue considerada a partir de 2018, ya que el tema no
impacta de modo significativo en el negocio de Natura.

GRI 201-4. Apoyo financiero recibido del gobierno
No aplicable. Esta divulgacion no fue considerada a partir de 2018, ya que el tema no
impacta de modo significativo en el negocio de Natura.
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Calidad de las relaciones

Calidad de las relaciones GRI102-43,102-44

Coherentes con nuestra causa Cada Persona Importa, reconocemos la voz de cada persona
que integra la organizacion o que se relaciona con nosotros. Asi, mantenemos una activa
escucha de las opiniones y satisfaccidn de los publicos con Natura. Vea, a continuacién, los
principales resultados.

Colaboradores

Por primera vez, medimos el compromiso de nuestro equipo considerando también a los
profesionales de Aesop, The Body Shop y Avon en Latinoamérica. La primera encuesta
aplicada para el grupo se realizd en octubre, con un alto nivel de participacion (83%).

El resultado del compromiso alcanzé nota 88, en una escala de 0 a 100, nueve puntos
por encima del benchmark de mercado.

Entre nuestras fortalezas, las dimensiones Propdsito, Direccidn de la Empresa y Pertenencia
obtuvieron las mejores evaluaciones, siendo factores claves para el mantenimiento de la conexion
y el vinculo emocional de nuestros colaboradores. Como oportunidades de mejora se sefialaron
la colaboracion entre equipos, negocios y latitudes, ademas del factor de oportunidades de
crecimiento y la dimensioén Ideas Importan, que revela la importancia que nuestros colaboradores
le dan a espacios para explorar su potencial y para implementar ideas innovadoras.

Debido a la integracion del grupo y a los cambios inherentes a ese proceso, disefiamos
una estrategia de comunicacion con activaciones en todos los canales, diferentes idiomas
y formatos; sesiones en vivo de preparacion y guia especifica para que los gestores lleven
adelante los procesos. Como la encuesta realizada es nueva para el grupo, no tenemos
historial para hacer una comparacion.

Consultoras

Realizamos una encuesta on-line con las consultoras en cada ciclo de ventas y, cada dos ciclos,
con las lideres de negocios. El promedio de las evaluaciones da origen a los indices de lealtad
de consultoras y lideres con Natura -métrica que verifica los atributos de “satisfaccion general’,
“‘intencion de continuar” y “recomendacion de la actividad’-. Para nuestras consultoras de
Hispanoameérica, el andlisis se realiza anualmente. Lea mas en la pagina 37.

Comunidades proveedoras
Cada dos afios, investigadores locales entrenados por Natura realizan el estudio de campo con
las comunidades proveedoras de insumos de la biodiversidad. El Ultimo se produjo en 2019,
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resultando en un aumento de la lealtad. De las 30 comunidades entrevistadas, 12 tienen alta
lealtad (por encima del 56%), 13 estan con media lealtad (50% a 13%), y 5 estan con baja lealtad
(5% a 0%). Lea méas en la pagina 79.

Proveedores

Ademas de un canal de didlogo continuo con los proveedores y el canal de veeduria

de Natura, anualmente realizamos una encuesta para evaluar la relacion y sus principales
preocupaciones. En 2020, la lealtad de los proveedores de Natura Brasil mantuvo el buen
nivel alcanzado en 2019, del 44% (puntaje 5 en las tres preguntas de la metodologia:
satisfaccion, intencion de continuar y recomendacion).

Pese a sefialar una contraccion en los resultados de lealtad de los proveedores de Natura
Hispanoamérica, el resultado de 44% aln mantiene un buen nivel de evolucion respecto al
historial. La satisfaccion de los proveedores de Natura Brasil e Hispanoamérica fue del 88,5%. Lea
mas en la pagina 116.
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Atencion Gri103-2

La eficiencia de los canales de atencidn sigue en evolucion. En 2020, el 100% de los contactos
recibidos a través de mecanismos de Brasil o internacionales fueron direccionados y resueltos en Numero

| inferi , de quejas

un plazo inrerior a dos dias. resueltas Numero de quejas recibidas
Brasil'2 Hispanoamérica

Alo largo del afio, se realizaron cerca de 3 millones de interacciones via chat y teléfono (Brasil), - 13054700 346,633

provenientes sobre todo de consultoras (48,6%), lideres de negocio (6,82%), gerentes de
relaciones (13,3%), consumidor final (9,45%) y de la Red Natura (21,8%). Los principales Lider de negocio 55.20100 20184
motivos de contacto en los canales son dudas o quejas vinculadas al cobro, post venta,

9036 36.203
pedidos, apoyo a la actividad, registro y transportes.

Gerente de Relaciones

, o . Consumidor Final 151626 27.266
Entre 2018 y 2020, hemos identificado una reduccion en el volumen de reclamos de nuestros
publicos por teléfono, al mismo tiempo que crece la adhesion al chat. También seguimos Red Natura (Consumidor y consultora) 192,631 144.692

reduciendo el tiempo promedio de respuesta al cliente. Para las consultoras, el plazo de

) : i o . Total 539.041 583.978
respuesta paso de dos dias a 26 horas, en promedio. Para las comunicaciones del consumidor

final, la devolucién se produce en alrededor de 19 horas. En 2020, el contacto por teléfono 1.100% de los reclamos registrados son resueltos en el nivel 10 nivel 2.

representd el 48% de las interacciones y el chat el 52%. En 2019, las métricas eran de 66,5% 2. Gonsideradas quejas de los principales canales: telefono y chat.

33.5% i t 3. Consideradas quejas de los principales canales: teléfono, e-mail y chat.
Y 33,07, respectivamente.

En 2020, notamos una reduccion en los contactos recibidos, sobre todo, relacionados con la
inversion y divulgacion de las herramientas de autogestion. Eso se intensificara en los préximos
afos, con la asistente digital Nat (bot). En comparacion con 2019, hubo una reduccién de 17% en
la cantidad de interacciones en los canales de atencién.
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Etica y derechos humanos

Combate a la corrupcion Gri103-2,103-3

La prevencion y combate a las practicas de corrupcién y soborno se realiza de manera
coordinada por las areas de Compliance, Legales, Auditoria Interna, Controles Internos y Gestion
de Riesgos. Nuestros documentos, aplicables a colaboradores y tercerizados incluyen el Cddigo
de Conducta Global de Colaboradores y el Codigo de Conducta Global de Proveedores, la
Politica Global de Integridad y Combate a la Corrupcion, la Politica de Relaciones con Agentes
Publicos, la Politica de Conflicto de Intereses y la de Regalos, Hospedaje y Entretenimiento.

GRI 102-16

Nuestro compromiso con la integridad también se expresa en nuestra participacion en el

Consejo de la Alliance for Integrity en Brasil, ocupando la vicepresidencia, y de la Comision de
Responsabilidad Corporativa y Anticorrupcion de ICC Brasil. También emitimos una carta de
apoyo confirmando buenas practicas de mercado en el combate a la corrupcion, ademas del
compromiso activo en la comunicacion y divulgacion para pequefias y medianas empresas
(Pymes), somos signatarios del Pacto Empresarial por la Integridad y Contra la Corrupcion, del
Instituto Ethos y el PACI (Partnering against corruption Initiative) del WEF (World Economic Forum).

Poseemos un canal de denuncias en el idioma local para todas las operaciones, con atencion
las 24 horas, siete dias a la semana, operado por una empresa tercerizada. Cualquier persona
puede comunicar de forma anénima una sospecha de soborno o corrupcion cometida por un
colaborador o proveedor de Natura. Dichas denuncias son investigadas en secreto por un area
independiente, y los casos que necesitan discusion/alineamiento son elevados al Comité de
Etica. Todos los resultados, incluso los relacionados al tema, son compartidos con el Comité de
Auditoria, que reporta situaciones graves y especiales al Consejo de Administracion. Ademas,
como parte del programa de auditoria dedicado a la ley estadounidense Sarbanes-Oxley
(SOX), somos sometidos a evaluaciones periddicas que buscan averiguar si se estan aplicando
correctamente sistemas y controles internos (lea mas en la pagina 132).

Comunicacion y entrenamiento en politicas y procedimientos de combate

a la corrupcion GRI 205-2

Se considera que el 100% de los colaboradores de Natura, con alcance nacional y global, tienen
acceso a comunicaciones y entrenamientos sobre politicas y procedimientos de combate a la
corrupcion. Ademas, los proveedores reciben informacion sobre el tema.

Realizamos un entrenamiento anual para el Codigo de Conducta Global. Periddicamente, llevamos
a cabo un entrenamiento profundizando sobre el tema destinado a colaboradores que tengan, o
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puedan tener, contacto con agentes publicos o con terceros que tengan interaccion con agentes
publicos en nuestro nombre durante sus actividades. En la agenda de comunicacion interna del
equipo de Etica & Compliance, se destacan los temas relacionados a anticorrupcion, incluyendo
mensajes en el Dia Internacional Contra la Corrupcion. Para el publico externo tenemos diversas
iniciativas: todos los proveedores de Natura deben aceptar los términos del Codigo de Conduc-
ta Global de Proveedores, que contiene un capitulo especifico sobre practicas anticorrupcion.
También pasan por una evaluacion de integridad rigurosa antes de ser aprobados, incluyendo
due diligence de integridad o anticorrupcion. Ademas, garantizamos el conocimiento/adhesion a
estas normativas mediante la clausula de compliance que consta en los contratos y en las Condi-
ciones Generales de Compra. Los nuevos proveedores pasan por un entrenamiento de onbo-
arding, que presenta el programa de compliance de la empresa y deben confirmar su adhesion
irrestricta al Codigo de Conducta del Proveedor y a las condiciones de compra. Las excepciones
son llevadas a un comité que involucra a la alta direccion para garantizar la adhesion y evitar no
conformidades (lea mas sobre practicas de compras en la pagina 133).

Operaciones sometidas a evaluaciones de riesgos relacionados a la corrupciéon GRI 205-1
Como una empresa que comercializa bienes de consumo, el grado de interaccion con el poder
publico es bajo. Asi, no observamos riesgos significativos relacionados a la corrupcion, ya que los
procesos Yy procedimientos vigentes estan en linea con (o son superiores a) las mejores practicas
de mercado. Sin embargo, entendemos que no estamos totalmente inmunes a una exposicion

a ese riesgo en las operaciones —procesos de industrializacion, de logistica, de importacion/
exportacion, etc.—. Por ello, actuamos de manera proactiva seleccionando solo a proveedores

y socios comerciales que estén alineados con nuestros principios y valores y que hayan sido
aprobados por un riguroso proceso de due diligence, renovado periddicamente.

Debido a la madurez de las politicas internas y externas sobre el tema, asi como el alcance de las
acciones de Etica & Compliance, se considera que 100% de las operaciones de la organizacion
son sometidas a condiciones para evitar la exposicion a riesgos relacionados con la corrupcion.
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Etica y derechos humanos

Combate a la corrupcidn GRI103-2,103-3 (continuacion)

Politicas publicas

Casos confirmados de corrupcion y fraude y medidas tomadas
GRI 205-3

Natura nunca registrd denuncias o casos de corrupcion, siendo esta entendida por la empresa
como actos de ofrecer, prometer, proveer o autorizar a cualquier persona a dar dinero u otros
items de valor a agentes publicos.

Durante el afio, hubo siete manifestaciones relacionadas a fraude, en su mayoria involucrando
temas de la relacion comercial entre Natura, la fuerza de ventas y las consultoras. Los casos
fueron debidamente investigados por el equipo de Etica & Compliance con el apoyo y soporte
del equipo de Auditoria Interna. Las investigaciones confirmaron los alegatos, resultando en la
aplicacion de medidas disciplinarias de acuerdo con la gravedad del caso, generando desde
advertencia verbal hasta despido por justa causa.

Casos de corrupcioni y fraude2 confirmados y
medidas tomadas 2018 2019 2020
|

Casos confirmados de corrupcion 0 0

0
Casos confirmados de fraude 23 9 7
Casos confirmados en los que colaboradores fueron 5 5 7
despedidos o sancionados por fraude
Casos confirmados en los que integrantes de la Fuerza de 18 1 0
Ventas fueron desvinculados o sancionados por fraude
% de los casos direccionados y con resolucién (sancién y/o 100% 100% 100%

desvinculacién)

1. Por corrupcion, la comparfiia entiende “cualquier actividad de ofrecer, prometer, proveer o autorizar, directa
o indirectamente, a cualquier persona a dar dinero o cualquier item de valor a un empleado publico o a
cualquier persona fisica o juridica privada con el objetivo de obtener o mantener cualquier ventaja indebida”.
2. Por fraude, se entiende “cualquier acto de mala fe con el objetivo de dafiar o engafiar” a la organizacion.
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Contribuciones politicas GRI 103-2, 103-3, 415-1

Natura no hace contribuciones para campafias, partidos y/o candidatos durante o fuera de procesos
electorales conforme a su politica interna. La regla es valida para todas las operaciones. El Codigo
de Conducta explicita esa regla, y agrega que la Compafiia no contribuye de manera directa o
indirecta a favor de partidos politicos, movimientos, comités, organizaciones politicas o sindicales,
sus representantes o candidatos, excepto conforme lo exigido por la ley aplicable. El documento
sefiala ademas que Natura actia como agente de transformaciones sociales positivas, alienta la
participacion politica como fuerza transformadora de la sociedad e incentiva el voto consciente.

Derechos humanos

Operaciones y proveedores identificados con riesgo significativo de trabajo infantil,
forzado o analogo al esclavo y medidas tomadas
GRI1103-2, 103-3, 408-1, 409-1

Nuestros proveedores declaran sus condiciones de trabajo y son auditados periédicamente.

En nuestras comunidades proveedoras, las condiciones de trabajo son monitoreadas por el
Sistema de Verificacion de las Cadenas de la Sociobiodiversidad, que no detectd indicios de
trabajo infantil, forzado o andlogo al trabajo esclavo en 2020. El seguimiento también considera
cuestiones de formalizacion de trabajo, ergonomia, y salud y seguridad del trabajador. Si se
identifican no conformidades, estan previstos planes de accion para el tratamiento de los
casos en conjunto con los proveedores. Natura enfatiza el posicionamiento de respeto por los
derechos humanos y de tolerancia cero con violaciones en sus cadenas productivas desde
2014. Eso también es reforzado en todos los contratos de suministro de insumos y en las
auditorias realizadas por Natura. Pese a las dificultades del monitoreo presencial en 2020, el
tema fue abordado en diversos momentos de contacto con las comunidades, con el apoyo
de las direcciones y los agentes de campo. Las comunidades proveedoras mantuvieron sus
planes de acciones de la auditoria.

El sistema de gestion de las cadenas productivas de la sociobiodiversidad es rastreado,
anualmente auditado por una tercera parte y certificado por UEBT (Union for Ethical BioTrade).
Para 2020, debido a la situacion de pandemia, no fue posible realizar la auditoria, siendo ese
proceso validado y aprobado con UEBT.
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Etica y derechos humanos

Direitos Humanos (continuagso)

Violacién de derechos de los pueblos indigenas GRI 103-2, 103-3, 411-1

La relacion con los pueblos indigenas es abarcada en los instrumentos, procesos y lineamientos
de nuestra relacion con las poblaciones originarias, como el Sistema de Verificacion de
Cadenas de la Sociobiodiversidad, del protocolo UEBT, y nuestra politica de relaciones con las
comunidades proveedoras.

Natura mantiene una relacion con el grupo indigena Cinta Larga en la region de Aripuand, en

Mato Grosso, la misma region donde esta ubicada la Cooperativa de los Agricultores del Vale do
Amanhecer (Coopaban), comunidad proveedora de castafia de Brasil y aliada de Natura desde
hace afios. En 2020, no hubo registro de incidentes que involucraran poblaciones indigenas en los
lugares donde la empresa actua.

No discriminacion

Casos de discriminacion y medidas correctivas tomadas GRI 103-2, 103-3, 406-1

En 2020, se registraron ocho casos de discriminacion. Todos fueron tratados con medidas educativas.
Con apoyo del area de Diversidad e Inclusion, promovimos charlas y entrenamientos enfocados en

la conducta, una vez que los casos estaban relacionados a la discriminacién estructural, con mejores
resultados por medio de acciones educativas en comparacion con acciones punitivas.

El area de Mercado Minorista también cuenta con entrenamientos preventivos para la apertura de tiendas
en lugares estratégicos, destinados a la prevencion de la discriminacion racial, de género y LGBTQ+.

Ademas del Codigo de Conducta Global aplicable a las empresas del grupo Natura &Co, velamos
por la buena convivencia para los colaboradores, tercerizados y demas usuarios de los espacios
Natura, respetando y valorando la diversidad, en linea con la Declaracion de Compromiso por los
Derechos Humanos y el Medio ambiente, la Politica Global de Conducta en el Lugar de Trabajo y
la Politica de Enfrentamiento a la Violencia de Género de la compafiia. Contamos con un Comité
de Combate a la Violencia contra la mujer en Latinoameérica que se reune trimestralmente y tiene
un canal especifico para recibir denuncias de violencia.

La no discriminacién es monitoreada por el drea de Etica y Compliance con apoyo del drea de
Diversidad e Inclusion. Las manifestaciones pueden llegar por el canal de denuncia, por el e-mail
especifico (compliance@naturanet) o direccionadas al &rea directamente por gestores. En la agenda
anual de comunicacién interna, el equipo de Etica y Compliance prevé gue se destaque el tema.
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Competencia desleal Gri103-2,103-3

No conformidad con leyes y reglamentos sociales y econémicos
GRI 206-1, 419-1

Un area interna monitorea proactivamente eventuales infracciones a los derechos de propiedad
intelectual por medio de softwares de gestion de marcas como Brand Protection y su red de
corresponsales globales. También realizamos busquedas de anterioridad de marcas y patentes, para
futuros lanzamientos de nuestra marca. En 2020, no registramos casos ni acciones judiciales o multas
significativas por competencia desleal o suministro y uso de productos y servicios, asi como tampoco
en afios anteriores. Consideramos como multas significativas a aquellas de un monto superior a

R$ 5 millones o que ofrezcan mediano o alto riesgo de reputacion.
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Gestion ambiental

Emisiones

Emisiones de sustancias que destruyen la capa de ozono (SDO) y de NOx, SOx y otras
emisiones atmosféricas significativas GRI 305-6, 305-7

No hay evidencia de que las emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono
y de NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas sean significativas en Cajamar y en el
Ecoparque, donde estan ubicadas nuestras plantas productivas propias.

GRI 305-7 Emisiones atmosféricas significativas

(toneladas)'?? 2018 2019

NOx 8,26 718 374
SOx 0,79 0,35 on
cov No aplica No aplica 0,34
Material particulado (MP) 18,40 13,23 1243

1. Los datos referentes a Cajamar fueron medidos por Japh Servicios Analiticos.

2. Las categorias de contaminantes organicos persistentes (COP), contaminantes atmosféricos peligrosos
(HAP) no se aplican.

3. Numero corregido desde el informe de 2019.

Fuentes utilizadas para el calculo de las emisiones:

Fuentes (Alcance 1):

1. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 2006 IPCC guidelines for national greenhouse gas
inventories: Volume 2. IPCC National Greenhouse Gas Inventory Program (http://www.ipcc-nggip.iges.or.jp).
2. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 1997b. Revised 1996 IPCC guidelines for national
greenhouse gas inventories: Reference Manual (Vol 3). IPCC National Greenhouse Gas Inventory Program
3. Department for Environment, Food and Rural Affairs (Defra) -https:/www.gov.uk/government/uploads/
system/uploads/attachment_data/file/224437/pb13988-emission-factormethodology-130719.pdf

4. IPCC Fourth Assessment Report - AR4 (2013) - (http:/www.ipcc.ch/publications_and_data/ar4/wg1/en/
ch2s2-10-2.html)

5. Balango Energético Nacional 2020: Ano-base 2019/Empresa de Pesquisa Energética (EPE 2020) (https:/
www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-479/
topico-528/BEN2020_sp.pdf).

Fuentes (Alcance 2):

1. Factor Red Eléctrica de Brasil: Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes (MCTIC) -
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/74694.html.

2. Factor Energia Eléctrica Argentina: http://energia3.mecon.gov.ar/contenidos/verpagina.
php~?idpagina=2311.

3. Factor Energia Eléctrica Chile: http://huelladecarbono.minenergia.cl/emision-para-el-sic.

4. Factor Energia Eléctrica Colombia: http://www.siame.gov.co/siame/documentos/Calculo_FE_SIN_2013_
Nov2014.pdf.

5. Factor Energia Eléctrica Pert y Francia: CO2 Emissions From Fuel Combustion Highlights 2013.

6. Factor Energia Eléctrica México: http://www.geimexico.org/factor.html.
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Fuentes (Alcance 3):

1. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 2006 IPCC guidelines for national greenhouse gas
inventories: Volume 2. IPCC National Greenhouse Gas Inventory Program (http:/www.ipcc-nggip.iges.or.jp).
2. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 1997b. Revised 1996 IPCC guidelines for national
greenhouse gas inventories: Reference Manual (Vol 3). IPCC National Greenhouse Gas Inventory Program.
3. Department for Environment, Food and Rural Affairs (Defra) 2013 - https://www.gov.uk/government/uploads/
system/uploads/attachment_data/file/224437/pb13988-emission-factormethodology-130719.pdf.

4. |PCC Fourth Assessment Report - AR4 (2013) - (http:/www.ipcc.ch/ publications_and_data/ar4/wg1/en/
ch2s2-10-2.html).

5. Balanco Energético Nacional 2020: Ano-base 2019/Empresa de Pesquisa Energética (EPE 2020) (https:/
www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-479/
topico-528/BEN2020_sp.pdf).

Energia GRI103-2,103-3

Consumo de energia dentro y fuera de la organizacion GRI 302-1, 302-2

Registramos disminucion de 4% en el consumo de energia, sobre todo por influencia

de las actividades administrativas en home office debido a la pandemia y por acciones
de ecoeficiencia que compensaron el aumento en nuestra produccion. Asi, los consu-

mos de GLP, energia eléctrica y briquetas fueron menores.

El consumo de energia eléctrica de cada operacién tiene un seguimiento mensual por
parte de los responsables por la gestién de los espacios. Los resultados se presentan
a los liderazgos de Manufactura y Distribucion de Productos.

El consumo de energia forma parte de nuestra estrategia de gestion de emisiones de
GEl, incluyendo también el compromiso con la diversificacion de la matriz energética,
que fue una de las Ambiciones 2020. Mantenemos una Politica Integrada Natura Global
reforzando el objetivo de privilegiar el uso de energias renovables y buscar eficiencia.
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Ene rg ia (continuacion)

GRI 302-1, 302-2 Energia consumida (MWh'! GRI 302-1, 302-2 Consumo de energia,

por espacio (MWh)
Combustibles de fuentes no renovables 5.358 4.356 4138

Cajamar y Benevides' 68.541 70.100 69.549
Combustibles de fuentes renovables 88.968 100.330 96.606

Otros espacios en Brasil? 19.181 21.835 20.293
Total 94.325 104.686 100.745

Fabricantes tercerizados en Brasil® 6.652 5.067 5953

. A Espacios en Hispanoamérica* 673 862 0

GRI 302-1, 302-2 Energia consumida (MWh) P P
Electricidad! 53.908 59,358 58149 Otros espacios en Hispanoamérica® 2.869 3017 3775
Calefaccion? 799 1146 3121 Fabricantes tercerizados en Hispanoamérica® 1033 2.373 1175
Refrigeracion® 13477 14.837 14.283 Total 98.949 103.254 100.745
Vapor 26141 29.343 25191 1. Considera solo las instalaciones propias.

2. Centros de distribucion y Nasp
Total 94.326 104.686 100.745 3. Considera los seis fabricantes tercerizados mas significativos.

; » } ; } o 4. En 2020, la informacion pasé a ser contabilizada junto con Otros Espacios en Hispanoamérica.

1. La informacion se refiere a Brasil e Hispanoamerica. N _ - _ 5. A partir de 2020, incluyo las oficinas en Hispanoamérica, ademas de los centros de distribucién ya
2. El gasoil es considerado como energia eléctrica ya que es utilizado solo en caso de interrupcion del sumi- contabilizados en esa categoria. Por lo tanto, el resultado de 2020 no es comparable con los afios anteriores.
nistro de lared o de inestabilidad en la red eléctrica. (Generadores) 6. Considera a los cuatro fabricantes tercerizados mas significativos.

3. Se considerd todo el consumo de GLPs y todo gas natural utilizado en el Nasp.
4. Consideramos que el 20% de la energia eléctrica consumida en las instalaciones es destinada a la refrige-
racion, ya que no tenemos manera de medirlo de forma segregada.

Quiénes Somos Gestién por Causas Amaz i A lleza, Menos Resi s CadaPersonalmporta Informaci oporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infot5




INFORME ANUAL L 2020

GRI103-2, 103-3 (continuacion)

GRI 302-1, 302-2 Matriz energética (%) GRI 302-1,302-2 Consumo de combustibles de

fuentes no renovables (MWh)
Electricidad (red) 70,9

Gasoil (generadores de energia)? 2408 888 1017
Energia solar Y

Gas GLP 1.852 2133 1406
Briqueta 100

Gas natural 1.098 1335 1715
Alcohol 15,0

Total 5.358 4.356 4.138
Gasoil 10 1. A partir de 2019 ampliamos el alcance del indicador, con las Operaciones de Hispanoamérica.

2. Combustible utilizado en casos de interrupcion en el suministro de energia de la red publica. El afio 2018
Gas GLP 14 fue atipico, con muchas interrupciones.
Gas natural 17

Intensidad energética GRI 302-3

GRI302-1, 302-2 Consumo de combustibles de fuent- La reduccion en el consumo fue parcialmente compensada por el aumento en la produccion

es renovables (MWh)' de Natura en 2020. Con ello, la intensidad energética cayd de 206 Wh/unidad a 132 Wh/unidad
producida en 2020.
Energia solar - 7 -
GRI 302-1, 302-2, 302-3 Intensidad energética
Alcohol? 14.568 14.751 15145
Consumo de energia dentro de la organizacién (MWh) 87722 96.660 93617
Briqueta® 9423 12.271 10.047
Intensidad energética (dentro de la organizacién) (Wh/unid) 178 205 161
R - "
Energia eléctrica (suministrada por la red) 64.977 73.302 71415 Tipos de energiaincluicios en la tasa de intensidad (combustible,
- s . i Todos Todos Todos
electricidad, calefaccién, refrigeracion, vapor, o todos)
Total 88.968 100.330 96.607
i izacié 6.652 7.845 7128
1. Consumo de energia eléctrica y combustibles, en 2020, en las operaciones Natura Brasil (Cajamar, e e e e o wan zacenl (L)
Benevides, Nasp y Hub Itupeva), centros de distribucion, operaciones de Hispanoamérica y diez fabricantes . . L .
tercerizados, elegidos por representatividad de volumen. Intensidad energética (fuera de la organizacién) (Wh/unid) 44 /1 40
2. Combustible renovable utilizado en la produccién de vapor en Cajamar.
3. Caldera de biomasa en Benevides. Tipos de energia incluidos en la tasa de intensidad (combustible,
, , . . . ., o L . s Todos Todos Todos
4. Consideramos que el 20% de la energia eléctrica consumida es destinada a la refrigeracién, ya que no es electricidad, calefaccion, refrigeracion, vapor, o todos)
posible medir ese consumo de forma segregada.
Consumo de energia total de la organizacién (MWh) 94.374 104.573 100745
Intensidad energética (total de la organizacién) (Wh/unid) 146,40 157,992 132
Tipos de energia incluidos en la tasa de intensidad (combustible, Todos Todos Todos

electricidad, calefaccién, refrigeracion, vapor, o todos)

1. Los datos de 2019 se refieren a las operaciones de Brasil e Hispanoamérica. Por ello, los nimeros
no son comparables con los afios anteriores, cuando el alcance consideraba solo a Brasil.
2. El valor se refiere solo a la operacion de Brasil.
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Gestion ambiental

Energia GRI103-2,103-3 (continuacién)

Proporcion de la intensidad energética de dentro/
fuera de la organizacion 2018 2019

Total 4,09 4,94 4,03

1. Considera las Operaciones de Hispanoamérica.

GRI 302-4. Reduccion del consumo de energia

No aplicable. Esa divulgacion fue considerada no aplicable a partir de 2018 porque respecto al
tema energia, los esfuerzos de Natura estan enfocados en la

reduccion de la intensidad de energia y diversificacion de fuentes renovables.

GRI 302-5. Reducciones en los requisitos energéticos de productos y servicios

No aplicable. Esa divulgacion fue considerada no aplicable a partir de 2018 porque respecto al
tema energia, los esfuerzos de Natura estan enfocados en la

reduccion de la intensidad de energia y diversificacion de fuentes renovables.

Agua

Consumo de agua GRI 103-2, 103-3, 303-1, 303-5

Las fuentes de captacion de agua adentro de Natura varian entre red y pozo. Los mayores
consumidores son las fabricas en Cajamar (S&o Paulo) y Benevides (Pard). El consumo de
agua, calculado por la diferencia entre captacion y descarte, fue de 1181 megalitros (ML), lo que
representa un 30% del volumen total de agua captada.

Los indicadores son seguidos mensualmente, asi como el andlisis de los efluentes de las fabricas
—-espacios donde el monitoreo del consumo se realiza diariamente-.

A partir de dicho seguimiento, trazamos planes de accidn para profundizar nuestro conocimiento
sobre el consumo de agua y/o para la reduccion de su consumo. También realizamos acciones
permanentes para la prevencion de pérdidas y desperdicios, como la lectura diaria de hidrometros y
controles en todos los espacios. Ademas, monitoreamos el consumo de los principales fabricantes
tercerizados. En el proceso de desarrollo de proveedores, consideramos el cumplimiento de la
legislacion ambiental como de tolerancia cero, lo que incluye el cuidado con el agua. La captacion
de agua en Cajamar y en el Ecoparque se realiza por medio de pozos debidamente aprobados y el
efluente tratado es vertido en el cuerpo hidrico siguiendo todos los criterios regulatorios aplicables.
También se hace el monitoreo del consumo respecto al volumen otorgado.
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Ag ua (continuacion)

En el Ecoparque, ubicado en Benevides (Para), ademas realizamos captacion de agua de

lluvia. En NASP, en S&o Paulo (S&o Paulo), tanto el suministro como la recoleccion del efluente

se realizan por la red publica. El espacio también cuenta con captacion de agua de lluvia. En
Cajamar (S&o Paulo), la reutilizacion de agua llegd a 40.701 m3 para inodoros y calderas en 2020.

Volumen de agua retirada, por fuente (ML)'2 2018 2019

Agua superficial® 0,35 1 789
Agua subterranea* 2676 2918 2934
Agua de terceros (comprada)® 579 106,1 922
Total de agua retirada® 326,1 399,0 393,5

1. Natura no tiene operaciones en &reas con estrés hidrico.

2. Consumo de agua real de todos los espacios Natura Brasil e Hispanoamérica a partir de 2020. Para
mantener la comparabilidad, los nimeros de 2019 fueron actualizados con ese alcance. 2018 mantuvo el
alcance Brasil. Consumo verificado con medicién por equipos en el lugar, con base en la fuente descripta
en la concesion. Para proveedores tercerizados, que fabrican productos terminados para Natura, se utilizan
datos declarados por estos.

3. Agua de lluvia captada en el Ecoparque y el NASP.

4. Considera los espacios Cajamar, Ecoparque, Hub de Itupeva y los centros de distribucién S&o Paulo (S&o
Paulo), Uberlandia (Minas Gerais), Jaboatdo dos Guararapes (Pernambuco), Canoas (Rio Grande do Sul),
Castanhal (Pard) y proveedores tercerizados con mayor volumen de negocios. En Hispanoamérica, los datos
son de los cuatro centros de distribucion y de las cinco oficinas de Natura.

5. Suministro de la red publica en el NASP, en los centros de distribucién Simdes Filho, Matias Barbosa, S&o
Paulo, Chile, Colombia y México, centros administrativos de Hispanoamérica, ademas de proveedores.
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(continuacion)

GRI 303-4 Descarte total de agua (ML)'23 Efluente tratado en Ecoparque (mg/l)
Aguas subterraneas No disponible 2050 2109 DBO'
660 7 16,87
Agua de terceros (comprada) No disponible 74,3 64,6
DQO’ 54,90 4100 3309
Total 187,5 279,3 275,4
Aceites y grasas 5 500 No disponible

1. Elindicador empieza a ser respondido en este formato a partir de este ciclo, ante la adopcién del nuevo
1. DBO: demanda bioldgica de oxigeno.

protocolo GRI 306 (residuos). Datos consolidados para Natura Brasil e Hispanoamérica. 2 DQO: demanda quimica de oxigeno.

2. Para el célculo de efluente se considerd el 70% del volumen de agua retirada.

3. Tratamiento de agua antes de su descarte: 47,51 ML pasaron por tratamiento bioldgico y 177,24 ML pasaron

por tratamiento fisico y quimico.
Fuentes hidricas significativamente afectadas por la retirada de agua - GRI 303-2
Los estandares minimos adoptados para el vertido de efluentes en Brasil se basan en la

i A
3 (D e e Cn CE A i Resolucién Conama 430/2011, que actla en ambito federal considerando la clasificacion de los

DBO' o3 2400 e cuerpos hidricos de cada region. Existe la excepcion para el valor minimo de DBO en el

Ecoparque, estipulado como condicionante de la licencia de operacion a un valor de 70 mg/l.
DQO? 6272 4300 4427 Los valores de nuestra operacion estan muy por debajo de ese limite, alcanzando los 16,9 mg/I.
Aceites y grasas 16,10 10,00 No disponible

1. DBO: demanda bioldgica de oxigeno.
2.DQO: demanda quimica de oxigeno.
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Gestion ambiental

Residuos

GRI103-1,103-2, 103-3, 306-1, 306-2

Al ser una empresa de bienes de consumo, nuestro principal impacto en la generacién
de residuos estéa en los envases de los productos que van hacia el consumidor final.
Con méas de 2 millones de Consultoras de Belleza Natura, las revistas Natura y las
cajas de entrega de los productos a cada una de ellas también generan un volumen
significativo. Nuestra gestién de residuos estd comprometida con la idea de ofrecer

lo maximo, usando lo minimo y promover la circularidad, coherente con nuestra causa
Mas Belleza, Menos Residuos. Entre nuestros objetivos, queremos eliminar el
desperdicio en nuestras operaciones, reducir el uso de materiales, recolectar mas
residuos de los que generamos y contribuir con la estructuracién de cadenas de
reciclaje. En nuestras Ambiciones 2020, avanzamos en la insercién de materiales
reciclables y reciclados en nuestros envases y en la logistica inversa de residuos.

La innovacion es otro atributo importante para la reduccién de nuestro impacto en
residuos. EI Comité de Ecodisefio y herramientas como la Calculadora Ambiental
ayudan en el desarrollo de envases con menor impacto ambiental.

Los principales indicadores monitoreados son el peso (masa) de envases, la
incorporacién de material reciclado posconsumo, la reciclabilidad, el uso de material
de origen renovable y la emision de carbono. Esa informacion también alimenta los
Inventarios de Residuos y de Carbono, auditados externamente. Ademas, las
emisiones de carbono asociadas a los envases contribuyen con las emisiones totales
de Natura, impactando en la remuneracion variable de toda la empresa.

Internamente, nuestra generacién de residuos incluye materias primas para la
fabricacién de los productos y materiales de envase (en las fabricas) y cajas de carton
y pallets para el almacenamiento y transporte de productos (en los centros de
distribucion y durante el transporte). La gestién de residuos es monitoreada por medio
de indicadores que demuestran las distintas categorias de residuos, areas generadoras
y volimenes. También hacemos un seguimiento mensual de los volimenes generados
en los principales proveedores tercerizados, que fabrican y envasan productos
terminados para Natura. Buscamos reducir continuamente esa generacién con
medidas como el uso de cajas y pallets retornables entre Natura y los proveedores;

la recuperacion de alcohol, aceites de limpieza de las lineas de envase y solventes

de mantenimiento, entre otras acciones.

De forma general, los residuos son administrados por una empresa contratada,
responsable del gerenciamiento y transporte, siguiendo las determinaciones de Natura.
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Total de residuos generados y destinados GRI 306-3, 306-4, 305-5

La generacion de residuos en las operaciones crecié un 10% en 2020, acompafiando
el aumento de la manufactura de Natura. Entre los materiales, los de mayor impacto
fueron cartodn, plastico y madera -siendo el carton el que mas contribuy¢ al
crecimiento en el volumen. Los aumentos mas significativos fueron de residuos
direccionados al reciclaje, en linea con nuestro compromiso de promover la
circularidad y trabajar para eliminar la generacion de residuos en nuestros procesos.

Total de residuos destinados, por composicion (t)!
GRI 306-3. 306-4 e 306-5

Residuos NO Residuos
destinados destinados
Categoria Cantidad (t) para para
disposicion disposicion
final (t)? final (t)°

No peligrosos
Vidrio 373 373 -
Plastico 928 928 -
Madera 787 787 -
Metal 107 107 -
Papel/cartén 5.933 5933 -
Otros no peligrosos 6.574 5.897 678
Total no peligrosos 14.702 14.024 678

Peligrosos

Peligrosos 2.588 2472 116
Total 17.290 16.497 793

1. Natura pasa a reportar los datos de residuos de acuerdo con el protocolo GRI 306 (2020), y a contemplar los datos
de las unidades de Hispanoamérica. Los datos del historial no estan disponibles en ese mismo formato.

2. Reciclaje en general, con o sin recuperacion energética (reciclados).

3. Disposicion en relleno sanitario o incineracion (no reciclados).
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(continuacién)

Unidades operativas adentro o en las adyacencias de areas protegidas

. . . o con alto indice de biodiversidad' GRI 304-1
GRI 306-5 Recuperacion de residuos por reciclaje', incluyendo

recuperacion de energia (t) Adentro de la Afuera de la Clasificacié Cai E NASP/ CD
organizacion  organizacion? GSHIcacion glaan CoOpSItuC SP
Ubicacié i Cajamar (Sao Benevides  S&o Paulo (Sdo
Peligrosos 2472 246 iCaCIonlgbograrcs Paulo) (Para) Paulo)
Area!s _superflqales y subte.rraq?as propias, arrendadas o [earEsa AR (reaalm
No peligrosos 14.024 582 administradas por la organizacién
APP dentro de
| ;\UZ? d‘ii”(gfeiz Ia unidad (dreas zP
Total 16.497 821 Posicion en relacion con el area protegid réximas al Rio predmasaly ez
prctegca P g afluente del Rio  prioritariamente
Juqueriy una . . X
s . . . Lo ; Benficay una industrial)
1. Reciclaje: enviados para compostaje, coprocesamiento y reciclaje. naciente) naciente)
2. Considera los principales proveedores tercerizados, es decir, aquellos que fabrican o envasan productos
terminados para Natura. Administrativa
. . e industrial de Administrativa
Administrativa L -
. . produccion de y logistica con
- oL e industrial de . .
Tipo de operacion " masa basica almacenamiento
produccién de : S
- de jabonesy y distribucion
cosméticos . g o
fabricacion de de cosméticos
jabones
Residuos destinados a la disposicién final (t) ,
Tamaiio de la unidad operativa (m?) 646 mil m* 11,7 mil m?
Peligrosos Adentro de la Afuerade la Total Val la biodi idad izado d d
g organizacién  organizacién alor para la biodiversida cara_t’:terlza o de acuerdo con APP APP No se aplica
una lista de estatus de proteccién?
Incineracion sin recuperacion de energia organizacion 5 110 1. No hay area de preservacién en nuestros centros de distribucion, ya que ellos estan ubicados dentro de

condominios en zonas industriales. En Brasil, los centros de distribucién se encuentran en espacios alquilados y
sirven de sede para actividades administrativas y de logistica y distribucion de cosméticos en las siguientes ciudades

Relleno sanitario R 39 =Y brasilefias: Jaboatdo dos Guararapes (Pernambuco); Simdes Filho (Bahia); Castanhal (Para); Matias Barbosa
(Minas Gerais); Uberlandia (Minas Gerais).
Total 116 a4 160 2. Lainformacién sobre el valor de la biodiversidad y el tipo de ecosistema de las areas no estan disponibles.

Adentro de la Afuerade la

No peligrosos organizacion  organizacion [
Incineracién sin recuperacién de energia 239 14 241
Relleno sanitario 439 340 779
Total no peligrosos 678 342 1.020
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Gestion ambiental

Biodiversidad (continuacioén)

Especies incluidas en la lista roja de IUCN y en listas nacionales de conservaciéon con

habitats ubicados en areas afectadas por operaciones de la organizacion GRI 304-4 Especies monitoreadas Situacion
Se consideran las especies vegetales de la biodiversidad brasilefia presentes en listas rojas y que Ucuuba = \Virola scrinamensis En peligro
son usadas por Natura. El andlisis contempla una lista de 35 especies vegetales. Ocho de ellas, 23%
del total, utilizadas como ingredientes fueron identificadas en listas rojas de especies amenazadas Castafia de Brasil - Bertholletia excelsa Vulnerable
de extincién (nacional e internacional). La oscilacion del nimero de especies, en los Ultimos tres Poco
o . . . . . . ) Andiroba - Carapa guianensis
afos, resulta de la inclusion de nuevas especies en listas rojas y en el consumo de los ingredientes. preocupante
) o » o o Priprioca - Cyperus articulatus TR F::i:
Las acciones de conservacion incluyen proyectos de conservacion en asociacion con institutos E E
de investigacion, desarrollo de sistemas de produccion regenerativos que adoptan practicas Guacatonga - Casearia sylvestris preocu:at:::
conservacionistas como los sistemas agroforestales, y el manejo sustentable de los productos
. (L ) . ] P
forestales no madereros en la Amazonia, Mata Atlantica y Cerrado. Desde 2018, Natura mantiene la Jatobd (Algarrobo) - Hymenaea courbaril p,eocup;,ct:
certificacién internacional UEBT (Unidn para el Biocomercio Etico), que asegura la trazabilidad y las —
buenas précticas de produccién de esas materias primas. e preocupante
Candeia - Eremanthus erythropappus ez
preocupante
Numero de especies incluidas en la Lista Roja de IUCN y en listas nacionales de conservacion'
Nivel de risco de extincdo Conformidad ambiental
Amenazadas de extincién 7 . . P
No conformidad con leyes y reglamentos sociales y econémicos
Vulnerables 5 GRI1103-2, 103-3, 307-1
Casi amenazadas 2 No hubo ninguna multa significativa o sancion no monetaria relacionadas con asuntos
] » ] . ] - ambientales. Consideramos multas significativas a aquellas que tienen un valor superior a
1. Especies vulnerables detectadas en la regién de Benevides (Para) y especies amenazadas de extincion y/o \ ) . . ~
casi amenazadas, en la region de Cajamar (Sao Paulo). No se detectaron riesgos criticos de amenazas de R$ 5 millones o que representan un riesgo, mediano o alto, para la Imagen dela compania.

extincion, ni poco preocupantes.

Quiénes Somos Gestién por Causas Al iaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta Informacién coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infot58




INFORME ANUAL L 2020

El crecimiento del volumen total de entrenamientos concluidos saltd de 3,6 a 7,8 millones en 2020,

gracias a iniciativas destinadas a la cultura digital, al modelo Rede Treina Rede (Red Entrena Red)
y ala Jornada de Ventas. Para conocer los destagues en 2020, vea la pagina 36.

Numero de consultoras en entrenamiento - Brasil

(unidades)

Consultoras iniciantes 408.262 457472 253.000
Entrenamiento inicial' 127662 27706 43.000
Porcentaje de consultoras Unicas entrenadas (%)? 15 23 30
Total de entrenamientos realizados CNs 2.895479 3.5692.006 7.800.000

1. Hasta 2018, se trataba de entrenamientos presenciales. Después se convirtieron en on-line. En 2019,
se consideran entrenamientos desde el ciclo 09/2019, cuando se lanzé el nuevo contenido digital. Para el
célculo de 2020, se considera a las consultoras que hicieron el curso “Seu inicio” (Su inicio) o participaron
del webinario “Jornada de Inicios” (Jornada de Comienzo).

2. Numero de consultoras Unicas entrenadas dividido por el registro promedio del afio.

Consultoras entrenadas, por tema - 2020 - Brasil

Producto 249
Digitalizacion 7
Negocio 39
Comportamental 29
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Numero de consultoras en entrenamiento -
Hispanoamérica (unidad)!

Argentina 9.826 10.980 12128
Chile 3.955 3463 3.879
Colombia 5653 6.268 6.393
Peru 5643 5.341 4.562
Total 25.077 26.052 26.963

1. Promedio de consultoras entrenadas por ciclo, sin repeticién, incluyendo acciones presenciales y digitales.

Porcentaje de consultoras tinicas entrenadas (%)’

Porcentaje de consultoras unicas entrenadas (penetracién) - Brasil 300

Porcentaje de consultoras unicas entrenadas (penetracién) - Hispanoamérica 88,7

1. Numero de consultoras unicas entrenadas dividido por el registro promedio del afio.
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Evaluacion ambiental

Entre los nuevos proveedores, destacamos el ingreso de una nueva cadena de insumo
de la sociobiodiversidad, asociado al aceite de babacu, nuevo ingrediente de Natura y
que amplié el numero de familias proveedoras en nuestra base (lea mas en la pagina
79). En 2020, 970 nuevos proveedores fueron considerados para su contratacion. El
259%b de ellos fue contratado con base en criterios ambientales. GRI 414-1, 308-1

Natura audita a sus proveedores considerando requisitos ambientales como el
descarte de efluentes. Estas auditorias estan definidas en normas internas
(NM-1748 - Norma de Auditoria y PR-0023 Auditar Proveedores) cuyos requisitos
son comunicados a los proveedores.

Lea mas sobre la relacion con proveedores en la pagina 117.

GRI 414-2- Proveedores con impactos sociales negativos
potenciales y reales'?

Proveedores evaluados en impactos sociales 280 415 241

Proveedores identificados como generadores de impactos

y . o f 192 149 o7
sociales negativos significativos, reales y potenciales

Impactos sociales negativos significativos, reales y

N : e 290 245 0
potenciales, identificados en la cadena de proveedores
Proveedores identificados como generadores de impactos
sociales negativos significativos, reales y potenciales, con
los que fueron acordadas mejoras como resultado de la
evaluacion

70 51 30

Porcentaje de proveedores identificados como generadores
de impactos sociales negativos significativos, reales y
potenciales, con los que fueron acordadas mejoras como
resultado de la evaluacion

364 34,2 30,93

1. Debido al contexto de la pandemia, no fue posible cumplir el cronograma de auditorias presenciales,
afectando el numero de impactos mapeados. Los proveedores siguieron trabajando en los planes de accién
y reportando la evolucion a Natura.

2. En 2020, no hubo impacto social de tolerancia cero que ocasionara la interrupcion de las tratativas.
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GRI 308-2 Proveedores con impactos ambientales
negativos potenciales y reales'

N© de proveedores evaluados en impactos ambientales

N© de proveedores identificados como causantes de
impactos ambientales negativos

Impactos ambientales negativos significativos - reales y
potenciales - identificados en la cadena de proveedores?

N© de proveedores identificados como causantes de
impactos ambientales negativos significativos -reales y
potenciales- con los que fueron acordadas mejoras como
resultado de la evaluacion realizada

% de proveedores identificados como generadores de
impactos ambientales negativos significativos -reales y
potenciales- con los que fueron acordadas mejoras como
resultado de la evaluacion realizada

280

165

21

60

36,36

415

134

227

46

34,32

241

126

30

28,57

39,56

1. En 2020, no hubo impacto ambiental de tolerancia cero que ocasionara la interrupcion de las tratativas.

2. Debido al contexto de la pandemia, no fue posible cumplir el cronograma de auditorias presenciales,

afectando el nUmero de impactos mapeados. Los proveedores siguieron trabajando en los planes de accién

y reportando la evolucion a Natura.
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indice NuestraEsencia Presen

Sociedad

Salud y seguridad del consumidor

Productos y servicios cuyos impactos en salud y seguridad son evaluados
GRI 416-1
Se realizan evaluaciones para promover mejoras relacionadas con los impactos sobre salud y
seguridad de los consumidores para el 100% de los productos comercializados por Natura. Las
formulaciones solo utilizan ingredientes seguros, de acuerdo con los criterios mas actuales de la
ciencia, y obedecen a las legislaciones nacionales e internacionales pertinentes.
Otros ingredientes ya eliminados por Natura son:

5-Bromo-5-Nitro-1,3-Dioxane

Formaldeido

Bronopol

Parabenos

Diazolidinyl Urea

Dimethyl Oxazolidine

Glutaral

Methyldibromo Glutaronitrile

Phenylmercury

Quaternium-15

Thimerosal

Musk Xylene

Octamethylcyclotetrasiloxane (D4)

Isoamyl p-Methoxycinnamate

Polyethylene terephthalate

Polyaminopropy! biguanide

(Lea mds sobre seguridad para el consumidor en la pagina 48)..

Casos de no conformidad relacionados con los impactos de productos y servicios

en la salud y en la seguridad de los consumidores e informaciones y etiquetado

GRI 416-2, 417-2

No recibimos apercibimientos, sanciones o multas por violacion de leyes y reglamentos relativos
al suministro y uso de productos y servicios, al etiquetado de productos, ni por riesgos a la salud y
seguridad de los consumidores.
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Exigencias para informaciones y etiquetado de productos y servicios GRI 417-1

Los productos de Natura contienen informacién sobre el modo de uso, asi como datos sobre
impacto socioambiental, referencias sobre las formas correctas de disposicion del producto,
indicacion sobre el nimero recomendado de reutilizacion del envase y todos los requisitos legales
exigidos por la legislacion vigente.

Acciones de apoyo y patrocinios GRi203-1

El total de inversiones realizadas en el Programa Natura Musical, asi como en el apoyo a
entidades de la sociedad civil, con recursos Natura y via recursos incentivados, crecio 14% en
comparacion con 2019.

Inversiones realizadas con recursos Natura (R$ miles) 2018 2019
Musica brasilefia 7212 8.024 8589
Fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil 817 957 1415

Inversiones realizadas con recursos incentivados (R$

miles) 2018 2019
Musica brasileiia 3710 5900 6.874
Total de recursos propios e incentivados1 1.739 14.881 16.878

1. Las tres entidades que recibieron los mayores aportes financieros de Natura fueron, por orden alfabético:
Instituto Ethos, Union of Ethical Biotrade (UEBT) y World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD).
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Sociedad

Liderazgo e influencia social GRri1102-12,102-13

Con los desafios impuestos por la pandemia del Covid-19 y sus consecuencias sociales y econdmicas, el
ejercicio del liderazgo y de la influencia social gand una nueva proporcion y sentido de urgencia. Asi, mas
alla de la actuacion habitual con organizaciones sectoriales y movimientos de sustentabilidad y derechos
humanos, movilizamos nuestros equipos y redes para apoyar directamente a comunidades y gobiernos
en los esfuerzos de combate a la pandemia. En ese frente, priorizamos el cuidado de las personas y
participamos de los esfuerzos colectivos para el enfrentamiento inmediato de la crisis con donaciones de
articulos de higiene, sobre todo alcohol en gel y alcohol liquido, para diversas unidades de la federacion
brasilefia y organizaciones sociales.

También integramos el Comité Empresarial del Gobierno del Estado de S&o Paulo, coordinando nuestras
iniciativas con las prioridades y estrategias publicas. Con la mirada hacia el mantenimiento de la actividad y
del ingreso de las consultoras aun en los periodos de mayor restriccion a la circulacion y a las actividades
comerciales, directamente y por medio de Abevd y Abihpec, actuamos para asegurar el reconocimiento de la
esencialidad del sector y en la elaboracion de los protocolos de reanudacién de actividades.

Previendo las oportunidades sociales, econémicas y ambientales que vendran con la superacion de la
pandemia, un segundo frente de actuacion fue asumir el protagonismo de los debates en el sector empresarial
sobre laimportancia de que los esfuerzos sean para una reanudacion verde, con crecimiento econémico
sustentable social y ambientalmente. Las cuestiones ambientales, en especial las relacionadas a la Amazonia,
ganaron nuevas dimensiones en 2020, tanto por las preocupantes tasas de crecimiento de la deforestacion y de
las quemas en Brasil, como por el positivo aumento del compromiso publico y privado a nivel global.

Como miembro del Consejo Empresarial Brasilefio para el Desarrollo Sustentable (CEBDS) y de la
Coalicidn Brasil Clima Selva y Agricultura, Natura integrd la accion y advocacy directo ante el Congreso
para la aprobacion de la ley que instituye la Politica Nacional de Pago por Servicios Ambientales, votada
favorablemente en el Parlamento en la Ultima semana legislativa de 2020.

Natura también estuvo presente en la agenda publica internacional con la participacion del presidente
ejecutivo de Natura &Co, Roberto Marques, en la Semana del Clima de la ONU, realizada en la sede

de las Naciones Unidas, en Nueva York, y la participacion de la vicepresidenta de Legales y Relaciones
Gubernamentales para América Latina, Ana Costa, en el Foro.Empresarial de BRICS. En términos de
representacion institucional en las entidades referentes de la agenda de sustentabilidad, Andrea Alvares
integra el Comité de Lideres de CEBDS (Consejo Empresarial Brasilefio de Desarrollo Sustentable), el Comité
Ejecutivo de WBCSD (World Business Council for Sustainable Development), la coalicion Business for Nature
y es consejera del Global Environment Fund. La directora de Sustentabilidad, Denise Hills, participa del
consejo del Comité Brasilefio del Pacto Global de la ONU. En los temas de ética, integridad y transparencia,
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Natura integra los consejos Deliberativo y Orientador del Instituto Ethos (Instituto Ethos de Empresas y
Responsabilidad Social). En Ethos, también formamos parte de los grupos de trabajo de Clima, Empresas y
Derechos Humanos, Integridad y Combate a la Corrupcion.

Desde la dptica del negocio, Natura siguid junto con Abevd la jornada de fortalecimiento de la venta por
relaciones, que tuvo su digitalizacion impulsada por el escenario de la pandemia. Con Abihpec, dimos
continuidad a la agenda de simplificacion y desburocratizacién de las normas regulatorias para productos
de higiene personal, perfumeria y cosméticos, sobre todo para acelerar el proceso de registro de articulos
de primera necesidad para contener la pandemia, como alcohol en gel, que paso a ser comercializado por
la empresa. Mantuvimos las agendas sectoriales de tributacion y regulacion, emprendedurismo femenino,
innovacion y para la modernizacion de la venta directa por medio de social selling, de la economia de red
o plataformas. En la venta directa, el foco recae sobre el emprendedurismo, las condiciones dignas de
trabajo y el fortalecimiento de una actividad colaborativa mdiltiple, de modo de apalancar la prosperidad
por medio de la belleza y de la red de relaciones, presencial o por medio de la tecnologia. La empresa
también continud teniendo una fuerte actuacion en los grupos de trabajo de Abihpec, con destaque en los
de Medio ambiente, Tributario, Regulatorio, Relaciones del Trabajo, Comercio Exterior y Comunicacion.

Las representaciones institucionales también siguieron activas en los comités de Abevd, como los de
Asuntos Legales y Tributarios, Asuntos Institucionales, Comunicacion, e Investigacion, con destaque para la
participacion de Erasmo Toledo, ejecutivo de Natura, que fue elegido presidente del Consejo Deliberativo de
la entidad para el bienio 2020-22.

Ademas, participamos de los foros de medio ambiente, tributos y comercio exterior de la Confederacion
Nacional de la Industria (CNI) y de la Movilizacion Empresarial por la Innovacién (MEI-CNI). Junto a Amcham
Brasil acompafiamos el Comité de Relaciones Gubernamentales y las agendas de CEOs Brasil-EE.UU,,
con especial atencion hacia la participacion del CEO de Natura & Co América Latina, Jodo Paulo Ferreira,
en la reunion de reanudacién del Foro de CEOs - Brasil-EE.UU, en el que fueron presentadas medidas de
facilitacion de comercio entre los paises.

Nuestros cofundadores siguen teniendo una intensa actuacion institucional. Pedro Passos es miembro del
Consejo del ledi (Instituto de Estudios para el Desarrollo Industrial) y del Comité de Lideres Empresariales
de MEI (Movilizacién Empresarial por la Innovacion), de CNI. Guilherme Leal forma parte del B Team, grupo
global de lideres para la transformacion social, ambiental y econdmica, es uno de los asociados curadores
del Instituto Ethos e integra, desde 2018, el board del Pacto Global de la ONU, instancia maxima responsable
de definir las estrategias y politicas de la iniciativa. Vea la lista de las principales organizaciones con las que
estamos conectados en las paginas 134 -136
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Acerca del informe

uestros principales puntos de desempefio estan destacados en
N este Informe Anual Natura 2020 y expresan nuestra trayectoria
rumbo ala generacion de impacto positivo, conforme la Vision 2050y las
prioridades para la proxima década definidas por la Vision 2030 de Natura
y por el Compromiso con la Vida de Natura &Co. También son referencias
importantes para la definicion del contenido de la publicacidn nuestra matriz
de materialidad (lea mas a continuacién) y los principios del Pacto Global,
de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), iniciativa de la que somos
signatarios, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).GRI 102-46

Alineado al estandar de Global Reporting Initiative (GRI), metodologia
para la comunicacion de la sustentabilidad que adoptamos a partir de
2001, este informe fue preparado en conformidad con las Normas GRI
opcidén "Exhaustiva'.

Las buenas practicas son referencia parala
comunicacion

GRI desde 2001

Principios del Pacto Global

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Periodo cubierto
Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2020
GRI102-50

Hable con nosotros : Dudas, comentarios y otras informaciones sobre
el Informe Anual pueden ser dirigidas al e-mail relatorioanual@natura.net.
También respondemos a comentarios sobre nuestro desempefio y
practicas de gestion en nuestros perfiles en las redes sociales y en los
encuentros presenciales con los ptiblicos de relacionamiento.

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

Elalcance delinforme es la marca Natura, incluyendo las operaciones Brasil

e Hispanoamérica. Los datos financieros comunicados en este informe
corresponden a Natura Cosmeéticos, que engloba a lamarca Naturay sus
controladas, The Body Shop y Aesop. El Informe de Administracion, publicado
en la edicion del 5 de marzo 2021del periddico brasilefio Valor Econémico,
considera informacién econdmico financiera consolidada del grupo Natura
&Co que, ademas de las tres marcas, incluye a Avon. Ademas, como parte

del proceso de divulgacion de resultados, Natura &Co publicé un Informe
Anual consolidado. Alguna informacidn, especialmente relacionada con la
gobernanzay gestion de riesgos en el informe de la marca Natura también
considera esa vision corporativa, lo que se indica claramente en el texto siempre
que es el caso. GRI 102-45

También se sefialan correcciones o ajustes en bases de calculo y técnicas
de medicidn por medio de notas en los datos correspondientes.

Conozca lalista de informaciones en el Sumario de Contenido GRI,

que cuenta Unicamente con las divulgaciones materiales para la

gestién integrada del negocio. En una seccién especifica al final de la
publicacidn, incluimos también otros detalles de GRIy propios de Natura
(Divulgaciones complementarias). GRI 102-48, 102-49

La divulgacion del Informe Anual Natura 2020 cuenta con el seguimiento
de las vicepresidencias de Marketing, Innovacién y Sustentabilidad y

de Medios, Contenido y Comunicacién, por medio de la Gerencia de
Comunicacion y Creacién. El documento fue auditado externamente, en
un proceso realizado por PwC. GRI 102-32, 102-56

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infots4
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Nuestra materialidad

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-47

La escuchay el didlogo involucrando a nuestros publicos remiten a nuestra
Esenciay la proximidad y el compromiso de nuestra red de relaciones, una
practica cada vez mas relevante. Ese proceso se produce continuamente,
sin una frecuencia fija, siempre que es necesario definir proyectos
estratégicos que involucren a nuestro ecosistema. Los procesos que
contaron con la participacion colectiva en 2020 son descriptos alo largo
de este informe, especialmente en la construccion de nuestra gestion de
causasy la definicién de las prioridades en cada una.

Formalmente, nuestro proceso de materialidad fue realizado en 2014, cuando
se produjo la construccion de la Vision 2050, en la cual definimos el propdsito
de generarimpacto positivo y que involucrd a representantes de nuestros
principales publicos de relacionamiento. Contabilizamos mas de 4,2 mil
cuestionarios on-line contestados, 40 entrevistas presenciales y por teléfono, y
un panel de discusion multistakeholder, con 18 participantes

El cruce de las cuestiones consideradas prioritarias por los distintos publicos
(eje externo) con la estrategia de Natura y la Visién 2050, en construccion en ese
entonces, dio origen a la lista de temas materiales. El Comité Ejecutivo (Comex)
de Naturarealizé la aprobacion final.

Consumidores

finales Colaboradores

Mapa de

stakeholders

Nuestra Esencia Presentacion Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Personalmporta

Inicialmente, fueron relevados 20 temas, siendo seis de ellos priorizados
como materiales: agua, educacion para el desarrollo de colaboradores

y consultoras, cambio climatico, residuos, transparencia y origen de los
productos, y valoracién de la sociobiodiversidad (lea mas en el Informe
Anual 2014). Con los aprendizajes de los primeros afios de la trayectoria de
la Vision 2050 y el radar atento a tendencias y el contexto global, decidimos
revisar e incluir dos temas mas a la matriz de materialidad en 2018:
diversidad y equidad, y generacion de trabajo e ingresos.

En 2019, Natura agrupd los temas materiales en tres causas: Amazonia Viva,
Mas Belleza, Menos Residuos y Cada Persona Importa. El modelo de gestion
de causas desarrolld una teoria de cambio para cada una de ellas, en las
cuales los stakeholders claves fueron consultados y participaron activamente
(lea mas a partir de la pagina 55).

Conlos cambios recientes por los que pasamos, incluyendo la
formalizacion del grupo Natura &Co y la llegada de otras marcas,
planeamos hacer una nueva ronda de consultas a los principales
stakeholders para la revision de la materialidad.

Los temas materiales y nuestras causas

-~

¥ & s .
amazonia ‘g:‘ada per
importa

viva

Sociobiodiversidad Residuos Trabajo e ingresos
= Cambio climatico = Cambio climatico = Educacion
= Educacion = Agua =  Equidady
= Trabajo e ingresos = Trabajo e ingresos = Diversidad
= Transparencia de = Transparencia de
productos productos
=  Agua
= Residuos

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infots5
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Tema material

Agua

Diversidad y equidad

Educacion para el
desarrollo de
colaboradores y consultoras

Generacion de trabajo e ingresos

Cambio climatico

Residuos

Transparencia y origen de productos

Valoracién de la sociobiodiversidad

Descripcion

Reduccion relativa del
consumo y de la contaminacion
de agua en toda la cadena

de valor y neutralizacién

del impacto hidrico.

Avanzar en la promocion de la equidad en el ambiente de trabajo,
principalmente respecto a género y la participacion de las
muijeres en el liderazgo

Desarrollo de lared

de consultoras y de los
colaboradores, incluyendo
acciones de promocién de la
mejora de la educacion
publica.

Apoyo al desarrollo de las consultoras y de las comunidades
proveedoras de Natura

Reduccién de las emisiones de
gases de efecto invernadero en
todala cadena de valor y
neutralizacién por medio

de proyectos que incluyan
beneficios sociales.

Desarrollo de

envases con menor
impacto ambiental y que
promuevan el consumo
consciente.

Ampliacion de la visibilidad
sobre las practicas empresariales y el origen de los productos.

PPromocién de negocios
sustentables por medio de la
utilizacién de productos

y servicios provenientes
sobre todo de laregién
panamazdnica.

Quiénes S s Gestion por Causas A

Dénde ocurre [103-1]

_Fuentes hidricas y medio ambiente
_Comunidades

proveedoras

_Unidades operativas

_Sociedad en general

_Consumidores (uso y descarte posconsumo)

_Colaboradores

_Consultoras de Belleza Natura
_Colaboradores

_Instituto Natura

_Sociedad en general

_Consultoras de Belleza Natura
_Comunidades proveedoras

_Proveedores
_Transportadoras
_Unidades operativas
_Medio ambiente

_Concepcion del producto
_Unidades operativas
(desechos cero)
_Transportadoras
_Cooperativas de

material reciclable
_Consumidores (descarte
posconsumo)

_Medio ambiente

_Cadena de proveedores
_Comunidades proveedoras
_Unidades operativas
_Gestion corporativa
_Consumidores

_Concepcion del producto
_Comunidades proveedoras
_Politicas de compras
_Consumidores

_Region panamazénic

Mas Belleza, Menos Resi

Asp y difusiones r

Agua
GRI 3031, 303-2, 303-3,303-4 € 303-5

Diversidad e igualdad de
oportunidades
GRI 405-1e 405-2

_Impactos econémicos
indirectos;

_Entrenamiento y educacion
GRI203-1,203-2, 404-1e 404-3

_Impactos econémicos indirectos;
GRI203-1e 203-2

_Desempefio econémico

_Emisiones

GRI 201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4,
305-5e

305-6

_Materiales

_Residuos

_Productos y servicios

GRI 301-2, 301-3, 306-1, 306-2, 306-3,
306-4 e 306-5

_Evaluacion de proveedores en practicas laborales
_Evaluacién de proveedores en derechos humanos
_Evaluacién de proveedores en impactos en la sociedad
_Etiquetado de productos y servicios

_Productos y servicios

GRI102-9, 3081, 414-1e 41741

Desempefio econémico

_Impactos econémicos

indirectos

_Biodiversidad

_Comunidades locales

_Trabajo infantil

_Trabajo forzado o anélogo al esclavo
_Evaluacion de

proveedores en derechos humanos

_Mecanismos de quejas y reclamos relacionados con derechos

humanos

_Productos y servicios

GRI 2011, 201-2, 2031, 203-2, 304-1, 304-2, 4131,
408-1,409-1,414-1y 103-2

s CadaPersonalmporta Informacién coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infoit

Correlaciéon con ODS

ODS 6. Agua limpia'y
saneamiento

ODS 5. Igualdad de género
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 10. Reduccién de las desigualdades

ODS 4. Educacién de

calidad

ODS 5. Igualdad de género

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

ODS 1. Erradicacion de la pobreza

ODS3.

Salud y bienestar

ODS 5. Igualdad de género

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico

ODS 12. Consumo y
produccion responsables
ODS 13. Combate al
cambio climatico

ODS 12. Consumo 'y
produccion responsables

ODS 12. Consumo y
produccion responsables
ODS 16. Paz, justicia e instituciones fuertes

ODS 1. Erradicacion de la pobreza

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres
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Indice de Contenido GRI cri102-55

GRI Standard Contenido Pagina Omision

@ SDG MAPPING SERVICE

SDG Mapping Service de GRI confirmé que las
divulgaciones incluidas en el Sumario de
Contenido estan adecuadamente mapeadas
respecto a los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible). La verificacion se realizé en la
versién en portugués de este informe.

Objetivos de
Desarrollo Pﬁfggl
Sostenible g

GRI 101:

Fundamentos 2016 GRI 101 no incluye contenidos

Contenidos generales

Perfil organizacional

3 i Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible

GRI 102: Contenidos generales 2016 102-1 Nombre de la organizacién 15

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 15

102-3 Ubicacion de la sede de la organizacién 15

102-4 Ubicacion de las operaciones 15

102-5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 123

102-6 Mercados atendidos 15

102-7 Tamafio de la organizacion 15, 34,140

102-8 Informaciones sobre empleados y otros

! 15 8

trabajadores

102-9 Cadena de proveedores 116,117

102-10 Cambios significativos en la organizacion No hubo cambios significativos

y en su cadena de proveedores en términos de

102-11 Principio o abordaje de la precaucion 48

102-12 Iniciativas externas 135,162

102-13 Participacion en asociaciones 135,162

Quiénes Somos Gestion por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Persona Importa

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infot67




INFORME ANUAL L 2020

Objetivos de

GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo E?gltogl
Sostenible
GRI 102: Contenidos generales 2016 102-14 Declaracién del mas alto ejecutivo 7,9
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 131
i i Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omisién Desarrollo Global
Sostenible
GRI102: Contenidos generales 2016 102-16 Valores, principios, normas y cédigos de conducta | 3, 148 16
102-1'7 Mecanlls'mos para orientaciones y preocupaciones 132,133 16
referidas a la ética
) i Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 102: Contenidos generales 2016 102-18 Estructura de gobernanza 123
102-19 Delegacion de autoridad sobre 123
102-20 Responsabilidad de cargos y funciones de nivel 123
ejecutivo por temas econdémicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a los stakeholders sobre temas 123 16
econémicos, ambientales y sociales
102-22 Composicién del (ngs alto organismo de 124,127 5,16
gobernanzay de sus comités
102-23 Presidente del mas alto organismo de gobernanza | 123 16
102-24 Se_leccwn y nombramiento para el mas 123,125 5,16
alto organismo de gobernanza
Todas las decisiones
sobre las operaciones son
sometidas a nuestra
administracién, conforme las
competencias definidas por el
Estatuto Social. En la hipétesis
de que exista un posibleconflicto
de intereses entre las
materias bajo analisis y algin
miembro de nuestros organismos
102-25 Conflictos de interese deliberativos, seguimos lo dis- 16

puesto en la Ley de Sociedades
por Acciones, debiendo el res-
pectivo miembro abstenerse de
votar, quedando la decisién per-
tinente para los demas miembros
gue no posean ninguna relacion
conla materia en examen. Se
puede encontrar masinformacién
en nuestro Formulario

de Referencia.

Quiénes Somos Gestién por Causas Al

Belleza, Menos Residuos Cada Persona Importa

Informacion coporativa Divulgaciones complementarias Acerca del infot6S
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GRI Standard

GRI 102: Contetdos gerais 2016

i i Objetivos de Pacto
Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
102-26 Rol desempefiado por el mas alto organismo
de gobernanza en la definicién de propdsito, valores 123,125
y estrategias
102-27 Conocimiento colectivo del mas alto 125
organismo de gobernanza
102-28 Evaluacién de desempefio del mas alto 195
organismo de gobernanza
102-29 Identificacién y gestion de impactos
- ; . 125 16
econdmicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestidn de riesgo 128

102-31 Andlisis de temas econdémicos,
ambientales y sociales

Es rol del Comité Ejecutivo

de Natura y del Consejo de
Administracién seguir
eldesempeno de la Visién de Sus-
tentabilidad, en la que se tratan los
principales temas socioambientales
y de negocio de Natura. Sin embar-
go, no hay unaperiodicidad preesta-
blecida para dicho seguimiento

en el Consejo

102-32 Rol desempefiado por el méas alto organismo
de gobernanza en el proceso de divulgacién

164

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas

La evaluaciéndel desempefio
trimestral y el Informe Anual de
administracion de Natura &Co, que
contempla el desempeiio de Natura,
pasan por el analisis de los conseje-
ros. Esos documentos incluyen los
principales indicadores socioam-
bientales relevantes. También pasan
por el Consejo la definicién y la
revision del plan estratégico, de los
proyectos de expansion y de los
programas de inversion, la gestién
de riesgos y la definicion del valor
de la participacion en las ganancias
de los colaboradores.

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones
criticas

La evaluacién del desempefio
trimestral y el Informe Anual de
administracion de Natura &Co, que
contempla el desempefio de Natura,
pasan por el andlisis de los consejeros.
Esos documentos incluyen los
principales indicadores
socioambientales relevantes. También
pasan por el Consejo ladefiniciéon y la
revision del plan estratégico, de los
proyectos de expansién y de los progra-
mas de inversion, la gestién de riesgos
y la definicién del valor de la participa-
ciénen las ganancias de los colabora-
dores. Lea més en la pagina 131.

Las cuestiones criticas que no estandescriptas se refieren
a informacién estratégica y son manejadas de manera
restringida en el ambito del alto liderazgo y del Consejo
deAdministracion.

Mas Belleza, Menos Residuos Cada Persona Importa
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Objetivos de

GRI Standard Contenido Pégina Omisién Desarrollo =
Sostenible
GRI 102: Conteudos gerais 2016 Todo el detalle de nuestra
politica y practica sobre
102-35 Politicas de remuneracién remuneracion de la alta gestion
consta en el item 13 de nuestro
Formulario de Referencia
Todo el detalle de nuestra
102-36 Procesos para determinacion de la politica y p_r.:achca sobre L
2 remuneracion de la alta gestion 6
remuneracion .
consta en el item 13 de nuestro
Formulario de Referencia
Todo el detalle de nuestra
102-37 Involucramiento de los stakeholders en la politica y p_rtelchca sobre L
g, remuneracion de la alta gestion 16
remuneracion .
consta en el item 13 de nuestro
Formulario de Referencia
102-38 Proporcién de la remuneracion total anual 141
102-39 Proporcién del aumento porcentual Natu_ra no'Io divuiga por tratar_s;’ede informacion
L. confidencial sobre remuneracion.
en la remuneracion total anual
i . Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-40 Lista de grupos de stakeholders 165
Las
negociaciones colectivas son
coordinadas por el area
de Recursos Humanos y siguen
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva los estandares y los 8

limites determinados por la
legislacion local. EI 100% de los
colaboradores estan cubiertos.
Lea mas en la pagina 140

102-42 Identificacién y seleccién de stakeholders

165

102-43 Abordaje para compromiso de stakeholders

165, 166

102-44 Principales temas y preocupaciones relevadas

37, 82,146,166

Quiénes Somos Gestién por Causas Amazonia Viva

Mas Belleza, Menos Residuos Cada Persona Importa
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Practicas de reporte

Objetivos de

GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Z?Stt;;l
Sostenible
GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-45 Entidades incluidas en las demostraciones 164
financieras consolidadas
102-46 Definicion del contenido del informe y limites 164,166
del tema
102-47 Lista de los temas materiales 165, 166
102-48 Reformulaciones de informacién 164
No hubo alteraciones en los
temas materiales o el alcance.
102-49 Cambios en el informe Incluimos la actualizacion del
tema Residuos (2020) en la
pagina 164.
102-50 Periodo cubierto por el informe 164
102-51 Fecha del informe mas reciente 2019
102-52 Ciclo del informe Anual.
102-53 Contacto para preguntas sobre el informe 164
102-54 Declaracion de divulgacién en conformidad con Este |nfqrme fue preparado en
conformidad con las Normas GRI
las Normas GRI ieon iyl
opcién "Exhaustiva".
102-55 Sumario de Contenido GRI 167-181
102-56 Verificaciéon externa 164
Desempeiio econdmico
Obijetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 24,129
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 24,129
GRI 201: Desempeiio econémico 2016 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 26 8,9
201-2 Implicancias financieras y otros riesgos
y oportunidades debido al cambio climatico 129 13 789
No aplicable. Esa divulgacién
201-3 - Obligaciones del plan de beneficio no fueconsiderada desde 2018,
definido y otros planes de jubilaciéon 145 ya que el tema no impacta de modo
significativo en el negocio de Natura.
No aplicable. Esa divulgacién
no fueconsiderada desde 2018,
201-4 - Apoyo financiero recibido del gobierno 145 ya que el tema no impacta de modo 7,8,9

significativo en el negocio de Natura.

Quiénes Somos Gestién por Causas AmazoniaViva Mas Belleza, Menos Residuos Cada Persona Importa
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Impactos econémicos indirectos

Objetivos de

GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo E?gltaoal
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 38, 79, 111, 115,121
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 38, 79, 111,115,121
GRI 203: Impactos econémicos 203-1 Inversiones en infraestructura y apoyo a servicios | 79, 80, 81, 111, 115, 121, 161 5,9 1,7,8,9
indirectos 2016
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 38,79 1,3,8
Practicas de compra
i 3 Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 116
103-3 Evaluacién de la forma de gestiéon 116
GRI 204: Practicas de compra 2016 204-1 Proporcién de gastos con proveedores locales 116 8
Combate ala corrupcion
Obijetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestion y sus componentes 148, 149
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 148, 149
GRI 205: Combate a la corrupcién 2016 205-1 Operaciones evaluadas respecto a riesgos 148 16 10
relacionados a la corrupcién
205-2 Comunicacién y capacitacién en politicas y
o > 148 16 10
procedimientos de combate a la corrupcion
205-3 Casos confirmados de corrupcién y medidas 149 16 10
tomadas
Competencia desleal
i i Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Sos- Global
tenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 150
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 150
GRI 206: Competencia desleal 2016 206-1 Acciones judiciales por competencia desleal, 150 16
practicas de trust y monopolio
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Materiales
i i Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 85, 90, 91
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 85, 90, 91
GRI 301: Materiales 2016 301-1 Materiales utilizados. discriminados por No aplicable. Esa divulgacién no fue considerada desde
650 0 volumen ’ p 2018, ya que el real impacto sobre ese tema para Natura 8,12 7,8,9
P se refleja en las divulgaciones GRI 301-2 y GRI 301-3.
3(?‘!—2 Materias primas o materiales reciclados 87 8,12 78,9
utilizados
301-3 Productos y envases recuperados 91 8,12 7,8,9
Energia
i 3 Objetivos de Pacto
Aguay Efluentes Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 151,153, 154
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 151,153, 154
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién 151,152,153 8,12,13 7,8,9
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacién 151,152,153 8,12,13 7,8,9
302-3 Intensidad energética 153 8,12,13 7.8,9
No aplicable. Esa divulgacién fue considerada como no
aplicable a partir de 2018, ya que respecto al tema energia,
302-4 Reduccién del consumo de energia IOS. esfugrzos de Naturz,a esta_n en_chad_tfs en lareduccion de 8,12,13 7,8,9
la intensidad de energia y diversificacién de fuentes
renovables.
No aplicable. Esa divulgacién fue considerada como no
aplicable a partir de 2018, ya que respecto al tema energia,
302-5 Reducciones en los requisitos energéticos de los esfuerzos de Natura estan enfocados en la reduccién de
L . f . - e 8,12,13 7,8,9
productos y servicios la intensidad de energia y diversificacién de fuentes
renovables.
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Aguay Efluentes
i i Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166 7,8,9
103-2 Forma de gestién y sus componentes 154 7,8,9
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 154
GRI 303: Agua y Efluentes 2018 303-1. Iqteracmones con el agua como un recurso 154 6,12 7.8,9
compartido
303-2 Gestion de los impactos relacionados 155 6 7.8,9
al descarte de agua
303-3 Captacion de agua 154 6, 8,12 7,8,9
303-4. Descarte de agua 155 6 7.8,9
303-5. Consumo de agua 154 6 7,8,9
Biodiversidad
Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 73
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 73
GRI 304: Biodiversidad 2016 304-1 Unidades operativas propias, arrendadas
o admlnlstrla}das ad_entro o t?n las adyacencias de areas 157 6,15 7.8,9
de proteccién ambiental y areas de alto valor de
biodiversidad ubicadas fuera de areas protegidas
No aplicable. Esa divulgacién no fue considerada partir de
304-2 - Impacto significativos de actividades, 2018ya que el tema Biodiversidad tiene un impacto mucho
. A ; . 6,15 7,8,9
productos y servicios sobre la biodiversidad mas relevante para Natura en su cadena de proveedores.
No aplicable. Esa divulgacién no fue considerada partir de
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 2Q18ya que el tema Biodiversidad tiene un impacto mucho 6,14, 15 7.8, 9
mas relevante para Natura en su cadena de proveedores.
304-3 - Habitats protegidos o restaurados 158 6,15 7,8,9
304-4 - Especies incluidas en la lista roja de IUCN y en
listas nacionales de conservacién con habitats en areas
XX 6,15 7,8,9

afectadas por operaciones de la organizacion
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Emisiones
i i Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 92
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 92
GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Eml_smnes directas (Alcance 1) de gases 94, 95 3.13,15 7.8.9
de efecto invernadero (GEI)
305-2 Emisiones indirectas (Alcance 2)
de gases de efecto invernadero (GEI) 94,95 3,12,13,15 789
305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3)
de gases de efecto invernadero (GEI) 94,95 3,12,13,15 789
305-4 Intensidad de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) 94 13,15 789
305-5 Reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) 95 13,15 789
305-6 Emisiones de sustancias que destruyen 151 3,12 78,9
la capa de ozono (SDO)
305-7 E’rrlusmn'es de NQx,SOx y otras emisiones 151 3,12, 15 7.8,9
atmosféricas significativas
Residuos
i i Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 85, 90, 91, 156
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 85, 90, 91, 156
GRI 306: Residuos 2020 3_06‘—1‘ Ge_neracwn _de residuos e_lmpactos 156 3,6,12 7.8,9
significativos relacionados a residuos
306—_2 Gestion de !mpactos significativos 156 3, 6,12
relacionados a residuos
306-3 Residuos generados 156 3,6,12,15
306-4 Residuos no destinados a la disposicion final 156 3,12
306-5 Residuos destinados a la disposicion final 156, 157 6,12 7,8,9
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Conformidad ambiental
) i Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 158
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 158
GRI 307: Conformidad ambiental 2016 307-1 No conformidad con leyes y reglamentos
. 158 16 7,8,9
ambientales
Evaluacion ambiental de proveedores
) i Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 116
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 116
GRI 308: Evaluacion ambiental 308-1 Nuevos proveedores seleccionados
S : 117,160 78,9
de proveedores 2016 con base en criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la 160
cadena de proveedores y medidas tomadas
Empleo
Obijetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omisién Desarrollo Sos- Global
tenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestidn y sus componentes 98, 99, 142,143
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 98, 99, 142,143
GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones y rotacién de empleados 142 5,8,10
401-2 Beneficios ofrecidos a empleados en tiempo
) 143 5,8
integral que no son
ofrecidos a empleados temporalesoen | 441 3| jcenga-maternidade e paternidade 141 58
régimen de media jornada
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Salud y seguridad ocupacional

Objetivos de

GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo g?glt)(;I
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 143, 144,145
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 143,144,145
GRI 403: Salud y seguridad No aplicable. El tema no impacta de modo significativo en
del trabajo 2018 403-1 Sistema de gestién de salud y seguridad el negocio de Nat’ura. EIlaspelcto ya est._a m_aduro enla
. empresa,que optd por difundir solo los indicadores que 8
del trabajo ~ -
retratan el desempefio de su gestién al respecto.
403.—2 Ident}flcaggo d? perl(_:ul(_)5|dade, avaliagdo 144,145 3,8
de riscos e investigac&o de incidentes
No aplicable. El tema no impacta de modo significativo en
403-2 Identificacion de peligrosidad, evaluacion el negocio de Natlura. Ellaspelcto ya estg m_aduro enla
} ; . L g - empresa,que optd por difundir solo los indicadores que 3,8
de riesgos e investigacion de incidentes ~ -
retratan el desempefio de su gestion al respecto.
No aplicable. El tema no impacta de modo significativo en
el negocio de Natura. El aspecto ya estd maduro en la
403-3 Servicios de salud del trabajo empresa,que optd por difundir solo los indicadores que 8,16
retratan el desempefio de su gestién al respecto.
No aplicable. El tema no impacta de modo significativo en
403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde el negocio de Nat’ura. EIlaspelcto ya estg m_aduro enla
: empresa,que optd por difundir solo los indicadores que 8
e seguranga ocupacional x !
retratan el desempefio de su gestion al respecto.
403-4 Participacién de los trabajadores, consulta
y comunicacion a los trabajadores referida a la salud 143 3
y a la seguridad del trabajo
No aplicable. El tema no impacta de modo significativo en
403-5 Capacitacién de trabajadores en salud el negocio de Nat’ura. Ellaspelcto ya estg maduro enla
X . empresa,que opté por difundir solo los indicadores que 8
y seguridad ocupacional ~ L
retratan el desempefio de su gestion al respecto.
403-6 Promocién de la salud del trabajador 143 8
403-7 Prevencién y mitigacion de impactos en la
salud y seguridad del trabajo directamente 145 3,8,16
vinculados con relaciones de negocio
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema 145 3.8 16
de gestion de salud y seguridad del trabajo T
403-9 Accidentes de trabajo
403-10 Enfermedades profesionales

zonia Viva
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Capacitacion y educacion

Objetivos de

GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo g?&t)gl
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 99
103-3 Evaluacién de la forma de gestién 99
GRI 404: Capacitacion y educacién 2016 404-1 Promedio de horas de capacitacion 100 4.5 810
por afio, por empleado T
Para desvinculaciones
resultantes de
reestructuraciones apoyamos
404-2 Programas para el perfeccionamiento a los colaboradores en su
de competencias de los empleados y asistencia transicién de carrera ofreciendo 8
para transicion de carrera un conjunto de condiciones
especiales. Lea més en las
paginas 99 y 100
404-3 Porcentaje de empleados que reciben
regularmente evaluaciones de desempefio 102, 143 5,8,10
y de desarrollo de carrera
Diversidad e igualdad de oportunidades
Obijetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omisién Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 102, 141
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 102, 141
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportu- | 405-1 Diversidad en los organismos de gobernanza
_ 109, 110 58
nidades 2016 y empleados
405-2 Proporcién entre el sueldo base y la
remuneracion recibidos por las mujeres y los 110, 141 5,8
recibidos por los hombres
No discriminacion
Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 150
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 150
GRI 406: No discriminacién 2016 406-1 Casos de discriminacién y medidas 150 58 6
correctivas tomadas ’
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Libertad sindical y negociacion colectiva
i i Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 145
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 145
GRI 407: Libertad sindical y negociacion 407-1 Operaciones y proveedores identificados en los
colectiva 2016 que el derecho de ejercer la libertad de asociacién y
o ; : ’ 145 8 3,6
la negociacion colectiva pueda estar siendo violado o
haya riesgo de que eso suceda
Trabajo infantil
i i Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 149
103-3 Evaluacién de la forma de gestién 149
GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
o L h 149 8,16 1,5
significativo de casos de trabajo infantil
Trabajo forzado o analogo al esclavo
i i Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 149
103-3 Evaluacién de la forma de gestién 149
GRI 409: Trabajo forzado o analogo 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo
: . 149 8 1,5
al esclavo 2016 de casos de trabajo forzado o anélogo al esclavo
Direitos de povos indigenas
Obijetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omisién Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 79,150
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 79,150
GRI 411: Derechos de pueblos 411-1 Casos de violacién de derechos 79 150 19
indigenas 2016 de pueblos indigenas ’ ’

[\'Z:]
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Comunidades locales

Objetivos de

GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo E?gltagl
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 79, 82,115
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 79, 82,115
GRI 413: Comunidades locales 2016 El relacionamiento con la co-
munidad local involucra no sélo
todas las operaciones de Natura,
. . . sino también considera nuestras
413-1 Operaciones con compromiso, evaluaciones .
. : comunidaes proveedoras de los
de impacto y programas de desarrollo destinados . DO -
- activos de la sociobiodiversidad,
ala comunidad local .
conforme la estrategia del Pro-
grama Amazonia y del desarrollo
de territorios en la region (lea
mas en las paginas 79 y 115)
413-2 Operaciones con impactos negativos significati-
f ) 79,115 1
vos -reales y potenciales- en las comunidades locales
Evaluacion social de proveedores
i 3 Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestion y sus componentes 116 1,2,4,5
1083-3 Evaluacién de la forma de gestion 116 1,2,4,5
GRI 414: Evaluacion social de 414-1 Nuevos proveedores seleccionados con base
L . 116, 160 5,8,16
proveedores 2016 en criterios sociales
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena
: 160 5,8,16
de proveedores y medidas tomadas
Politicas publicas
Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 149
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 149
GRI 415: Politicas publicas 2016 415-1 Contribuciones politicas 149 16 10
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Salud y seguridad del consumidor
i i Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 48
103-3 Evaluacion de la forma de gestién 48
GRI 416: Salud y seguridad del consumi- 416-1 Evaluacién de los impactos en salud y seguridad
. S 48, 161 7,8,9
dor 2016 causados por categorias de productos y servicios
416-2 Casos de no conformidad respecto
a los impactos en salud y seguridad causados 161 16 7,8,9
por productos y servicios
Marketing y etiquetado
i 3 Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 47
103-3 Evaluacién de la forma de gestiéon 47
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 417-1 Requisitos para informaciones y etiquetado de 47, 49,161 12 7.8,9
productos y servicios
417-2 Casos de no conformidad respecto a
. . . . 161 16 7,8,9
informaciones y etiquetado de productos y servicios
No aplicable. Esa divulgacién no fue
417-3 Casos de no conformidad en relacién considerada a partir de 2018, ya que el tema 16
a la comunicacién de marketing no impacta de modo significativo en el negocio
de Natura
Conformidad socioecondmica
Objetivos de Pacto
GRI Standard Contenido Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Forma de gestion 2016 103-1 Explicacién del tema material y su limite 166
103-2 Forma de gestién y sus componentes 150
103-3 Evaluacién de la forma de gestion 150
GRI 419: Conformidad socioeconémica 419-1 No conformidad con leyes y reglamentos 150 16
2016 en el area socioeconémica
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(Traduccion libre del original en portugués) [ S

pwc

(Traduccién libre del original en portugués)

Informe de aseguramiento limitado de
los auditores independientes sobre

la informacion de sustentabilidad
presentada en el Informe Anual 2020

Al Consejo de Administracion, Direccion y Accionistas

Natura Cosméticos S.A. Aatua Commtics S

Informe de aseguramiento limitado de
los auditores independientes sobre

i i il Introduccié
la informacion de sustentabilidad ntroduccién
A n Fuimos contratados por Natura Cosméticos S.A. ("Compaiiia" o "Natura") para presentar nuestro informe
presentada en el Informe ual 2020 de aseguramiento limitado sobre la recopilacion de la informacion de sustentabilidad presentada en el
3 1 de diciembre de 2020 Informe Anual 2020 de Natura por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020.

Responsabilidades de la administracion de la Compaiiia

La administracién de la Compaiiia esta responsable de la elaboracién y adecuada presentacion de la
informacion de sustentabilidad presentada en el Informe Anual 2020, de acuerdo con los criterios de
Global Reporting Initiative (GRI-STANDARDS) y de los controles internos que determiné como
necesarios para permitir la elaboracion de dicha informacién sin manifestaciones no veraces significativas,
independientemente si causadas por fraude o error.

Responsabilidad de los auditores independientes

Nuestra responsabilidad es expresar conclusion sobre la informacion de sustentabilidad presentada en

el Informe Anual 2020, en base al trabajo de aseguramiento limitado conducido de acuerdo con el
Comunicado Técnico CTO 01 - "Emisién de Informe de Aseguramiento Relacionado con Sustentabilidad

y Responsabilidad Social", emitido por el Consejo Nacional de Contabilidad (CFC), en base a la

NBC TO 3000 - "Trabajos de Aseguramiento Diferente de Auditoria y Revisién", igualmente emitida por el
CFC, equivalente a la norma internacional ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or
reviews of historical financial information, emitida por el IAASB - International Auditing and Assurance
Standards Board. Esas normas requieren el cumplimiento de exigencias éticas, de independencia y demas
responsabilidades de esas normas, incluso en cuanto a la aplicacion de la Norma Brasilefia de Control de
Calidad (NBC PA 01) y, por lo tanto, la manutencién de sistema de control de calidad amplio, incluyendo
politicas documentadas y procedimientos sobre el cumplimiento de requerimientos éticos, normas
profesionales y requerimientos juridicos y regulatorios aplicables.

2deg

PricewaterhouseCoopers, Av. Francisco Matarazzo 1400, Torre Torino, Sdo Paulo, SP, Brasil, 05001-903, Caixa Postal 60054,
T: +55 (11) 3674 2000, www.pwe.com.br
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Natura Cosméticos S.A.

Ademés, las referidas normas requieren que el trabajo sea planificado y ejecutado con el objetivo de
obtener aseguramiento limitado de que la informacioén de sustentabilidad presentada en el Informe
Anual 2020, tomada en conjunto, estan libres de manifestaciones no veraces significativas.

Un trabajo de aseguramiento limitado conducido de acuerdo con la NBC TO 3000 y la ISAE 3000
consiste, principalmente, en indagaciones a la administracion y a otros profesionales de la Compaiiia que
participan en la elaboracion de la informacién, asi como también en la aplicaciéon de procedimientos
analiticos para obtener evidencia que posibilite concluir en la forma de aseguramiento limitado sobre la
informacién tomada en conjunto. Un trabajo de aseguramiento limitado requiere igualmente la ejecucién
de procedimientos adicionales cuando el auditor independiente se entere de temas que lo lleve a creer que
la informaci6n, tomada en conjunto, puede presentar manifestaciones no veraces significativas.

Los procedimientos seleccionados se basaron en nuestro entendimiento de los aspectos relativos a la
recopilacién y presentacion de informacion de sustentabilidad presentada en el Informe Anual 2020, de
otras circunstancias del trabajo y de nuestra consideracién sobre areas donde manifestaciones veraces
significativas podrian existir. Los procedimientos comprendieron:

La planificacion de los trabajos, considerando la significatividad, el volumen de informacién cuantitativa y
cualitativa y los sistemas operativos y de controles internos que respaldaron la elaboracién de la
informacion de sustentabilidad presentada en el Informe Anual 2020 de la Compaiiia;

El entendimiento de la metodologia de célculos y de los procedimientos para la recopilacion de los
indicadores mediante entrevistas con los responsables de la elaboracién de la informacién;

La aplicacion de procedimientos analiticos sobre la informacién cuantitativa e indagaciones sobre la
informacion cualitativa y su correlacién con los indicadores dados a conocer en la informacion de
sustentabilidad presentada en el Informe Anual 2020;

El cotejo de los indicadores de naturaleza financiera con los estados financieros y/o los registros contables.

Los trabajos de aseguramiento limitado comprendieron igualmente pruebas para observar el
cumplimiento de las guias y criterios de Global Reporting Initiative (GRI-STANDARDS) aplicables en la
elaboracion de la informacion de sustentabilidad presentada en el Informe Anual 2020.

Creemos que la evidencia obtenida en nuestro trabajo es suficiente y apropiada para fundamentar nuestra
conclusién en forma limitada.

Alcance y limitaciones

Los procedimientos aplicados en un trabajo de aseguramiento limitado son substancialmente de menor
alcance que los aplicados en un trabajo de aseguramiento razonable, que tiene el objetivo de emitir

una opinién sobre la informacién de sustentabilidad presentada en el Informe Anual 2020.
Consecuentemente, no nos fue posible obtener seguridad razonable de que nos hemos enterado de todos
los temas que serian identificados en un trabajo de aseguramiento que tiene el objetivo de emitir una
opinién. Si hubiéramos ejecutado un trabajo con el objetivo de emitir una opinion, podriamos haber
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identificado otros temas y eventuales manifestaciones no veraces que pueden existir en la informacién de
sustentabilidad presentada en el Informe Anual 2020. De esa manera, no hemos expresado una opiniéon
sobre dicha informacion.

Los datos no financieros estan sujetos a més limitaciones inherentes que los datos financieros, dada la
naturaleza y la diversidad de los métodos utilizados para determinar, calcular o estimar estos datos.
Interpretaciones cualitativas de materialidad, significatividad y precision de los datos estan sujetos a
asunciones individuales y a juicios. Ademas, no hemos realizado ningtn trabajo en datos informados para
los ejercicios anteriores ni en relacién con proyecciones futuras y metas.

La preparacion y presentacion de indicadores de sustentabilidad siguio los criterios de GRI- STANDARDS
y por lo tanto no tienen el objetivo de asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones sociales,
econdmicas, ambientales o de ingenieria. Los referidos estandares establecen, sin embargo, la
presentacion y exposicion de eventuales incumplimientos de dichas regulaciones cuando ocurran
sanciones o multas significativas. Nuestro informe de aseguramiento debe ser leido e interpretado en ese
marco, inherente a los criterios seleccionados (GRI- STANDARDS).

Conclusiéon

Em base a los procedimientos llevados a cabo, descritos en este informe, nada ha llegado a nuestra atencién
que nos haga creer que la informacion sobre sustentabilidad presentada en el Informe Anual 2020 de
Natura no fue recopilada, en todos los aspectos relevantes, de acuerdo con las guias de Global Reporting

Initiative (GRI-STANDARDS).

Séo Paulo, 27 de mayo de 2021
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