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INtrocducAo

Compromisso reforcado
com a transparéncia

Apresentamaos

O primeiro relatorio
Natura &Co
Ameérica Latina

A Natura iniciou seu processo de relato em 2000, de
forma pioneira na América Latina, quatro anos antes

da sua abertura de capital e quando nossa atuacao na
Amazdnia dava seus primeiros passos. Ao longo desse
periodo, construimos um processo de aprimoramento
continuo de informacdes objetivas, comparaveis

e alinhadas a diretrizes internacionais. Evoluimos
ferramentas de avaliacao, incorporamos a agenda de
sustentabilidade a nossa estratégia e, consequentemente,
a tomada de decisao.

Como parte desse processo, apresentamos o primeiro
Relatério Integrado de Natura &Co América Latina, em
gue divulgamos nossas praticas e desempenhos de todas
as marcas do grupo Natura &Co na regiao. A publicacao
reflete a jornada de integracao da Avon a companhia,
ainda em andamento, e considera também a presenca
da The Body Shop e Aesop na América Latina. Como
um processo em construcao, ampliamos o escopo de
grande parte dos dados que divulgamos. Em casos

em que a integracao na gestao nao permite a coleta
das informagdes em uma mesma base, comparavel e
abrangente, os dados e praticas se referem a marca
Natura. Indicamos claramente quando isso ocorre.
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O Relatério Integrado Natura &Co América Latina passou
por processo de asseguracao limitada conduzido pela
PwC, o que reflete a nossa preocupagao com a acuraciae a
confiabilidade das informacgdes divulgadas.

Nossa jornada para atingir os objetivos ousados que
estabelecemos no Compromisso com a Vida balizou
a escolha das principais informagdes e métricas da
publicacao (leia mais em Materialidade).

Referéncias internacionais

Reforcamos também a conexao com as principais
referéncias de divulgacao de resultados. Seguimos
destacando as normas de relato da Global Reporting
Initiative (GRI), antecipando a adocao da sua versao
atualizada, GRI Standards, que foca nos impactos e
contribuigdes econdmicos, ambientais e sociais de

uma empresa para o desenvolvimento sustentavel. E
incorporamos, em 2021, as normas setoriais do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), voltadas aos riscos e
oportunidades que possam causar impactos financeiros
ou afetar o valor de mercado e de capital da empresa, além
dos principios de relato integrado (Integrated Reporting
Framework), uma abordagem sobre a geracao de valor,
arelacao de dependéncias e perdas e ganhos (trade-
offs)entre os diferentes capitais de uma organizacao.
Juntos, SASB e relato integrado, formam o Value Reporting
Foundation e habilitam um ciclo de gestao e comunicagao
gue ofereca uma compreensao holistica da criacao de valor
da empresa no longo prazo, para aprimorar a tomada de
decisao dos gestores dos negécios e investidores.

Para além do relatério em si, entendemos a pratica de
relato como uma oportunidade de aperfeicoar nosso
entendimento sobre as evolucdes e os pontos em que
ainda precisamos avancar e como uma ferramenta de
engajamento e de educagao sobre a sustentabilidade.
Ao ampliarmos a abrangéncia, de modo alinhado ao
escopo ja considerado nas praticas de divulgacao do
desempenho financeiro, integra-se a geracao de valor nos
€sSCop0s sociais, ambientais e de governanca ao conceito
de desempenho. Dessa forma, esses impactos tornam-se
comparaveis, e estimula-se o dialogo com nossa rede de
relacionamento a respeito desses temas, gerando, assim,
mais valor para a sociedade como um todo.

Referéncias de relato adotadas nesta publicagao
GRI Standards
SASB Standards
Relato Integrado

SAIBA MAIS:
Informacgdes sobre a materialidade
A lista completa das metas do nosso
Compromisso com a Vida
Conheca a relacao completa das divulgacdes
GRl e SASB considerados

Veja também:

Relatéri I 2 Co )


https://ri.naturaeco.com/esg/relatorios-anuais/ 
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Mensagem do Conselho de Administragao

O poder
do coletivo

Luiz Seabra, A continuagao da pandemia em 2021 e a eclosédo da
. guerra na Ucrania no inicio de 2022 prolongaram o
Guilherme Leal, ) . A
periodo de incerteza vivenciado pelo mundo. Por um
Ped ro Passos e lado, conseguimos enfrentar o coronavirus gracas

Roberto [\/\arq ues, a saltos gigantescos na ciéncia, com o langamento

mundial de programas de vacinacao. Por outro |
em nome do Conselho s i ol
ado, tragicamente, vimos a renovacao da violéncia

GRI 2-22 no lugar do dialogo.

Em um momento em que vemos a volta da sombra

da guerra, oferecemos nossa solidariedade as vitimas
da violéncia e reiteramos nossa profunda convicgao

de que o dialogo é sempre o melhor caminho para
gualquer composicao. Entendimento forjado em armas
é condenavel e precario. A histéria é farta em exemplos.
Em todo o mundo, a polarizacdao também dificultou

o estabelecimento de relacdes construtivas entre
diferentes esferas da sociedade para o enfrentamento
dos maiores e mais urgentes desafios de nosso tempo.
Além da guerra em curso, as desigualdades seguem
crescentes, a crise climatica se aprofunda e a perda

da biodiversidade no planeta beira escalas proximas

do irreversivel.
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Luiz Seabra

Guilherme Leal

Pedro Passos

Reafirmamos em Natura &Co nossa crenca na forca
do coletivo. Uma crenga vivida ao longo do ano
pelas nossas empresas, pela combinacao de nossos
quatro negédcios e pelos membros de nossa rede,
formada por nossos colaboradores, consultoras

e representantes, fornecedores, comunidades

e clientes. Perante um ano especialmente duro,
consolidamos a primeira etapa de integracao

dos nossos negdcios.

As dificuldades apontaram caminhos, e o foco
agora se volta para o aperfeicoamento da execucao
em nossas operagdes. Nossa ambicao estratégica
mostrou-se sélida e nossa visao de longo prazo

vem sendo implementada com transformacodes
fundamentais para o futuro de nosso grupo avancar,
agora nesse cenario ainda mais incerto.

As dificuldades que temos vivido revelaram um
impacto até entao pouco reconhecido: além das
perdas irreparaveis causadas pela pandemia e pela
guerra, o animo e a salde mental das pessoas estao
também profundamente afetados. Agimos, portanto,
para cuidar das pessoas. Com a forca do coletivo,
atuamos em defesa da vida ao destinar recursos

para os sistemas puUblicos de sadde, em dialogo
transparente com governos, instituicoes e sociedade
nas diferentes geografias em que operamos. Estamos
seguindo o mesmo caminho diante do conflito atual,
apoiando seus refugiados e realizando doacgdes para
aplacar as muitas necessidades dos que estao na
zona de guerra.
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Roberto Marques”

Diante das mudangas climaticas que nos ameacam
com impactos ainda mais devastadores do que os
enfrentados ao longo da pandemia, em novembro de
2021 participamos ativamente da 262 Conferéncia das
Partes das Nacoes Unidas sobre a Mudanca do Clima
(COP26), em Glasgow (Escocia). Nosso grupo defendeu
um amplo esforco global pelo estabelecimento

de metas ambiciosas para a descarbonizacao da
economia, conforme preconizou o Acordo do Clima.
Manter a Amazoénia viva é condicao sem a qual nao
conseguiremos atingir as metas climaticas. Para isso,
além de nos empenharmos em construir esforcos
coletivos para reverter o desmatamento na regiao

até 2025, priorizamos a urgente necessidade de
desenvolvimento e aplicagao de solucdes baseadas na
natureza, que promovam a regeneracao de areas de alto
potencial de remocao de carbono da atmosfera.

"Determinagao e perseveranga movem o mundo’; disse
a dra. Sarah Gilbert, cientista britdnica que desenvolveu
a vacina Oxford/AstraZeneca contra a Covid-19,
salvando a vida de milhdes de pessoas. Concordamos.
Com esses mesmos sentimentos, caminharemos em
2022, construindo um grupo que acredita em seu
Compromisso com a Vida, na beleza e na forca do
coletivo e na capacidade que a ciéncia e a paz nos
trazem para construir um mundo melhor.

"Roberto Marques atuou como presidente-executivo e CEO de
Natura &Co até junho de 2022, e é integrante do Conselho de
Administragdo. Leia mais aqui.
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"A proxima
fronteira @ ada
regeneracao.
lemos que
entrar NnQ era
da cura”

Entrevista:

Joao Paulo Ferreira,
CEO de Natura &Co
América Latina e
Presidente da Natura
GRI 2-22
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1. Como Avon e Natura estao se beneficiando
mutuamente das sinergias e trocas de conhecimento
e experiéncias na América Latina?

Joao Paulo Ferreira: A América Latina € a regiao onde
todos nossos negdcios e marcas convivem de forma
mais intensa. Houve um aumento importante de
conhecimento sobre cada um dos neg6cios, e isso veio
acompanhado de uma atitude de colaboracgao. Essa
curiosidade de aprender, a adaptabilidade diante das
ageis mudancas internas e externas, e a vontade de
colaborar, nos permitiram descobrir que nossa atuacao
conjunta nos leva a um resultado melhor para o todo,
maior do que a mera soma das partes.

Descobrimos ativos incriveis quando combinados. Nossa
jornada de integracao tem entregado os ganhos de
eficiéncia que prometemos ao mercado, especialmente
em operagdes e logisticas. Mas nao nos limitamos a isso.
Nossa estratégia busca criar um ecossistema de
bem-estar/estar-bem, fortalecendo as relacdes entre
consumidores, representantes e consultoras conectados
por meio de nossos produtos e servicos. Como

Natura &Co América Latina, temos ainda mais pontos
de contato e podemos adicionar servigos ou Novos
produtos relevantes.

Destaco o lancamento do &Co Pay, que registrou R$

6,5 bilhdes em transagdes no primeiro ano com as
consultoras do Brasil. O rapido avango do nosso arranjo
de pagamentos demonstra a relevancia do servico. A
América Latina tem um alto indice de desbancarizacao,
uma realidade que se reflete entre nossas consultoras

e representantes, o que também impede seu acesso a
servicos financeiros digitais. Queremos aumentar o
valor gerado em nosso ecossistema ao promover maior
conexao, de novas formas e com maior frequéncia.

Desenhamos uma gestao integrada
de sustentabilidade e formamos um
Comité de Sustentabilidade para

a América Latina.

2. Como harmonizar diferentes maturidades na
agenda da sustentabilidade e, ao mesmo tempo,
seguir a trajetoria de inovacao e lideranca da

marca Natura?

JPF: Nosso primeiro desafio foi compreender o
estagio de cada empresa. Elaboramos diagnosticos
sobre emissOes de carbono, embalagens e indicadores
sociais internos. Também aprofundamos a
compreensao em categorias novas para o grupo,
como moda e casa.

Desenhamos uma gestao integrada de sustentabilidade
e formamos um Comité de Sustentabilidade para a
Ameérica Latina, que conta com representacao de todos
0s negocios, além de especialistas em sustentabilidade,
para tomarmos decisdes a respeito dessa jornada,

orientada pelo nosso Compromisso com a Vida, nosso
roadmap até 2030.

10
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Essas ambicdes, associadas a estrutura e a soma de
conhecimentos de todas as marcas, vao nos fazer
caminhar de forma mais acelerada e em beneficio de
todos os negécios. E um privilégio poder capitalizar os
aprendizados da marca Natura como estrutura para
impulsionar as empresas-irmas no atingimento dos
compromissos conjuntos.

O Compromisso com a Vida,
a estrutura e a soma de

conhecimentos de todas as marcas,

vao nos fazer caminhar de forma
Mmais acelerada e em beneficio de
todos os negocios.

3. Qual o estagio atual do turn around

da Avon na regiao?

JPF: A primeira etapa dessa transformacao tem trés
focos. O primeiro € a recuperacao dos fundamentos da
Avon, que envolve uma proposta de valor mais atrativa
para as Representantes de Beleza Avon, mais lucrativa
e mais recompensadora do ponto de vista social.

O segundo bloco consiste na atencao aos produtos,
sobretudo os itens de maior poténcia dentro do
portfdlio da Avon, que estava mais disperso. E o terceiro
componente € o rejuvenescimento da marca.
Decidimos implementar todas essas mudancas de
forma simultanea no Brasil, a maior operagao da Avon

no mundo. Um passo ousado, mas necessario para
colhermos resultados importantes. A marca reagiu
muito bem. Lancamos a campanha Avon ta On,
melhoramos a percepg¢ao do consumidor e reativamos
a forca da marca. Otimizamos o portfélio, com bastante
sucesso, em posicdes que sao complementares as da
Natura. Ja o ajuste da estrutura comercial levou mais
tempo para se concretizar. A segmentacao de carreira e
a progressao foram bem aceitas pelas Representantes,
mas acertar o novo papel das lideres de negbcio foi
mais complexo. Ap6s uma queda maior do que a
esperada no nUmero de representantes, comecamos a
recuperar o canal e aumentar a satisfagao.

A partir desses aprendizados e resultados,
implementamos o modelo no Equador e iniciamos o
processo em paises da América Central e na Coldmbia,
sinais de que estamos no caminho certo.

4. Quais os principais pontos de evolugdes

da Natura em 2021? Quais 0s novos espagos

de crescimento da marca?

JPF: Ampliamos os pontos de contato e inovamos

nas experiéncias de marca, fortalecendo os vinculos
com nossas consultoras e consumidores, alavancados
por ferramentas digitais. No Chile, pais onde temos

a experiéncia mais avangada do modelo omnicanal,
estamos testando a melhor combinacao de lojas e
e-commerce, de forma a garantir complementaridade
com o trabalho de nossas consultoras. Na Argentina,
por exemplo, as restrigdes locais impulsionaram
mudancas como a expansao das revistas digitais,

1
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que nos deram flexibilidade para ajustar a estratégia
comercial e abriram avenidas importantes. Estamos
comegando a transferir essa experiéncia para outras
geografias, como o Brasil, onde a revista dedicada
exclusivamente a consultora também se tornou digital.
Em marcas e produtos, cabe destacar a renovacao da
linha Ekos, com aumento de bioativos em suas formulas,
e o lancamento de Bidme, uma linha vegana que

nasce para dar um novo olhar a produgao e consumo
regenerativos, com 100% de insumos naturais, e cujo
principal ingrediente é o 6leo de dend§, produzido no
primeiro sistema agroflorestal de dendé do mundo, o
SAF Dendé, projeto liderado ha 12 anos pela Natura, em
parceria com a Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria) e a Camta (Cooperativa Agricola Mista
de Tomé-Acu). A linha, que nasce depois de seis anos

de pesquisa, incorpora de forma pioneira tecnologias
aplicadas a cosmética, e conta ainda com embalagens
zero plastico, feitas de papel reciclado e reciclavel p6s-
consumo, que contam com filme celuldsico biodegradavel
na face interna, de modo a proteger os produtos, obtido
a partir de fontes renovaveis e compostaveis. Ainda

no inicio dessa jornada, Biome representa uma aposta
importante pela mudanga nos habitos de consumo que
gueremos ver acontecer nos préximos anos.

5. Quais as perspectivas de The Body Shop e

Aesop na América Latina?

JPF: O papel das duas marcas é de crescimento
acelerado na regiao. Na The Body Shop, retomamos
a renovagao da marca, com a inauguragao das
lojas-conceito no Brasil e no México,

bem como com o fortalecimento do e-commercee a

adaptagao do portfdlio aos consumidores da
América Latina.

Por sua parte, os consistentes resultados de
crescimento de dois digitos da Aesop, demonstram
um avango bem acima da média do mercado

de luxo, mesmo em um ano em que ainda

houve restricdes no varejo. Em 2021, lancamos o
e-commerce da Aesop no Brasil.

Acredito que o IP&L sera um
novo break through, que nutrira
processos de estratégia e de
tomada de decisao em varios
niveis organizacionais.

6. Como o IP&L (Integrated Profit & Loss)
desenvolvido pela Natura transforma a visao
dos negdcios?

JPF: O desenvolvimento do IP&L nos leva a um
entendimento comum e mais verdadeiro dos
impactos da empresa. A possibilidade oferecida
pelo IP&L, de medir o impacto social da Natura
através de toda a sua cadeia de valor e suas
atividades, é inédita. O IP&L ajudou a consolidar
uma visao do valor da Natura para a sociedade

12
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fundada em fatos e dados, capturando os capitais
natural, humano e social, para oferecer uma
representacao melhor do valor gerado pela empresa.
Ao oferecer um indicador de impacto monetizado
desses capitais, o IP&L permite relacionar esses
resultados e compara-los com informacdes financeiras
ou econdmicas.

A visao holistica do IP&L tem potencial de mudar, de
fato, o padrao decisério dos gestores de negbcio.

A maximizagao do desempenho financeiro deixa de ser
o Unico critério a ser avaliado, considerando-se também
a geracao de impacto positivo para a sociedade.
Trata-se da verdadeira medida da sustentabilidade de
uma empresa.

Acredito que o IP&L sera um novo break through, que
nutrirad processos de estratégia e de tomada de decisao
em varios niveis organizacionais, chegando a um novo
patamar nessa jornada de evolucao, como quando
criamos o IDH da Consultora. Naquele momento,
mudamos a forma de enxergar a atividade comercial

e entendemos o que deveriamos oferecer as

nossas consultoras.

Com o aumento da avaliagao de investimentos sob os
principios ESG, ha cada vez mais entidades e empresas
trabalhando em mecéanicas de monetizacao de
aspectos socioambientais. Nosso interesse é capitalizar
nossa trajetéria na area e dividir esse modelo com essas
organizagdes, para que seja examinado, criticado e
debatido, g, assim, promovermos a construcao conjunta

de estruturas de medigao de impacto cada vez mais
avangadas e relevantes.

7. Qual o papel das empresas diante dos desafios
atuais da sociedade?

JPF: Reduzir o impacto negativo ja nao é suficiente.
A proxima fronteira € a da regeneracao. Temos

que entrar na era da cura e da geracao de impacto
positivo. Isso vale para temas ambientais e sociais.
Vivemos ameagas como a crise climatica, ondas
migratoérias, a fragmentacao da sociedade, uma
polarizagao conflituosa. O desafio das préoximas
décadas nao é o de geragao de riqueza econdmica.
E de distribuicdo e acesso.

Queremos dividir o que temos
aprendido e facilitar dialogos
entre segmentos distintos.

A Natura construiu um modelo de negdcios que
demonstra na pratica caminhos para conciliar
progresso econdmico e protecao ambiental. Nessa
jornada, continuamos inovando com lideranca e
coragem para aumentar nosso impacto positivo

e desenvolver formas regenerativas de conduzir os
negdcios. Para isso, investimos em inovacao.

E 0 que perseguimos na atuagdo com as cadeias
da sociobiodiversidade amazdnica, transformando

13
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ingredientes naturais em produtos ou desenvolvendo
novas solugdes agricolas regenerativas, como o sistema
agroflorestal para producao de 6leo de dend§, utilizado
na nova linha Biome, e geracao adicional de renda.

No caso do carbono, a mobilizacao global comeca

a avangar em métricas. Mas € preciso cuidado para
gue elas ndo sejam reducionistas. A criticidade da
perda da biodiversidade, por exemplo, ainda é pouco
compreendida. Sao temas urgentes, precisamos agir.

Queremos dividir o que temos aprendido e facilitar
dialogos entre segmentos distintos, porque é impossivel
promover protecao e desenvolvimento da Amazdnia
sem arranjos colaborativos.

A criticidade da perda da
biodiversidade, por exemplo,
ainda é pouco compreendida.
Sao temas urgentes,
precisamos agir.



Natura&co
Ameérica
ivas | Divulgacdes complementares | Sobre o relatério | Referéncias técnicas Latina

Fazemos parte de um grupo
orientado por propdsito, composto
pOr quatro marcas iconicas de
beleza, que acredita que ao nutrir

a beleza e as relacoes pode gerar
uma nova forma de viver e fazer
negdcios. Natura &Co Ameérica
Latina € a unidade de negdcios do
grupo Natura &Co na regiao, que

soma a forca da marca Natura e
N atU ra &Co seu papel de lideranca na agenda
= ' sustentavel nos negocios ao
/ ) er/ca L Q i_/ﬂ Q desenvolvimento das trés
GRI 2-1,2-6 Mmarcas-irmas: Avon, The Body
Shop e Aesop.

Ygill

Lideramos o market share nos mercados de Cosméticos,
Fragrancias e Cuidado Pessoal (CFT, na sigla em inglés)

e de CFT venda direta na América Latina, com 12,3%,
segundo dados 2021 da Euromonitor. Mais de 50%

da receita global do grupo & gerada na regiao. AlEm
disso, Natura &Co América Latina reGne quase 18 mil
colaboradores, presentes em 18 paises na América
Latina, Franca, Estados Unidos e Malasia, e mais de

4,7 milhdes de Consultoras de Beleza Natura e
Representantes de Beleza Avon.

15
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Essa combinacao expande nossas fortalezas

na Ameérica Latina, e amplia nossos impactos
socioambiental e financeiro positivos, ao aumentar
a lideranca de mercado, a lucratividade, a geracao
de caixa, as cadeias de fornecimento sustentavel,

o desenvolvimento de talentos e a capacidade de
gerar novos produtos e servigos para nossa rede.

O modelo organizacional desenhado nos permite
Nnao apenas capturar sinergias e melhorar servicos
das operagdes na regiao, como gerar oportunidades
adicionais de crescimento para Avon e Natura

e abrir novas avenidas de geracao de valor para

as marcas The Body Shop e Aesop (leia mais

sobre o modelo organizacional em

Governanga corporativa).

Desde 2020, com a chegada da Avon a familia Natura
&Co, vivenciamos um amplo movimento de integragao,
especialmente na América Latina, onde ficam as
maiores operacoes de Natura e Avon. Nesse processo,
buscamos capturar as diversas oportunidades de
sinergia a0 mesmo tempo que preservamaos as
prioridades estratégicas de cada marca. Como

grupo, Natura &Co América Latina congrega areas

e funcdes de atuacao transversal e mantém outras
especificas por marca.

A Avon esta presente em 15 paises, desde a regiao
Austral (Argentina, Chile e Uruguai), passando pela
Andina (Coldmbia, Equador e Peru) e indo até a
Ameérica Central e o México, privilegiando o modelo
de venda por relagdes.

A The Body Shop tem lojas préprias e franguias no
Brasil, Chile e no México e venda via e-commerce. E a
Aesop tem uma loja no Brasil e venda via e-commerce
também para os brasileiros.

A marca Natura tem sua operagao completa

gerenciada por Natura &Co América Latina, incluindo
uma area robusta de pesquisa e desenvolvimento

(P&D), manufatura, marketing e os demais processos.
Atualmente, a marca tem operagdes de venda direta,
varejo e e-commerce no Brasil, Argentina, Chile,
Coldmbia, Peru e México. Também temos ampliado o
foco na internacionalizacao da marca Natura, com a
presenca em novas geografias. A Natura tem operagoes
de e-commerce nos Estados Unidos e na Franca, de onde
sao vendidos produtos para toda a Europa. Em Paris
também ha uma loja fisica. Além disso, contamos com
presenca na Malasia com modelo omnicanal, com venda
por relacdes e on-ling, e uma loja em Kuala Lumpur (leia

mais em Nossas marcas).

Avancamos nos processos de integracao das fabricas
da Natura e da Avon, quatro das seis operagdes na
regiao contam com producao integrada de produtos
de mais de uma das nossas marcas no Brasil, Argentina
e México (veja mapa). A malha logistica de Natura &Co
América Latina conta com 19 centros de distribuicao,
dos quais dois sao hubs (armazéns) integrados: o hub
de CabreUva consolida as exportagdes do grupo e o de
ltupeva especializa-se na consolidacao de estoques para
distribuicao conjunta das marcas Avon e Natura para os
outros centros de distribuicao.
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O Grupo
Natura &Co

Natura &Co opera em mais de 100 paises, em quatro continentes e se
organiza em quatro unidades de negdcio. Natura & Co América Latina
reUne as operacoes nessa regiao de Avon, The Body Shop e Aesop e a
marca Natura em todas as suas geografias. Esse modelo busca acelerar
O crescimento e garantir as prioridades estratégicas na Ameérica Latina,
especialmente por conta das sinergias e potencialidades entre Natura
e Avon nesses paises. As outras trés unidades de negdcios incluem as

operacoes das marcas Avon, The Body Shop e Aesop, fora da América Latina.

Aesop Internacional
CEO
Michael O'Keeffe

Natura &Co
Holding
Presidente executivo
do CA e principal
executivo de

Natura &Co Nat &C
Roberto Marques* atura &0

América Latina
CEO
Jodo Paulo Ferreira

The Body Shop
Internacional
CEO
David Boynton

PRINCIPAIS EXECUTIVOS

Presidente executivo Natura &Co
Roberto Marques*

Diretoria Executiva Natura &Co América Latina

A composicao dos executivos que lideram o grupo na regiao
re0ne um time com profissionais de atuagao transversal ou
dedicados a temas estratégicos de cada marca.

CEO Natura &Co América Latina e Presidente Natura
Jodo Paulo Ferreira

Vice-presidéncias

Negocios Avon Brasil - Daniel Silveira

Negébcios Avon América Hispanica - Axel Gegenschatz
Negoécios Natura Brasil - Agenor Ledo

Negébcios Natura América Hispanica - Diego de Leone
Integracao e Expansao de Novos Negocios — Erasmo Toledo
Operacgodes, Logistica e Suprimentos - Joselena Peresinoto Romero
Juridico e Relagdes Governamentais — Ana Beatriz Costa
Pessoas, Cultura e Organizagao - Flavio Pesiguelo

Hub de Midia, ConteGdo e Comunicagao - Carlos Pitchu
Financgas - Silvia Vilas Boas

&Co Pay e Novos Negdcios — José Manuel Silva

Marca, Inovagao, Internacionalizagao e Sustentabilidade (MIS) -
Andrea Alvares

Varejo - Paula Andrade

Tecnologia da Informacgao (Tl) e Data Analytics - Renata Marques™

“Roberto Marques atuou como presidente-executivo e CEO de Natura &Co
até junho de 2022, e é integrante do Conselho de Administragao. Leia mais aqui.
“Interina.
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Nossa
presenca

GRI 2-1, 2-6, 2-7,
SASB CG-HP-000.B

AVON
natura

THE BODY SHOP AéSOp

L4 marcas

18

paises

790 lojas
propria e
fraquias

Quase 2 milhodes
Consultoras de
Releza Natura

i » =

Quase 2,8 milhdes
Representantes
de Beleza Avon

Ip)E

i »

Lojas proprias
Franquia Natura
E-commerce

Venda direta

Receita

Natura &co
2021

Brasil América Hispanica Outros paises

Amm Aamm

Avon The Body Shop Aesop Natura&co América Latina
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Operacoes

Capilaridade
de distribuicao

6 fabricas

sendo 4 com producao
integrada (produtos de mais
de uma marca).

19 Centros de
Distribuicao,
sendo 2 hubs,

em 9 paises.

50% dos envios
realizados de forma
conjunta Avon e Natura.

Colaboradores
Fabricas
Centro de Distribuicao
Natura
Avon

@® The Body Shop

@ Aesop

Equipe diversa
e bem-preparada

Quase 18 mil
colaboradores

51% dos cargos da alta lideranca™
ocupados por mulheres (e 30,8%
no Conselho de Administracao).

*Considera diretoria e vice-presidéncias.
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Destaqgues do desermpenho

GRI 3-3

Continuamos a enfrentar os desafios impostos pela
pandemia em 2021. Nesse contexto, Natura &Co, empresa
da qual Natura Cosméticos é subsidiaria integral,
continuou a priorizar o cuidado e a saGde de sua rede,
fortalecendo iniciativas como doacao de produtos, apoio
financeiro e aceleracdo da omnicanalidade, para garantir
os fluxos de negbcios de consultoras, representantes

e franqueados. Também nos articulamos com outras
empresas e instituicdes para ampliar o acesso da
populacao as vacinas, bem como a servicos basicos de

saUde (leia mais Mobilizacdo contra a pandemia).

Seguimos consolidando nossa integracao, acelerando
principalmente as sinergias entre Natura e Avon. Os
negdocios combinados na América Latina consolidaram a
lideranca absoluta de Natura &Co entre as empresas de
cosméticos da regiao.

O desempenho da marca Natura reflete a forca do nosso
modelo de negbcios omnicanal, que privilegia a Venda
por Relacdes, cada vez mais digital. Os pedidos por meio
de mais de 1,5 milhao de lojas on-line de consultoras
aumentaram 42% na América Latina, dobrando os niveis
registrados antes da pandemia.

A receita consolidada de Natura & Co América Latina
teve alta de 9,1% em 2021, em comparagao com o ano
anterior, chegando a R$ 22,4 bilhdes. O lucro liguido
consolidado aproximou-se de R$ 1,2 bilhao.

Avanc¢o nos paises hispanicos

Pela primeira vez, as vendas de Natura &Co nos paises de
América Hispanica corresponderam a mais da metade da
receita na regiao, alcancando 53% no ano.

A Natura avancou 9% na receita liquida no ano, com uma
relevancia crescente dos paises da América Hispanica. No
Brasil, o resultado da Natura recuou 6%.

Um dos destaques desse desempenho é o avanco

no México, que se tornou lider na regiao apos o Brasil,
gracas a bem-sucedida implementacao da estratégia
de expansao local, que incluiu a abertura de seis lojas

e investimentos continuos em marketing. A Argentina
também se destacou no crescimento da receita, mesmo
com restricdes nas importagdes. Favorecidos pela forca
das marcas Natura e Avon, aumentamos a producao das
duas marcas na fabrica da Avon no pais, garantindo

0 abastecimento local e a continuidade dos negécios

de nossas representantes e consultoras.

A Avon registrou seu primeiro crescimento, com avango

de 6,6% no resultado consolidado da América Latina. O
desempenho é influenciado pela estratégia de turn around
gue envolve renovacao da marca, revisao de portfélio

e o lancamento de uma nova proposta de valor para as
Representantes de Beleza Avon, que foi implementada no
Brasil e no Equador, e esta sendo implementada na Coldmbia
e América Central. A otimizacao do portfélio, especialmente
de Moda e Casa, e as vendas, sobretudo na América Hispanica,
contribuiram para o crescimento da receita da marca no ano.
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Recuperamos o crescimento em categorias-chave como
maquiagem e fragrancias, e estamos tendo retorno de
produtividade das representantes, ainda que o modelo
viva uma natural fase de transicao e aprendizados (leia
mais em Avon).

Nossas prioridades em sustentabilidade

Em 2021, commemoramos o primeiro aniversario do
Compromisso com a Vida, nossa Visao para 2030, que
endereca alguns dos desafios globais mais urgentes, e
registramos avangos importantes em nossas metas.

Em relagcao a nossas ambigdes ligadas ao enfrentamento
da crise climatica e protecao da Amazdnia, o modelo

de negbcios da Natura atualmente contribui para a
conservacgao de 2 milhdes de hectares de floresta,
beneficiando mais de 7 mil familias na Amazdnia e mais

de 9 mil em todo o Brasil. Em 2021, demos um passo
decisivo rumo ao Net Zero (zerar nossas emissdes liquidas)
ao estabelecermos a linha de base das emissdes de
carbono para nossos quatro negdcios. Também langamos,
em parceria com o MapBiomas e o InfoAmazonia, o portal
PlenaMata, que monitora, em tempo real, o desmatamento
na Amazonia, gerando informacao de qualidade para
sensibilizar diversos pUblicos sobre o assunto (leia mais em
Amazénia e o clima).

Na frente de defesa dos direitos humanos, garantindo
igualdade e inclusao, alcangamos 51% de mulheres em
cargos de lideranca na América Latina, e harmonizamos
a politica de diversidade e inclusao para nossas

quatro marcas. No que diz respeito a transformacéao
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dos neg6cios rumo a circularidade e a regeneracao,
exploramos solucdes disruptivas na producao de Biome,
linha de produtos sélidos lancada pela Natura, com zero
plastico e formulas veganas, que envolveu mais de seis
anos de pesquisa, unindo diversas solugdes baseadas na
natureza, como o &leo de dendé produzido em sistemas
agroflorestais e a biorresina, feita a partir da captura

de gas metano e utilizada no acessério para armazenar
as barras de Biome (leia mais em Circularidade

e regeneracao).

Mais informacgdes sobre a Natura e o
grupo Natura &Co podem ser encontradas
no Relatério de Administragao do grupo,
disponivel na pagina de Relagdes

com Investidores

GRI 201-1 Valor econémico direto gerado
(R$ milhées) — Natura &Co América Latina 2020 2021

Receita liquida consolidada 20.542,3 22.413,4

Ebitda consolidado 2.369,50  2.59570

AS DEMONSTRACOES CONTABEIS COMPLETAS ESTAO
DISPONIVEIS AQUI.

Ganhos de sinergia

Com um modelo de governanca eficiente e de abordagem
transversal, conseguimos capturar sinergias e otimizar
operagdes de forma acelerada. Os resultados da integracao
entre Natura e Avon na América Latina acompanham as
projecdes, e apontam que eles podem ser maximizados.

O Escritério de Transformacao (Transformation Office,

TO, na sigla em inglés) é responsavel pela abordagem
transversal e por fazer avangar o movimento de
transformacao da Avon e da integracao com a Naturaem
varias areas de forma simultanea. Em conjunto com as
areas responsaveis, o TO garante a alocacao de recursos e
monitora indicadores relacionados a diversos processos,
como estruturas organizacionais, sustentabilidade, gestao
de suprimentos e logistica, praticas comerciais e de
relacionamento com representantes até as vendas digitais,
por exemplo. Nos dois primeiros anos de integracao, foram
mais de 600 projetos iniciados, metade deles ja concluidos,
em 17 frentes de trabalho.

Os maiores resultados ja alcangados de sinergias estao
nas estruturas operacionais, como a area de suprimentos,
integrada de forma global desde 2020. Na logistica,
segundo maior vetor de ganhos com a integracao,
otimizamos o funcionamento dos nossos Centros de
Distribuicao (CD) com integragdes-chave dos hubs de
CabreUva e ltupeva, ambos em Sao Paulo, e o CD de
Medellin, na Coldmbia, em 2021, e ja no inicio de 2022,
CDs no Peru e no Chile. O primeiro centro concebido
para atender as quatro marcas, sera o segundo maior
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da América Latina, e comegara a operar em 2022, no
Estado de Alagoas, localizagcao que se comprovou a mais
estratégica para abastecer toda a regiao Nordeste.

Assim, nossa malha logistica conta com 19 CDs e hubs em
toda a América Latina, sendo seis deles operando para o
grupo, ainda em 2022. A estrutura ja reduz custos de frete,
especialmente no Brasil. Acdes de consolidacao da malha
com revisao dos roteiros (frete pesado e Gltima milha) e
nUmero de filiais geraram mais eficiéncia, de forma que,
em 2021, metade das entregas de pedidos no Brasil foram
realizados de forma conjunta, Avon e Natura.

O hub (armazém) de Cabreulva (SP), da Avon, se tornou
o principal polo para exportacao de Natura &Co,
contribuindo também em otimizagdes significativas
de custos.

Avangamos ainda na producao integrada. Quatro das
nossas seis fabricas na América Latina produzem para
mais de uma marca: Benevides e Sao Paulo, no Brasil;

Celaya, no México; e Moreno, na Argentina.

A fabrica da Avon Argentina foi estratégica para garantir
a producgao dos itens da marca e da Natura localmente
diante das restricoes de importacdes determinadas

pelo governo local. A estrutura combinada e o avancado
estagio de integracao das operacoes permitiram produzir
localmente 30% do volume de venda anual. Essa frente
possibilitou que a Argentina fosse um dos destaques em
crescimento de receita do ano, mudando o patamar

de presenca da Natura na regiao, algo que seguirad no
decorrer dos proximos anos.

Central de Atendimento
Natura &Co

GRI 2-25, 2-26, 2-29

No inicio de 2022, entrou em operacao a Central de
Atendimento Natura &Co Brasil, mais um movimento
de sinergia na Natura &Co América Latina. A central

é gerenciada por um Unico fornecedor, mas ha
equipes customizadas para atender as consultoras,
representantes e consumidores de cada uma de nossas
quatro marcas: Natura, Avon, The Body Shop e Aesop.
Além da reducao de custos, a integragcao deve repercutir
positivamente na experiéncia de atendimento que
oferecemos a esses pUblicos. Também contaremos
com centrais de atendimento integradas para a regiao
do México e América Central, ainda em 2022. Outro
exemplo de sinergia vem das nossas assistentes virtuais
Nat, da Natura, e Bela, da Avon, cuja gestao passou

a ser feita pelo mesmo fornecedor no Brasil e para
toda América Latina.

Em 2021, Nat e Bela somaram 9 milhdes de contatos,
considerando toda a América Latina - atualmente, a

Nat esta presente em cinco paises (Argentina, Chile,
Coldmbia, México e Peru); a Bela estava disponivel

em Argentina, Chile, Uruguai, México e nos paises da
Ameérica Central em 2021 e, no inicio de 2022, foi lancada
na Coldmbia, Equador e Peru.

Outros processos e praticas também ja foram
integrados, como os indicadores monitorados na Natura
e na Avon: nivel de satisfacdo (medido por meio do
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NPS - Net Promoter Score), tempo médio para iniciar

o atendimento e taxa de abandono (quando o cliente
desiste do contato telefénico em funcdo da demora).
Levamos, ainda, duas iniciativas bem-sucedidas na
Natura para a Avon: o forum tatico de clientes, com
periodicidade semanal, e o comité de clientes,

gue se reGne mensalmente. Nessas esferas, sdo
avaliados os indicadores de performance e debatidas
oportunidades de aprimoramento para gerar a melhor
experiéncia ao cliente.

Como reflexo da gestao integrada, em 2021 o nivel de
satisfacdo com o atendimento na Avon Brasil subiu de
-11 para 30 pontos e, na América Latina, aumentou de
19 para 41 pontos. Na Natura, a satisfacdo média com
o atendimento correspondeu a 35 pontos (40 em 2020)
no Brasil e a 51 pontos (45 no ano anterior) na América
Hispanica. A escala do NPS varia de -100 a 100.
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Principais destagues e desafios do ano

Natura &Co América Latina

Aceleracao da integracao na producao
em quatro das seis fabricas e na
logistica, com os hubs de Cabrelva

e ltupeva, em Sao Paulo, e os Centros
de Distribuicao de Coldmbia, Peru e
Chile, este Gltimo realizado no primeiro
trimestre de 2022.

A primeira emissao de Sustainability
linked-bond captou R$ 1 bilhdo com
juros diferenciados, demonstrando
a confianca do mercado em nossa
proposta de valor.

Participacao na COP26 e lancamento
do portal PlenaMata para dar mais
visibilidade aos dados de desmatamento
em tempo real e contribuir com

a mobilizacao pela protecao da
Amazodnia.

Primeiro levantamento de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) de todas as
empresas de Natura &Co.

Avanco de 9,1% na receita liquida, que foi
de R$ 22,4 bilhoes.
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0
natura THE BODY SHOP Aesop"
A Avon langou seu novo
modelo comercial no Brasil e O IP&L (Integrated Profit and Loss), Produtos desenvolvidos Lancamento do
no Equador e iniciou a ado¢ao modelo pioneiro que apoia a gestao localmente. e-commerce proprio
na Colémbia e em paises da estratégica dos negdcios ao avaliar no Brasil.
América Central. O momento 0s resultados da empresa em todas Langamento de e-commerce
de transicdo resultou em um suas dimensdes, apurou que, a préprio no México. Crescimento de dois digitos
recuo de 13% no ndmero de cada R$ 1em vendas da Natura, sdo em todos os trimestres.
representantes em 2021. gerados R$1,5 em beneficios nos
capitais humano, social e natural.
A satisfacao das representantes
apresentou crescimento em Demanda por ativos da
relacdo a 2020. biodiversidade amazdnica dobrou
No ano. Inicio do relacionamento
A campanha #0OlhadeNovo com as primeiras comunidades do
renovou a presenga da marca Equador e da Coldmbia.
e ativou consumidores.
Bidome, nova linha vegana de
produtos em barra baseada em
ingredientes regenerativos, 100%
naturais, zero plastico e acessério R —
em biorresina desenvolvida com a
captura de gas metano. —

Crescimento do canal de varejo de
50% em 2021.

A base de consultoras cresceu

em guatro dos seis paises em que
atuamos. No Brasil e na Argenting,
o nUmero recuou 10,5% e 1,6%,
respectivamente.
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Estratégia

Temos objetivos claros ao reunir as
operacdes de Avon, Natura, The Body Shop
e Aesop na América Latina:

expandir a nossa fortaleza;

Impulsionar a nossa lideranca de mercado,
a rentabilidade e a geracao de caixa;
APrMOorar 0 NOSSO PIONEIriSMo em
sustentabilidade e no desenvolvimento de
talentos.

Lancado em 2020, o Compromisso com a Vida

é um ambicioso plano do grupo para contribuir
no enfrentamento de alguns dos desafios

mais urgentes do mundo até 2030, incluindo

a crise climatica e a protecao da Amazodnia, a
defesa dos direitos humanos e a promocao da
circularidade e da regeneracao. Mantendo-nos
fiéis a crenca de que os negdcios devem ser
uma forca para o bem, estabelecemos objetivos
e metas para a proxima década, considerando
todas as empresas do grupo Natura &Co.
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Combinando
forcas para
destravar
oportunidades
Qdicionals ge
crescimento

Cinco Missoes

0

natura

1.Fortalecer e inovar

AVON
2.Recuperar e transformar

@ Aésop.

THE BODY SHOP

3.Crescer com lucratividade

(el {V]{eF:Xdo)
4 Habilitar negocios
e capturar sinergias

Natura&co
5.Negocios combinados
e NOVOS NeqocCios

Naturaaco
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Acreditamos na nossa capacidade de criar valor,

muito além da soma das nossas marcas, produtos e
servicos. Desde a formacgao da unidade de negédcios
Natura &Co América Latina, em 2020, lideramos o
processo de integragao das estruturas operacionais dos
guatro negdcios na regiao e avancamos rapidamente,
especialmente nas sinergias entre Natura e Avon.

Para trabalharmos de forma mais cooperativa e
coordenada, inovamos em gestao e no modelo
organizacional, a fim de nos permitir ter autonomia e
interdependéncia entre os negdécios e aproveitar todo o
potencial do nosso ecossistema.

Assim, organizamos nossa estratégia em cinco missdes
para acelerar nossa execugao com o foco que cada
negocio necessita e avangar em oportunidades que serao
geradas da combinacao de forcas dos nossos negocios.

Esse arranjo também envolve um modelo organizacional
mais dindmico, fluido e horizontal, menos estruturado
por departamentos e movimentado a partir das
necessidades da estratégia (leia mais em Pessoas).

1. Missao Natura

Trata-se de expandir a penetracao e aforga da

marca (preferéncia e desejo) por meio de inovagao e
diferenciacao relevantes, evolucao da omnicanalidade,
modernizacao da Venda por Relagdes e da amplificagcao
digital das relagdes com consultoras e consumidores,
aumentando o nosso impacto positivo.

2. Missao Avon

Nosso foco com essa missdo é restaurar o crescimento
e a lucratividade com a implementacao de um novo
modelo comercial que amplia a renda de nossas
representantes, com a otimizagao do portfélio de
produtos e, aliada a modernizacao da marca, recupere
a penetracao em lares.

3. Missao TBS e Aesop

The Body Shop e Aesop representam motores adicionais
de crescimento e também se beneficiam dessa
combinacgao de estruturas e conhecimentos do grupo
para ampliar o conhecimento de marca e o acesso aos
produtos por meio do aumento da presenca fisica e em
canais complementares (digital) na América Latina.

4. Habilitar negocios e capturar sinergias
Como grupo, precisamos criar solugcdes capazes de
gerar competitividade para cada um dos negdcios,
equilibrando customizacgao e integracao das areas
transversais e amplificando a captura de sinergias
(operacionais/societarias/tributarias) oriundas da
integragao Natura & Avon.

5. Negocios combinados e novos negocios

A Oltima missao trata do que faremos para criar ainda
mais valor para nossos negdcios, nao sé por meio da
combinacgao entre eles, mas também da criacao de
novos negécios em nosso ecossistema. E a partir disso
que poderemos gerar ainda mais valor para a nossa
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rede, a partir da nossa propria rede. Um bom exemplo é a
plataforma de servicos financeiros &Co Pay, facilitadora da
inclusao digital, social e financeira das nossas consultoras
do Brasil e que se expandira para toda a nossa rede na
América Latina.

Essa estrutura apoia a evolucao de nosso modelo
organizacional e de governanca, além da nossa
capacidade de execucgao. Assim, nos habilitamos para
impulsionar a lideranca do grupo na regiao, fortalecer o
Nnosso market share e criar um ecossistema de negdcios
complementares, colaborativos e simbidticos entre si.

E dessa forma que ampliamos nossa fortaleza para

a criacao de impacto positivo, elemento diferencial

da nossa estratégia, contemplado no Compromisso

com a Vida, com 31 metas bastante ambiciosas para
enfrentarmos, por meio do nosso modelo de negécios,
algumas questdes globais urgentes. Na América

Latina, inspirados pela lideranga da marca Natura,
pretendemos avangcar em um modelo de negbcios

cada vez mais regenerativo, que defende a Amazdnia e
sua essencialidade para frear as mudancas do clima e
assegurar a manutencao da vida no planeta e que tem
sua crenca baseada nas relacdes e na sua poderosa forca
transformadora do mundo, incluindo o respeito e a defesa
dos direitos humanos.
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Compromisso
com Qa vida

Um ambicioso plano para contribuir no enfrentamento de alguns

dos desafios mais urgentes do mundo ate 2030:

Crise Climati

Reduzir nossas emissdes
de GEE: atingir a meta

“carbono zero" até 2030.

Amazonia:
desmatamento zero.

Metas fundamentadas
na ciéncia paraa
biodiversidade; fazer
cumprir o Protocolo
de Nagoya.

Para nossos associados:
igualdade de género,
inclusao de grupos pouco
representados e salario
digno para todos.

Para nossa rede mais
ampla: aumentos
mensurados em ganhos,
educacao e salde.

Intolerancia a violacao dos
direitos humanos em nossa
cadeia de abastecimento.

SAIBA MAIS: CLIQUE EM CADA PILAR PARA O DETALHAMENTO.
DESEMPENHO: CONFIRA O STATUS DAS NOSSAS METAS AQUI.

Circularidade de
embalagem completa.

95% ou mais de
ingredientes
renovaveis ou naturais.

95% ou mais de formulas
biodegradaveis.

Investimentos e
acao colaborativa em
Solucdes Regenerativas.
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Natura &co
Ameérica
Latina

GRI 2-23, 2-24, 2-25

Em Natura & Co América Latina, o Compromisso com a
Vida tem impulsionado a integragao e o planejamento
especialmente entre Natura e Avon, nossas maiores
operagoes, buscando avancar nesses temas a partir do
estagio de cada uma das marcas e de suas fortalezas.

Na Natura, esses pilares foram agregados ao seu
compromisso de gerar impacto positivo (lancado em 2014,
com a Visao 2050) por meio de um modelo de negdcios
regenerativo, pautado pelo cultivo de relagdes de qualidade,
baseadas no respeito e em principios éticos. Como leading
company em sustentabilidade, a marca deve inspirar todo o
grupo no caminho rumo ao Net Zero a partir de sua trajetéria
como empresa carbono neutro (desde 2007) e sua continua
reducao das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) em toda
a cadeia de valor: por meio de sua atuacao com a cadeia de
fornecedores, incluindo as comunidades agroextrativistas

da Amazdnia, e do desenvolvimento de produtos inovadores
e potentes que unem tecnologia de vanguarda e bioativos

da floresta e com embalagens cada vez mais ecoldgicas. Os
aprendizados da Venda por Relacdes, que incluem a proposta
de valor para as Consultoras de Beleza Natura, relancada em
2017, para ampliar os ganhos e o potencial empreendedor

da rede, também estao sendo expandidos. Além disso, a
marca Natura é o principal vetor de transformacao na agenda
de defesa da Amazonia, especialmente no que se refere

ao enfrentamento do desmatamento na regiao, que tem
avangado de forma alarmante nos Oltimos anos.

A Avon tem um compromisso histérico com o
empoderamento feminino, a promog¢ao do acesso a beleza
e a defesa das causas que afetam o pleno desenvolvimento

das mulheres, a luta contra o cancer de mama e a violéncia
contra mulheres e meninas. Como parte do grupo, a marca
tem a oportunidade de reforgar essas agdes nao sé a partir
da retomada do crescimento, como também pelo apoio

dos demais negécios do grupo. A marca Avon acrescenta,
ainda, uma contribuicao para a democratizacao da
sustentabilidade, ao levar para mais lares a proposta

de Natura &Co de mobilizar comportamentos sustentaveis
que promovam uma melhor forma de viver e fazer negdcios.

Acreditamos na nossa capacidade de criar valor, muito além
da soma das nossas marcas, produtos e servigos; estamos
cientes que nossa uniao tem o potencial de criar sinergias

e oportunidades a servico do Nnosso novo ecossistema de
beleza e bem-estar ampliado, que envolve consultoras,
representantes, franqueados, colaboradores, consumidores,
fornecedores e as comunidades com as quais nos
relacionamos.

Esses objetivos exigem inovagao e muito trabalho, nao
apenas interno, mas também de forma articulada com
outros lideres empresariais, governos e a sociedade civil,
para explorar como podemos criar juntos um mundo mais
justo e sustentavel para todos.

Entre as acdes que nos ajudam a impulsionar essa agenda
integrada esta a criagao do Comité de Sustentabilidade, com
a participacao dos executivos de Natura &Co América Latina
e de uma unidade do Escritdrio de Transformacao, que lidera
a integracao entre nossas marcas, especialmente dedicado
as iniciativas de sustentabilidade e seus diferentes

temas transversais na regiao. Leia mais em

Governanca Corporativa.
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Trés causas da Natura

« AmazoéniaViva
Cada Pessoa Importa
Mais Beleza, Menos Lixo

Em 2019, a Natura decidiu organizar seus temas materiais
sob a estrutura de causas, que, por sua vez, estao
refletidas nos pilares do Compromisso com a Vida. Sua
gestao faz parte das decisdes estratégicas para engajar
colaboradores, consultoras, consumidores, fornecedores
e as comunidades com as quais se relaciona.

Cada causa tem seu planejamento estratégico,
governanca definida e processo de gestao. Também
construimos as teorias da mudanga em cada eixo para
delinear o tipo de transformacao que queremos gerar
no longo prazo, quais devem ser nossas prioridades de
acao, os parceiros a serem envolvidos e indicadores de
engajamento. Essa construcao foi realizada em conjunto
com puUblicos de interesse, consulta a especialistas,
alinhamentos internos com a alta liderancga e as
diferentes areas da Natura. Esse processo coletivo gerou
mais conhecimento sobre como devemos atuar em
relacdo ao combate do desmatamento na Amazdnia, na

construcao dos modelos de mensuracao de renda das
consultoras e comunidades fornecedoras aprimorados
pelo conceito de renda digna (living income, em inglés)
e na definicdo dos compromissos relacionados a
embalagens biodegradaveis, compostaveis e reciclaveis.
Entre 2014 e 2020, a Natura avangou no conjunto de
metas da Visao e continua evoluindo nelas para alcangar
0s objetivos tracados para 2050 (conheca os avangos da
primeira década da Visao no Relatério Anual 2020).

A partir das causas, a Natura definiu e gerencia acoes
estruturantes que geram inovacgao e diferenciacdo em
produtos e servicos; iniciativas de mobilizacao dos seus
pUblicos e advocacy para influenciar movimentos mais
amplos da sociedade e que vao além dos seus negdcios.

34


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/9e61d5ff-4641-4ec3-97a5-3595f938bb75/b943a91e-2873-d766-250c-885c2c08cee2?origin=1 

Natura&co
i : América
Introducae. Perfil | Estratégia | Compromisso com a vida | Nossas marcas | Informagdes corporativas | Divulgacdes complementares | Sobre o relatério | Referéncias técnicas Latina

-

Avon e seu compromisso historico
com a agenda social feminina

A Avon, que completou 136 anos, nasceu como um
veiculo para promover o potencial empreendedor
feminino que estava reprimido, por meio da exaltacao
e democratizacao da relacao das mulheres com a
beleza. Nestes tempos de crise e polarizacao excessiva,
essa democratizacao da beleza renova seu papel na
sociedade, fortalecendo cada vez mais o potencial

da marca para gerar oportunidades de crescimento
integral para sua rede de representantes e empresarias,
ao mesmo tempo que reforca as acdes para promover a
qualidade de vida das mulheres por meio das causas:

- Enfrentamento da violéncia doméstica e do
cancer de mama
- Democratizacao da beleza e agenda de diversidade

As acdes e programas estruturantes dessas causas sao
lideradas pelo Instituto Avon no Brasil e pelas Fundagdes
Avon nos paises da América Hispanica. Reconhecemos
gue em cada geografia as mulheres tém diferentes
necessidades, em funcao de aspectos culturais diversos e
dos diferentes estagios da sociedade, portanto, a gestao
dos programas é independente, o que nao tem limitado
seu alcance.

O Outubro Rosa é a principal plataforma de
conscientizacao sobre o cancer de mama na regiao e a

campanha de prevengao da violéncia doméstica contra as
mulheres #lsoladasSimSozinhasNao fez uma alerta relevante
para o aumento do risco para mulheres em meio a pandemia.

Pela relevancia e amplo alcance dos seus programas, o
Instituto Avon realizou grandes investimentos com foco

nas mulheres brasileiras nos Gltimos oito anos. A Fundacao
Avon na Argentina, Chile e Uruguai desenvolveu ha 15 anos
uma plataforma para apoiar lideres sociais femininas e hoje
é referéncia na capacitacao sobre a luta contra a violéncia
de género. Ja na Coldmbia, Peru, Equador, México e na
Ameérica Central, a Carreira da Mulher é uma das campanhas
com maior mobilizacdo em torno do autocuidado e da
conscientizacao sobre a relevancia da deteccao em estagio
inicial do cancer de mama, medidas que podem salvar vidas.

Entendemos o compromisso gerado por nosso pioneirismo

e experiéncia nos temas de empoderamento feminino

€ assumimos a responsabilidade de orquestrar o meio
empresarial e os diversos setores da sociedade em prol
dessas causas. Além disso, buscaremos avangar com apoio da
estrutura integrada de Natura & Co América Latina em pautas
como a gestao e reducao das emissdes de gases de efeito
estufa (GEE), além de garantir a promocao da circularidade e
regeneragao de insumos dos Nossos processos produtivos.

35



Natura &co
América

Introducao | Perfil | Estratégia | Compromisso com a vida | Nossas marcas | Informagdes corporativas | Divulgacées complementares | Sobre o relatério | Referéncias técnicas Latina

Empresa

Certificada

Empresas B equilibram
lucro e proposito

GRI 2-24

Em 2014, a Natura se tornou a primeira empresa de
capital aberto a alcancar a certificacao de Empresa B,
um movimento liderado pelo B Corp (Sistema B) que
busca impulsionar uma comunidade global de lideres
engajados em novas formas de negdcios, que equilibram
lucro e proposito. Renovamos nossa certificacao em
2017 e em 2020 e registramos uma evolucao continua
na pontuacao. Na recertificacao mais recente, de 2020,
obtivemos 153 pontos em todas as secdes avaliadas e
fomos uma das poucas empresas no mundo a pontuar
em sete modelos de negdcio de impacto (IBMs, na sigla
em inglés), que abordam temas como desenvolvimento
de funcionarios; conservacao de recursos, solo e

vida silvestre; processos de fabricacao ecolégicos e
inovadores, entre outros.

Em uma avaliacao ampla e detalhada, as empresas
devem comprovar que consideram o impacto de suas
decisdes em temas como governanca, colaboradores,
meio ambiente, clientes, comunidades e cadeia de
fornecimento. Também & exigida das Empresas B o
comprometimento formalizado no Estatuto Social com
a geracao de impacto positivo para a sociedade e nao
apenas para os acionistas.

Seguindo esse movimento de engajamento e a
orientacao dos nossos negocios para produzir impacto
positivo, a The Body Shop alcancou sua certificacao em
2019, e a Aesop, em 2020. Mesmo caminho que sera
buscado pela Avon até 2025. Com isso, o grupo Natura
&Co também conquistou o reconhecimento em 2020,
tornando-se a maior Empresa B do mundo.

Mais que uma certificacao, a analise de impacto B Corp
tem se tornado uma ferramenta de avaliacao

do desempenho da nossa estratégia e se soma aos
nossos esforcos de gestao integrada. O diagndstico é um
direcionador de inovagao de significado e impa

cto positivo em nossa cadeia de valor e esta entre os
inputs que consideramos para definir nossas prioridades
e planos de acao.

Saiba mais em nosso site.
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Capitais
acessados

wﬂ\

capital natural
formulas que valorizam ingredientes naturais e
renovaveis e mantenham a floresta de pé.

capital financeiro
Capital para operagao e investimentos.
US$1 bilhdo captado no Sustainability-Linked Bond*

capital social
presenca em 18 paises da América Latina, com
4 marcas icdnicas mobilizadas por propdsitos.

capital manufaturado

centros de producao e distribuicao dos produtos,
canais fisicos e virtuais para representantes/
consultoras e consumidores

capital humano
América Latina: quase 18 mil colaboradores em 2021
e 4,8 milhdes de representantes e consultoras.

capital intelectual

Patentes de produtos, processos de inovagao e
capital organizacional estruturado através de
sistemas e processos de gestao.

*Natura &Co Holding.

Modelo
de negocio

Natura &Co

avon & Aésop.

natura  THE BODY SHOP

®O

Defender os Enfrentar a Abracar a
Direitos humanos crise climatica circularidade e
e sermos Mais e proteger a aregeneragao
Humanos Amazonia

Atividades
de negocio

Cuidamos das pessoas:

Diante da pandemia do covid-19, nos unimos para barrar
0 contagio, cuidar nossa rede de relacdes e manter a
economia circulando.

Somos uma empresa integrada:

Estamos intensificando a integracéo dos processos

e estruturas, buscando maior eficiéncia e
sustentabilidade, preservando a identidade de um dos
Nossos 4 negdcios.

Governanga é palavra-chave:

Baseados nos principios de autonomia e interdependéncia,
0s sistemas de governanga permitem que possamos avaliar,
monitorar e construir o futuro que desejamos.

Conhecemos os riscos para gerencia-los:

buscamos entender o contexto em que nos desenvolvemos,
assim Nos preparamos para conhecer e anteciparmos aos
riscos de cenarios diversos, complexos ede incertezas, para
conseguir absorvé-los na nossa estratégia.

SO é inovagao se gera impacto positivo:

nossa inovagao se baseia no Compromisso com a Vida e
se manifesta através de uma pipeline robusta de novos
processos e produtos.

Produgao e venda de

OUtpUt produtos de beleza
NOSSOS e cuidados pessoais

priorizando a venda por
relagdes e complementa

com a omnicanalidade. Rumo ao Net Zero,

Em 2021, mais da metade compensamos 100%
das vendas foi habilitada as emissoes da Natura,
digitalmente e a receita fomentamos o uso de
liquida foi de 22,4 bilhdes. energia renovavel e

utilizamos ingredientes da
sociobiodiversidade pan-
amazonica que contribuem
para a conservacao do
ecossistema.

produtos
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Ousaremos inovar para promover impactos econdmicos,
sociais e ambientais positivos, o que nos transformara na
melhor empresa de beleza PARA o mundo.
Investidores Consultoras e representantes

EBITDA de R$ 2,6 bilhdes Qutcomes: o valor que geramos /Formagéo de um

de lucro liquido em 2021. \' . ecossistema que favorece
USD 33,4 milhdes a empreendedorismo e a
foram i’nvestildos nas geragao de renda a partir de
principais causas do um modelo justo e confiavel
grupo e USD 8,7 milhdes -

_J

w_J

no desenvolvimento de
solugdes regenerativas.

com foco no pUblico

o w - feminino e seus desafios.
' ) Em 2021, avancamos no
$.— projeto-piloto de medicao
L\

do impacto da renda na vida
consultoras e representantes.

Fornecedores
/ Alta capilaridade e
Relacionamento

(1

Consumidores finais

presenga das marcas por .

meio de uma estratégia Sociedade proximo e de longo

de vendas e experiéncia e me/'o me/'eﬂ Z’e prazo com os . '
digital das marcas. fornecedores, comparti-

Ihando os desafios e

Acesso a produtos Buscamos maximizar nossos impactos : g .
. . L. L. . . impulsionando o propésito
de qualidade e mais positivos e mitigar os negativos por meio da . .
Colaboradores PDERRR . - . . - da organizagao na cadeia.
sustentaveis, integrados inovagao, da circularidade e de solugdes o .
_ ] as causas e Compromissos regenerativas mantendo a neutralidade Estrlateglia ap0|afJIa-pela Comunidades fornecedoras
Construcao de umtime das marcas Natura &Co e de carbono e caminhando rumo ao net declaragéo de Direitos e de relacionamento
cada vez mais diverso e que fomentam habitos de . Humanos do grupo -
de um ambiente inclusivo, consumo de bermn-estar zdero, aunjer\tando ?on-tmuamﬁn;e O UsO 8 pela.e.voluc;éo para Acles§o a rend? por me|_o o_lo
com remuneragdo dignae | e preocupado com o € materiais renovavels € reciclados nas a certificagao e/ou re acn;nart:e.n o e(cj:pmercno
equitativa entre géneros e planeta embalagens e ampliando os investimentos rastreabilidade integral Justo de bioingredientes
racas e foco em bem-estar. na conservagao e regeneragao da das cadeias criticas. CO’ZCOOF’erat'V""S @ [PEEIEEE
s o . rodutores que incentivam a
82% dos colaboradores, biodiversidade. P 9

. . 0 . . . manutencao da floresta de pé.
atingem o living wage \. Por meio do Instituto Natura, Instituto e $$$

(salario digno) ou acima Apoio ao desenvolvimento de

elle, Vel e e Fundac;?es Avon, |mpuIS|ona.rno.s o'acesso a $$$ infraestrutura local, acesso
minimo para necessidades educagao, combatemos a violéncia contra ' servicos e direftos basicos.

. I, mulheres e meninas e apoiamos a luta .
basicas de uma familia. . P Em 2021, compartilhamos
contra o cancer de mama. ‘

R$ 44 milhdes em valor para 46
comunidades

51% da alta lideranga
formada por mulheres.

“Natura.
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Natura &co
Ameérica
Latina

GRI 2-25

A Natura é pioneira na integracao da sustentabilidade e
da visao de impacto positivo aos negdcios. Ao longo do
tempo, inOmeras inovagdes e acdes tornaram a empresa
reconhecida por promover novas formas de negdcios, em
uma gestao que equilibra lucro e propdsito.

Em um novo passo nessa trajetoéria, para ampliar a
avaliacao e a gestao dos resultados (P&L) e dos impactos
dos negbcios no ambiente e na sociedade, passa asera
publicagao anual de um dos modelos mais sofisticados de
aplicacao de praticas ESG, o IP&L (Integrated

Profit & Loss).

O IP&L inova ao demonstrar, de forma ampla, que
nossa geragao de valor vai muito além dos indicadores
financeiros, como receita e lucro. Atribuindo um valor
econdmico aos capitais social, humano e ambiental
gerados pelo negécio, também conhecidos como
externalidades, a Natura passa a ter a dimensao

sobre o valor que gera para o meio ambiente e para

a sociedade em geral.

O modelo desenvolvido pela Natura traz em si os mais
atuais parametros de bem-estar e qualidade de vida, como
o conceito de living income para a rede de relacdes, o custo
social do carbono e o valor dos servicos ecossistémicos

da floresta, entre outros. Toda a metodologia traduz em
valores econdmicos esses impactos, alinhada a ampliacao
de consciéncia e estabelecimento de novos patamares de
impacto condizentes com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Assim, a avaliacao é realizada com base

em limites planetarios de recursos naturais e principios
de diretos humanos, apoiando a governanca da empresa
para o desenvolvimento de um novo patamar de impacto
positivo para a sociedade.

Com o IP&L, podemos apurar informacgdes detalhadas
sobre como a Natura e sua cadeia de valor impactam

a transicao para um modelo de economia realmente
regenerativa, inclusive apontando os gaps ainda existentes
para a geracao de efeitos positivos.

Esse sistema de apuracao de resultados passa a ser uma
nova ferramenta na governanga para a Natura, pois oferece
um novo padrao de visao sistémica ao permitir uma melhor
avaliacao de trade-offs e priorizacdes, percepcao de

custos e beneficios para projetos e investimentos e amplia

a visibilidade para decisGes de potencial risco ou maior
geracao de beneficios para o todo.

A aplicagao do IP&L pela Natura é a evolucao de diversas
métricas ao longo da Ultima década, como a combinacao
do EP&L (Environmental Profit and Loss, utilizado pela
Natura desde 2016), que mensura em valores monetarios os
custos e beneficios ambientais causados por nossa cadeia
de valor e o SP&L (Social Profit and Loss, utilizado desde
2018) que calcula os impactos e contribuicdes nos aspectos
humano e social. Realizada em parceria com a consultoria
Valuing Impact, a metodologia também contou com a
contribuicao de especialistas e organizacdes internacionais,
como o World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

40



Natura&co
América

Introducéo | Perfil | Estratégia | Compromisso com a vida | Nossas marcas | Informagdes corporativas | Divulgagdes complementares | Sobre o relatério | Referéncias técnicas Latina

O que consideramos no IP&L:

Salarios e
beneficios

Receitas e
débitos

Saude e
seguranca

Desenvolvimento

das

Uso da agua
e qualidade

Floresta

Mudancas
climaticas

Nossos negdcios

Desempenho
financeiro

Poluicédo
Q@@ 0&9 doar
oy, Impostos Q&
; W\
/l"'"ento das co™ N
)

8 .
e Capita 5%

%

Reparticao
de

beneficios

comunidades

Desenvolvimento
da infraestrutura

As atividades avaliadas abrangem desde a
cadeia de fornecedores e comunidades
extrativistas na regido amazonica, as
operacgoes diretas, as Consultoras de Beleza
Natura, até os produtos utilizados e o fim de
vida dos produtos, organizadas em trés grupos:

« Capital Humano

« Capital Social
+ Capital Natural

|
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Resultados do IP&L 2021

GRI 2-25

O IP&L evidencia a poténcia da nossa estratégia e a forma
COMoO gerimos 0s N0ssos Nnegdcios, considerando todas
as interdependéncias. Ao todo, apuramos um impacto
liguido da cadeia de valor da Natura de R$ 18,2 bilndes
em 2021. Os calculos constatam que para cada R$ 1em
receita é gerado R$ 1,5 em impacto socioambiental
positivo, resultado, sobretudo, da renda para as
consultoras, a remuneracao para colaboradores diretos,
0 pagamento de impostos e o fornecimento de
matérias-primas.

O valor apurado é resultado de um balanco entre

0s impactos positivos e negativos e destaca uma
contribuicao significativamente alta nos capitais social
e humano, que chegaram a R$ 14,7 bilhdes e R$ 4,0
bilhdes, respectivamente. No capital natural, o resultado
é negativo, de R$ 472 milhodes.

Para cada

RS T

de receita, a
Natura gerou

R315

em impacto
socioambiental
positivo

Natura&co

Consultoras que possuem
um maior nivel de

engajamento e proximidade
com a Natura.

Consultoras que possuem
—— menor proximidade com a
Natura.

Impacto pelo uso
da agua e energia
durante o consumo
dos produtos,
deresiduos e
embalagens.

R$ 18,2 bi_

Somando todos os impactos positivos
nos campos humano, social e natural,
e subtraindo os impactos negativos, o
saldo do impacto positivo gerado pela
Natura para a sociedade é equivalente
a quase duas vezes o total de vendas.

Ameérica
es | Sobre o relatério | Referéncias técnicas Latina
IP&L Resultados 2021 Capital Capital Capital 2021 2021
(em milhoes de reais) Humano  Social Natural Total SROI
Consultoras de niveis
— avangados 8.452 8.452 -
Impostos (vendas e
corporativos) 11.648 11.648 -
Cadeia de suprimentos 5.445 1794 -231 7.008 -
Operagdes diretas 1.552 545 -2 2.094 -
Instituto Natura 1.293 301 1.594 32,8
Créditos de carbono 126 82 137 345 40,1
Comunidades fornecedoras 56 288 22 365 8,6
Acgdes de suporte a Covid-19 51 51 2,5
Utilizagao e ciclo final de
vida do produto =2 -397 )
- Consultoras de niveis iniciais -12.994 -12.994 -
Total 3.981 14.657 -472 18.166 15
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A importancia darenda

O conceito de renda digna (living income) considera uma
guantia suficiente para cobrir as necessidades basicas

de uma familia, como alimentacao, moradia, transporte,
educacao, salde, pagamento de impostos, entre outras.
Mensurada pelo Wage Indicator Foundation, essa medida
varia em cada regiao, seja em nagdes ou entre os estados
e cidades conforme o custo de vida local. O parametro
vai além dos valores do salario-minimo, estabelecendo
um patamar de melhores praticas em direitos humanos,
com o intuito de contribuir com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A renda & um dos principais impactos avaliados pelo IP&L
por ser um fator essencial para a qualidade de vida, ainda
mais relevante nas regides de menor desenvolvimento
social, com limitacoes de acesso a servigos basicos.

Na Natura, quantificamos a renda gerada a partir do nosso
modelo de negdcios para cada um dos nossos pUblicos. O
living wage, adotado para as mensuragoes relacionadas ao
impacto gerado aos nossos colaboradores e fornecedores,
e o living income, para nossa rede de consultoras de forma
proporcional ao engajamento com a marca.

Confira na proxima pdagina o exemplo das consultoras
para saber como aplicamos isso na pradtica.

Calculo da taxa HUI
(importancia da renda para o bem-estar):

WHO*

o o /
: o9
Brasil <— 19.3 anos —»_‘

Segundo a Organizagao Mundial da SaUde, no Brasil as pessoas de
maior renda vivem 19,3 anos a mais do que as pessoas de menor renda.

Em média a vida produtiva de uma pessoa é de 45 anos.

19,3 043 Eataxadiferencialdeexpectativadevida
45 o por ano trabalhado.

O valor de um ano de vida, chamado de DALY é de R$ 843.803,00
segundo a OECD™.

0,43 x R$ 843.803 Para cada R$ 1de renda

R$ 122.160 =297 R$/RS recebida no Brasil gera-se
capital humano no valor
de R$2,97.

4x
living wage

*"WHO - Global Burden of Desease
**Valor produtivo da vida OECD é de USD 185 mil
Obs: Dados tedricos, utilizados como simulagao do calculo.
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Um exemplo de
Capital Humano

O empoderamento das
Consultoras de Beleza Natura

Buscamos criar valor para nossa rede de consultoras por meio
do modelo de Venda por Relagcdes da Natura que proporciona
oportunidades de renda e ascensao social para elas ao mesmo
tempo que gera oportunidades de vendas para a empresa.

O IP&L oferece um melhor entendimento de como a
consultoria permite a nossa rede incrementar seu bem-
estar e obter oportunidades de desenvolvimento. Além do
calculo da renda a partir dos ganhos obtidos com as vendas
dos produtos, o calculo considera o impacto de beneficios
indiretos, como capacitacdes profissionais e também as
possibilidades da rede de alcancgar o patamar de living
income.

Também inclui o gap para o alcance desse valor minimo
como um fator negativo (quando a renda/hora dedicada a
atividade de consultoria & inferior ao living income, conforme
equacao detalhada abaixo).

O calculo permite demostrar como a atividade de consultoria
se torna numa alavanca das condicoes de bem-estar da
nossa rede. Em 2021, no Brasil, 54% das consultoras mais
proximas a Natura® (cerca de 40% do total, considerando a
média de consultoras disponiveis em 2021) e 100% das lideres
atingiram uma renda/hora dedicada a atividade igual ou

* Consultoras de estagios mais avancados de atividade
(a partir da categoria Prata).

superior a patamar de living income. Ja consultoras dos
primeiros niveis de relacionamento, em sua maioria, ainda
nao conseguem atingir esse resultado, o que identificamos
como uma oportunidade para aumentarmos nossa
proximidade e ajuda-las a prosperarem economicamente.
Esse racional vai orientar a nossa estratégia e nos ajudar
Nna priorizacao das acoes.

RS 8,4 bi

Impacto /QU/C/O POSItiVO
para as consultoras

de niveis mais altos de
relacionamento em 2021.

Impactos valorados

Além dos ganhos pela venda
dos produtos, o resultado final
de impacto para as Consultoras
de Beleza Natura considera
aspectos como treinamentos
e capacitagoes (beneficios
indiretos) e se existe ou nao
diferenc¢a para que elas
alcancem o patamar de renda
necessaria para atender o
living income.
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Como calculamos o efeito da renda na qualidade de vida das consultoras:

Renda das consultoras (por nivel e por pais)
Numero de consultoras com renda abaixo do limite minimo de living income
Taxa de importéancia da renda para o bem-estar (taxa HUI, veja com é calculada em A importancia da renda)

IP&L Gap para Renda HUI
— renda digna + consultora x .
— Por pais

Consultora Por nivel, por regido Por nivel, por regido
R$ R$ R$ R$
Atualizado Atualizado Atualizado
anualmente anualmente anualmente
Renda Renda Parametro
média == Z?“da média fixo
por hora 19na por ciclo
| | |
. Inflagdo
[R$/h] [R$/h] [R$/ciclo] Gap de ajustada
expectativade [anos]
x vida no pais'
3
Consultoras x DALY
Consultoras
Horas dedicadas por semana X #Anos [anos] [R$]
2
s X Ciclos de trabalhados Valor em
emanas por ano vendas por 2019 USD
ano i Fator HUI 1
[horas] .
[ciclo] [anos]
Gap de alcangar renda digna Renda
Impacto negativo Impacto Positivo L
Considerado até o limite negativo x
do gap de renda. Ou seja, a partir do 1. Organizagdo Mundial da SaUde (OMS). Living Ajustado
momento que a diferenga deixa de 2 .Premissa do modelo IP&L. Income
ser negativa, o valor sera 3. Organizagao para a Cooperagao e (Rend
enda
desconsiderado para que nao haja Desenvolvimento Econémico (OCDE). Digna)"
dupla contagem de impacto positivo. 4. Considerado quatro vezes a renda digna como
o limite para o impacto da renda na sadde. Multiplicador

SAIBA MAIS SOBRE O RELACIONAMENTO COM AS CONSULTORAS EM CONSULTORAS E REPRESENTANTES
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Um exemplo de

Capital Social

Relagoes com comunidades
na Amazonia

Nossa atuagao na Amazdnia, que desenvolveu um modelo
de compra de insumos diretamente de familias agricultoras
gue produzem de forma sustentavel, traduz como nossa
OpPGa0 POor promover uma economia regenerativa gera
valor e pode ser um importante indutor para a conservagao
da floresta.

Impactos valorados

Para o calculo do impacto da
Natura nas comunidades sao
considerados aspectos como:
- Reparticao de beneficios
- Renda
-  Fornecimento de
matérias-primas
+ Gap para arendadigna
+  Impostos
- Atividade econdémica
da cooperativa
- Iniciativas socioambientais
- Apoio em infraestrutura
- Capacitagoes

A aquisicao de ingredientes e a
parceria com as comunidades
fornecedoras geram, em
beneficios socioambientais:

Brasil

RS 364,8 mil

Amazonia

R$ 316,6 mil

Para cada

=/
sty Milhoes

RS 86 i

sao gerados

Area total da floresta
amazonica conservada
pelas comunidades

CONHECA EM DETALHES NOSSO RELACIONAMENTO
COM AS COMUNIDADES FORNECEDORAS A PARTIR DA
PAGINA AMAZONIA E O CLIMA
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Um exemplo de
Capital Social
Instituto Natura e a melhoria
na educacgao publica
O Instituto Natura (iN) investe em iniciativas em favor
da educacao publica e tem como propdsito garantir a
aprendizagem de qualidade para todas as criancas e
jovens. Sua atuacao também se estende as consultoras
Natura, oferecendo apoio para seu desenvolvimento
educacional e de suas familias. Impactos valorados
- Avaliagoes sobre como a
alfabetizacao e o ensino Para cada
médio em tempo integral,
duas das principais
plataformas do iN, geram investido
em oportunidades de
renda futura R 3 ) 8
- Custos sociais evitados, /
como reducgio de beneficios gerados
sociais distribuidos pelo
governo em fungao
da melhoria da renda
- Geracao futura de impostos
sobre esse ganho
adicional de renda

SAIBA MAIS SOBRE O INSTITUTO NATURA EM

INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO
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Aspectos
avaliados

Um exemplo de

Capital Natural
Estratégia de compensagao de cabono

GRI 3-3

Com o projeto Carbono Circular, a Natura busca ampliar
o relacionamento com as comunidades fornecedoras
de ativos da sociobiodiversidade na regiao amazdnica

e demonstrar que é economicamente viavel conciliar
atividades produtivas e manutencao da floresta em pé.

A acao iniciada com a comunidade RECA, na regiao entre
o Acre, o Amazonas e Ronddnia, paga um valor adicional
pela conservacao ambiental propiciada pela atuagao dos
produtores rurais de forma sustentavel. Assim, além do
beneficio da compensagao das emissdes de carbono, o
projeto ajuda a conter o desmatamento na Amazonia e
estimula o papel do agricultor familiar para a conservacao
da vegetacao local. Quanto menor o desmatamento
registrado na area, maior o retorno financeiro para os
produtores rurais pelos servicos ambientais.

\II, O

. =[[)= co- O
Beneficio | F||L.& beneficios D2
direto gerados W
mudancas geracao de

climaticas EMPregos

Rs 113’8 Para cada
milhoes R$ T

investido

beneficio total gerado a
sociedade pelo projeto R$ 4 O
Carbono Circular em 2021.

gerados
Além do beneficio direto
de compensagao das
emissées, o Programa
Natura Carbono Neutro
resulta em cobeneficios
socioambientais em todos os
projetos apoiados (veja abaixo
os aspectos avaliados):

CONHEGA NOSSA ESTRATEGIA DE GES:I'/:\O DAS EMISSOES
DE GEE EM

avs) }%‘g‘é 3 P -
- 9.

educacao/ desenvolvimento  servicos sadde
capacitacao  comunitario ecossistémicos

1. Metodologias utilizadas para valoragéo incluem: impactos evitados pelo uso de matriz energética renovavel e impacto positivo gerado em sadde, como reducao de doengas respiratérias com a
substituicéo de fogdes a lenha por unidades mais eficientes; indicadores como uso da terra, esgotamento de recursos abidticos (como radiagao solar, temperatura e nutrientes), acidificacao, ecotoxici-
dade e esgotamento de agua, entre outros; reparticao de beneficios para as comunidades amazonicas (em desenvolvimento comunitario), entre outros.
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Proximaos passos

GRI 2-29

Em 2021, submetemos o IP&L a consulta de profissionais
altamente qualificados do setor privado, especialistas
em valoragao, influenciadores em temas ESG e atores
importantes no ambiente econdmico. Realizado pela
consultoria GlobeScan, o processo coletou percepgdes
desses publicos, que reconheceram a relevancia do
tema, o vanguardismo da Natura ao desenvolver seu
IP&L e reforcaram a importancia de compartilha-lo
com a sociedade para contribuir com a evolugao das
discussdes sobre a valoracao.

Para enderecar essa demanda, publicamos um relatério
técnico executivo sobre o IP&L, no qual detalhamos

a metodologia e apontamos oportunidades de
aprofundamento das analises, (disponivel aqui).

Também pretendemos ampliar nossa conexao com
organizagdes internacionais de referéncia para
compartilhar esse conhecimento e ajudar a avancar
essa agenda. Quanto mais empresas passarem a atribuir
valor a seus impactos e ampliarem a transparéncia

dos seus resultados, utilizando o modelo como uma
ferramenta de gestao, melhor conseguiremos trilhar
juntos esse grande movimento de capitalismo

de stakeholders.

O IP&L também deve ser mais acessivel internamente.
Iniciamos em 2022 uma série de workshops com

diferentes niveis da nossa liderancga para disseminar o
modelo e seus resultados, incluindo a participacao dos
copresidentes do Conselho de Administracao e de seu
presidente executivo, além da diretoria executiva de
Natura &Co América Latina. GRI 2-17

Nossos aprendizados com o primeiro IP&L

A partir da aplicagdo do modelo IP&L, os dados
Coletar dados levantados viram informagéao estratégica para a
nossa gestao.

Nossos impactos mais relevantes estao relaciona-
dos a renda das consultoras, pagamento de impos-
tos e utilizagéo e ciclo final de vida dos produtos.

. . Consultoras com maior desenvolvimento humano

Identificar impactos .
geram maiores vendas.

A reparticdo de beneficios promove impacto social

positivo para as comunidades fornecedoras.

Para cada R$ 1de receita, a Natura gerou R$ 1,5

em impacto socioambiental positivo. Entre as
atividades, o retorno social a cada R$ 1investido vai
de R$ 2,5 até R$ 40.

Valorar

A Natura passa a adotar os resultados do IP&L
Tomar decisdes em seus processos e decisdes de negdcios para
avangar na gestao integrada.

Atuamos para que as consultoras prosperem
economicamente por meio de investimento
na produtividade, diversificagdo de renda,

- . treinamentos e ofertas de capacitagao.
Potencializar o impacto

ositivo . = .
p Expandiremos a atuagao com comunidades

fornecedoras contribuindo para conservar
2 milhdes de hectares na Amazonia, em 40
comunidades.

Investiremos em areas como biotecnologia para
Mitigar impacto negativo o desenvolvimento de solugdes para redugéo de
residuos, ingredientes e plastico.
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Natura &co

Amazonia
e o clima \
4

Entendemos que a
biodiversidade e o clima
devem ser abordados

de maneira interligada.
Defendemos a construcao
de um “"Acordo pela
Natureza'] similar em
alcance ao Acordo do Clima
de Paris, que possibilite aos
paises trabalhar em defesa
de povos e comunidades
tradicionais e da justica
social com emissdes
liquidas zero.

1. SBTi: Science Based Targets.
2. GEE: Gases de efeito estufa.
3. Escopo: operagdes da Natura

Amazonia

Apoio a conservacao

da floresta (em milhées de
hectares)

chegara 3,0

2020pXe;
pislel 1,8

Desmatamento

13Miihao

de ha em 2021, um dos
maiores volumes desde
2006, segundo a PlenaMata

Comunidades

comunidades
fornecedoras

de insumos da
sociobiodiversidade

+15% em 2021

RS 44 milhoes

de recursos Natura
. 3 (o]
compartilhados com + Ll- /o
as comunidades em relacdo a 2020

Clima

Metas baseadas em ciéncia
para atingir o Net Zero até 2030
em validagado pelo SBTI'.

Emissdes absolutas As emissdes fugitivas
de GEE? subiram 4% | provenientes
(considerando toda das operagoes

a cadeia de valor, da Natura,
daexraciodas | cafram 42%.
matérias-primas

a disposicao final

POS-CONSUMO?).
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GRI 3-3

Em seu Ultimo relatério, de
agosto de 2021, o IPCC (Painel
Intergovernamental sobre
Mudancas Climaticas) conferiu
ainda mais senso de urgéncia ao
tema das mudancas climaticas.
O documento apontou que, se
mantivermos o ritmo atual, o
aumento da temperatura média
da Terra ultrapassara o limiar de
1,5 2C em pouco mais de uma
década, com efeitos devastadores
para todas as formas de vida, em
especial a espécie humana.

A emergéncia climatica e a perda da biodiversidade
provocadas pelas atividades humanas constituem
ameaca real e urgente a todas as formas de vida na
Terra. Defendemos a interdependéncia dessas duas
agendas, a partir de uma visao sistémica, e aceleracao

de agdes que nos permitam enfrentar a crise climatica.

Agenda integrada

GRI 2-25, 2-29. 3-3

Nossa visao sistémica se relaciona a emergéncia climatica,
a valorizacao da sociobiodiversidade e de solugdes
regenerativas, conectando esses temas as nossas
prioridades na protecao da Amazdnia e a Nossos esforcos
de promocao da circularidade de férmulas e embalagens.
Queremos avancar continuamente em formulacdes cada
vez mais naturais e viabilizar a reinsercao e re0so das nossas
embalagens em cadeias estruturadas de reciclagem e
adocao de principios de ecodesign. Nossos desafios ainda
envolvem a descarbonizagao da matriz energética e o
transporte de produtos carbono zero, desafios para os
guais estamos trabalhando.

A transicao para uma economia de baixo carbono é
um desafio da humanidade, que necessita de uma
construcao essencialmente coletiva. Por isso, para
além da nossa agenda interna, nossa estratégia na
gestao da conservacao da Amazdnia e dos impactos
climaticos sobre os negécios envolve a mobilizagcao de
diversos atores-chave da nossa rede de relacdes, entre
colaboradores, terceiros, entidades e outras empresas
parceiras, fornecedores, investidores e clientes.

Estamos cientes de que, diante de desafios sistémicos de
alcance global, avancos individuais ndo serao suficientes,
por isso, passamos a trabalhar para fortalecer ainda

mais nossa frente de mobilizacdo. Em 2021, as vésperas
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da 262 Conferéncia das Partes das Nacdes Unidas sobre

a Mudanca do Clima (COP26), realizada entre outubro

e novembro, em Glasgow (Escdcia), divulgamos nosso
posicionamento com as expectativas da Natura para a
cUpula, no qual defendemos o protagonismo que o Brasil
pode ocupar na agenda climatica, especialmente em
funcao do papel relevante que a Amazdnia representa para
acelerar a transigao para uma economia carbono zero.
Esse posicionamento, elaborado com base em uma visao
sistémica, colocou luz em cinco pontos:

Rumo ao Net Zero. Nos posicionamos a favor de
um compromisso entre diversos grupos e atores da
politica global, multissetorial e multilateral, para a
descarbonizacdo da economia, de forma que seja

possivel reduzir a metade as emissdes até 2030, atingir
Net Zero global em 2050 e limitar o aumento da
temperatura média global a, no maximo, 1,5 ¢C.

Mercado de carbono global com inclusao social,
garantindo que os instrumentos econdmicos criados
fortalecam a conservagao dos biomas e a protecao da
sua sociobiodiversidade e gerem renda as comunidades
por meio do pagamento dos servicos ambientais que
elas prestam, além de auxiliar a transicao para sistemas
de agricultura sustentaveis e regenerativos.

Bioeconomia com Solugdes Baseadas na Natureza,
com a defesa de um mercado de carbono global
que priorize modelos de compensacao oriundos
de Solucdes Baseadas na Natureza, garantindo a
regeneragao e a conservacao da biodiversidade.

Natura &co
América
Latina
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- Desmatamento zero na Amazonia, até 2025.
Defendemos o estabelecimento de um compromisso
entre diversos grupos e atores da politica global,
multissetorial e multilateral para criar atividades
econdmicas inovadoras, baseadas na bioeconomia,
que sejam financeiramente mais rentaveis e
sustentaveis que o desmatamento.

- Justica climatica e direitos humanos, defendendo
gue a regulamentagao do mercado de carbono global
reconheca o papel desempenhado por comunidades
indigenas, quilombolas e agricultores familiares na
conservagao ambiental e promova o pagamento por
reparticao de beneficios e acesso aoc conhecimento
tradicional associado. Também divulgamos nossa
defesa em torno da criagao de um fundo que financie
a adaptacao dessas populagdes - historicamente
mais vulneraveis — as consequéncias das mudangas
climaticas, como o0 acesso a tecnologias de baixo
carbono e energia renovavel.

Nosso posicionamento explicitou a crenca da Natura
e do grupo Natura &Co de que a biodiversidade e o
clima devem ser abordados de maneira interligada.
Por isso, acreditamos que as liderancgas globais devem s
e comprometer com a construcao de um “Acordo
pela Natureza” similar em alcance ao Acordo do
Clima de Paris, que possibilite aos paises trabalhar
coletivamente para construir um futuro equitativo,
pré-natureza, em defesa de povos e comunidades
tradicionais e da justica social com emissoes

liquidas zero.

Defender a Amazonia

A Amazonia, maior floresta tropical do mundo, tem papel
fundamental na estabilidade climatica global. Mas, ao

ser derrubada, a floresta, ao contrario, intensifica as
mudancas do clima ao liberar enormes quantidades de
carbono para a atmosfera. O desmatamento também
gera expressiva perda da biodiversidade e ameacas aos
povos e comunidades tradicionais da regiao. A Amazdnia
também esta chegando a seu ponto de inflexao. Em 2021,
um estudo publicado na revista cientifica Nature revelou
que algumas areas da floresta ja emitem mais CO, do que
absorvem.

Para barrar a aceleracao das mudancas do clima,
fortalecer povos e comunidades tradicionais e valorizar
a biodiversidade local, sabemos que & imprescindivel
interromper o ciclo de destruicao da Amazdnia. Por
isso, um dos pilares de nosso Compromisso com a Vida,
lancado em 2020, estabeleceu um conjunto de metas de
enfrentamento a crise climatica e protecao da Amazdnia,
gue devem ser alcancadas pelo grupo Natura &Co até
2030. A seguir, apresentamos as principais iniciativas

de 2021 que enderegcam essas ambicoes e 0s resultados
alcancados até aqui.
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A Amazonia é o caminho para o futuro

A longa conexao da Natura com a Amazdnia comegou
ha mais de duas décadas, quando decidimos trabalhar
com ingredientes da biodiversidade brasileira a partir
do relacionamento com comunidades tradicionais e
lancamos a linha Ekos. Relacao intensificada apos a
estruturacao do Programa Natura Amazdnia, em 2011,
gue abriu o caminho para que estabelecéssemos a
Amazonia Viva como uma de nossas causas prioritarias
em 2019. No ano seguinte, em 2020, em que foi divulgado
nosso Compromisso com a Vida, conectamos as agdes
ja realizadas no ambito da causa Amazdnia Viva as
metas tragadas pelo grupo Natura &Co para 2030.
Nesse contexto, a Natura segue como protagonista da
agenda em prol da economia da floresta em pé&, mas
passa a contar, cada vez mais, com o envolvimento e a
articulacao das demais marcas que integram o grupo.

Natura &co
Ameérica
Latina

Metas para a
biodiversidade com base
cientifica

Uma das metas 2030 do
Compromisso com a Vida prevé a
participacao do grupo Natura &Co na
estruturacao de um sistema de metas
para a biodiversidade com base
cientifica, nos mesmos moldes do que
esta sendo feito em relacao as metas
de carbono. O grupo vem participando
dessa construcao, contribuindo
especialmente com a base de dados
que a Natura acumulou nas duas
décadas de atuacao na Amazonia e
de comercializacao da linha Ekos.

O trabalho envolve a coalizao Business
for Nature, vinculada ao Forum
Econdmico Mundial, a UEBT (The Union
for Ethical Biotrade) e a SBTN (Science
Based Targets Network).

GRI 2-25, 2-28
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PlenaMata: uniao de forgas pelo fim

do desmatamento

GRI 2-28

Enderecando nossa frente de mobilizagdo e em linha
com uma das metas do Compromisso com a Vida, que
prevé nossa mobilizacdo em esforcos coletivos visando
ao desmatamento zero até 2025, langcamos, em 2021,

o portal PlenaMata, em parceria com Mapbiomas,
InfoAmazonia e Hacklab.

O PlenaMata apresenta os dados de monitoramento em
tempo real do desmatamento da Amazdnia brasileira,
tendo como base os dados atualizados diariamente pelos
sistemas de monitoramento do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (Inpe). H4 um contador de arvores
derrubadas por minuto e o total de hectares desmatados
na Amazonia brasileira, além de ferramentas que
permitem a geragao de mapas e graficos interativos, com
recortes territoriais. Para sensibilizar a sociedade, o portal
divulga conteUdos editoriais que contextualizam o avanco
do desmatamento e suas consequéncias, mas destaca
também as boas iniciativas de conservacao e regeneracao

ja realizadas na regiao. O site www.plenamata.eco esta

disponivel nos idiomas portugués e inglés.

Com ainiciativa, possibilitamos que cada vez mais o pUblico
nao especializado compreenda o tema e se engaje em

uma articulagao coletiva contra o desmatamento. Nosso
objetivo para 2022 é atrair outros parceiros, potencializando
o alcance do portal. A partir dos dados divulgados pelo
PlenaMata, a The Body Shop fez uma ativagao em suas

lojas préoximas a Glasgow (Escdcia) durante a COP26. O

objetivo foi chamar a atengao dos consumidores para o
desmatamento na Amazonia, mostrando a conexao do
tema com as mudangas climaticas.

Ainda como parte de nossa frente de mobilizacdo, em

2021 intensificamos a participacao na Coalizao Brasil

Clima, Florestas e Agricultura, constituida por mais de 300
representantes do agronegbcio, setor financeiro, academia
e sociedade civil. Também mantivemos participagao ativa
no Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS) - somos signatarios do Comunicado
do Setor Empresarial sobre a Amazdnia, organizado pela
entidade - e na Concertacao pela Amazdnia, que redne
liderancas dos setores publico e privado em prol do
desenvolvimento sustentavel da regiao.

Mecanismo de financiamento
para a Amazonia

Em 2021, como parte da estratégia

do Programa Natura Amazonia, nos
mobilizamos para desenhar um mecanismo
de financiamento que impulsione a
bioeconomia amazdnica. Desenvolvido em
parceria com a gestora de investimentos
Mavua Capital e com o Global Innovation Lab
for Climate Finance, da ONG Climate Policy
Initiative (CPI), o modelo foi apresentado a
potenciais financiadores e organizagdes do
Brasil e do mundo em setembro de 2021.
GRI 2-25
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10 anos do Programa

Natura Amazonia

GRI 2-25, 2-29, 3-3,203-1, 413-1 dos investimentos sempre é feita em conjunto com as

Em 2021, o Programa Natura Amazdnia comemorou comunidades impactadas, associada a estratégia de

uma década de existéncia. Base estruturante da causa negécio da Natura.

Amazdnia Viva, foi criado para alavancar as agcdes que ja

desenvolviamos na regiao desde o langamento da linha Hoje, a atuacdo do Programa Natura Amazénia esta

Natura Ekos e, assim, ampliar o impacto positivo nos alinhada as metas 2030 assumidas pelo grupo Natura &Co:

territdérios das comunidades agroextrativistas com as

quais mantemos relacionamento. - Contribuir para a conservacao de 3 milhdes de
hectares na regiao por meio do relacionamento com

O programa é constituido de trés frentes. No pilar 40 comunidades.

ciéncia, tecnologia e inovacao, esta nossa estratégia

de pesquisa e desenvolvimento para aumentar o uso . Aumentar o fluxo de receitas das comunidades

de insumos vegetais e ativos da sociobiodiversidade por meio da ampliacdo do uso de bioingredientes,

amazdnica em nosso portfdlio. O pilar cadeias chegando a 55 bioingredientes.

produtivas da sociobiodiversidade concentra nossa

estratégia de relacionamento com as comunidades . Até 2030, contribuir com R$ 60 milhdes ou mais em

fornecedoras, pautada pela geragao de trabalho valor para as comunidades.

e renda e pelo desenvolvimento socioeconédmico

de seus integrantes. Ja no pilar fortalecimento
institucional, trabalhamos em rede, buscando
consolidar a bioeconomia, potencializar a prosperidade
socioecondmica da populacado e fortalecer a
conservagao e a regeneragao ambiental.

Temos diversos indicadores para orientacao da gestao
e acompanhamento dos impactos, como o indice de
conservagao ambiental, nGmero de comunidades
fornecedoras, recursos alocados em comunidades e a
aplicacido do Indice de Progresso Social (IPS). A avaliacdo
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Principais resultados do ano

GRI 2-6, 203-1,203-2

Nossa base de comunidades fornecedoras amazdnicas
chegou a 40 em 2021 - eram 34 no ano anterior. O ano
também marcou o inicio do relacionamento com duas
comunidades, uma no Equador e outra na Coldmbia,
consolidando nossa abordagem Pan-Amazdnica.

No Equador, firmamos parceria com a Fundacién
Chankuap, da cidade de Macas, para o fornecimento de
6leo essencial de Ishpink, e na Coldmbia, a partir da parceria
com o Instituto Sinchi, estabelecemos relacionamento com
a Agrosolidaria, no municipio de Florencia-Caqueta para
fornecimento de cupuacu. No Brasil, ingressaram em nossa
rede comunidades agroextrativistas e cooperativas do Acre,
Amazonas e Maranhao, atendendo nossa demanda por
manteiga de murumuru, 6leo de babagu e castanha.

Somando as comunidades equatoriana e colombiana

e as demais comunidades de outras regides do Brasil,
mantivemos relacionamento com 46 comunidades. Dessas,
40 concentram-se na regiao da Pan-Amazonia.

Em 2021, compartilnamos cerca de R$ 44 milhdes

(em recursos Natura) com nossas comunidades de
relacionamento e fornecimento - mais de 90% desse valor
foi direcionado a regiao amazdnica. O resultado & 39,8%
mais alto que o valor de partida (R$ 33 milhdes) de uma de
nossas metas do Compromisso com a Vida, que estabelece
que a Natura vai gerar R$ 60 milhdes até 2030 para as
comunidades da Amazodnia. Esse montante considera os
valores repassados como pagamento pelo fornecimento

de insumos, os relacionados a reparticao de beneficios

e acesso ao patrimdnio genético e ao conhecimento
tradicional associado e outros itens, como aportes para
fortalecer os negécios da floresta e iniciativas de impacto
socioambiental.

Para 2022, esta em nosso planejamento revisar a
metodologia com que mensuramos a renda das
comunidades fornecedoras, adotando a abordagem

de living income (faixa de renda capaz de suprir as
necessidades basicas) que ja utilizamos para acompanhar
arenda média gerada as consultoras e que abrangera
também os ganhos relacionados a saGde, educagao e
inclusao digital.

Também evoluimos o0 nUmero de bioingredientes presentes
nas formulagdes da Natura, passando de 39 em 2020

para 41 em 2021, presentes nao apenas na linha Natura

Ekos, mas também em outras marcas do nosso portfdlio,
como Lumina e Tododia. Ao longo do ano, trabalhamos

Na atualizacao do indicador de consumo de insumos
amazdnicos. A nova métrica passa a ser adotada pela Natura
a partir de 2022.

GRI 203-2 Comunidades e familias

beneficiadas" 2020 2021
Comunidades com as quais a Natura se relaciona 40 46
Familias beneficiadas nas comunidades 8.300 9.638
Familias beneficiadas na Amazdnia 7.039 8.155

1. O nimero de parceiros e familias € monitorado pelo Sistema de Verificagdo
das Cadeias da Sociobiodiversidade.
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GRI 203-1Alocagao de recursos em comunidades
(R$ milhares)

Recursos diretos 2

Fornecimento 24.884,43
Reparticdo de beneficios 8.598,48
Negécios da floresta 7.33375
Iniciativas socioambientais 2.636,08
Servicos ambientais 628,04
Total 44.080,79
Recursos indiretos (terceiros)?

Negdcios da floresta 1.290,61
Iniciativas socioambientais 591,16
Total 1.881,78
Total geral 45.962,57

1. As categorias de alocagao de recursos em comunidades foram revisadas em
2021 e agora estao subdivididas conforme apresentado na tabela. A atualizagdo
impossibilita a comparagdo com os dados reportados nos relatérios anuais da
Natura até 2020.

2. Entende-se como recursos diretos, todos os recursos investidos diretamente
pela Natura e, como recursos indiretos, todos aqueles recursos investidos por
outros parceiros, mas que foram realizados, gragas a um projeto de parceria ou
contrapartida, ou devido ao intermédio da Natura e em fungdo da atuagado da
Natura nessas comunidades, mesmo sendo feitos por um terceiro.

GRI 203-1 Programa Natura Amazdnia 2020 2021
% de matérias-primas compradas pela Natura provenientes

da regiao pan-amazdnica (em relagao ao spend total com 16,5 15,3
matérias-primas)’

Volume de negécios da regido pan-amazdénica 2143 2554

(R$ milhoes)?

1. Valor da compra de insumos de elos amazoénicos (comunidades e beneficia-
dores) diante das compras totais de matérias-primas na Natura.

2. Valor acumulado desde 2011 com atividades na Pan-Amazdnia, incluindo
compra de matérias-primas, reparticao de beneficios, investimentos no Eco-
parque, iniciativas socioambientais, negdcios da floresta e servicos ambientais
como créditos de carbono, entre outras.

Naturaaco
Ameérica
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Hectares conservados

Em conjunto com Nossos parceiros,
nossa atuacao na Amazonia ja
contribui para a conservacao de

2 milhoes de hectares -

nossa Mmeta é chegar a 3 milhdes de
hectares. Além das areas de
fornecimento das comunidades
agroextrativistas, a metodologia
contabiliza a area completa de trés
unidades de conservacao'.

as reservas de Desenvolvimento
Sustentavel (Uacari e Rio Iratapuru
e a reserva extrativista do

Médio Jurua.

1. Essas unidades de conservacao sao incluidas porque
atendem aos seguintes requisitos: familias fornecedoras
de insumos representam mais de 50% das pessoas que
vivem na unidade; o relacionamento com a Natura

ocorre ha mais de cinco anos; ha presenca em

campo principalmente da equipe da Ger iade
Relacionamento e Abastecimento da Sociobiodiversidade;
€ apoio a iniciativas que fortalecem a conservacao
ambiental e as comunidades locais nessas regides.
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Apoio em infraestrutura para as comunidades
GRI 2-29, 203-1

Entre a assisténcia oferecida as comunidades, apoiamos
iniciativas que ajudem a melhorar seu fornecimento

e, consequentemente, aumentem a renda gerada as
familias, como o Projeto Carimb6, da Natura. Nele,
apoiamos a construcao de agroindustrias de 6leos
essenciais, permitindo que folhas, plantas, raizes e outros
insumos sejam beneficiados pelas préprias comunidades,
gue obtém um produto de maior valor agregado.

Trés comunidades receberam recursos em 2021 para essa
atividade, totalizando R$ 943 mil: comunidade Aprocamp,
de Santo Anténio do Taua (PA), que fornece a Natura
estoraque, pataqueira, capitiu e priprioca; Coomflona, de
Santarém (PA), uma das fornecedoras de copaiba; e um
grupo de agricultores familiares no interior do Rio Grande
do Sul, que plantam poejo.

Além do impacto positivo na renda, o processo

de producao dos insumos amplia as garantias de
atendimento aos processos de rastreabilidade, melhora
a gestao da cadeia produtiva e atende aos processos
de Certificagdo UEBT (Unido pelo Biocomércio Etico,

na sigla em inglés).
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Ekos celebra trés anos do selo UEBT

GRI 2-23, 2-25, 3-3

Desde 2018, a linha Ekos é certificada pela Unido para
o Biocomércio Etico (UEBT - The Union for Ethical
BioTrade), organizacao que tem a Natura como
membro desde 2017.

Séo, na verdade, duas certificacdes. A primeira

verifica se a cadeia de fornecimento (comunidades
fornecedoras e demais parceiros comerciais) de todos os
ingredientes naturais vegetais e derivados empregados
em Ekos & gerenciada por um sistema de due diligence
em linha com os preceitos de biocomércio ético

(Ethical Sourcing System). Nessa frente, fomos
recertificados em junho de 2020.

Ja a segunda atesta a efetividade do nosso sistema &
de due diligence, batizado de Sistema de Verificacao
das Cadeias da Sociobiodiversidade, por meio do

gual conduzimos auditorias em campo nas cadeias
fornecedoras e avaliamos a gestao organizacional
dessas comunidades e a existéncia de boas praticas

de producao e de conservacao da biodiversidade,

além de questdes trabalhistas e de sadde e seguranca
no trabalho e a ndo ocorréncia de trabalho infantil,
forcado ou analogo ao escravo. Previsto para acontecer
em 2021, esse processo de recertificacao foi novamente
postergado em decorréncia da pandemia de Covid-19
e esta programado para 2022.

Mesmo com a postergagao da auditoria, seguimos
apoiando as comunidades para a implementacao

das melhorias identificadas no Gltimo processo de
verificagcao e iniciamos as capacitacdes das novas
comunidades que ingressaram em nossa rede de
relacionamento em 2021. Leia mais em: https://uebt.org/
brands-1/2018/6/12/natura

Lealdade das comunidades
fornecedoras

GRI 2-29, 413-1

A cada dois anos, mensuramos

a lealdade de nossas
omunidades fornecedoras.

m 2021, o indice correspondeu
a 36% versus 48% na pesquisa
anterior (2019). Excluindo
as comunidades com quem
iniciamos o relacionamento
em 2021, o indicador chega
a 43%. Aredugao emrelagao
a Oltima medicao se explica,
principalmente, pela menor
presen¢a em campo da
equipe Natura, em fungao
das limitagoes impostas pela
pandemia.
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Gestao por territorios

GRI 2-26, 2-29, 3-3, 413-1, 413-2

No terceiro pilar do Programa Natura Amazoénia,

de fortalecimento institucional, impulsionamos o
desenvolvimento sustentavel por meio da articulagao
em rede nos trés territdrios que classificamos como
prioritarios: Baixo Tocantins (PA), Médio Jurua (AM) e
Tapajos (PA).

Em 2021, firmamos parcerias importantes com a
Conexsus - Instituto Conexdes Sustentaveis, o Sebrae
e instituicdes locais, a exemplo da Rede Jirau de
Agroecologia, no Baixo Tocantins, do programa Saldde
e Alegria, na regiao do Tapajos, e da Associacao dos
Produtores Rurais de Caruari (Asproc), no Médio Jurua.
Os focos desse trabalho sao fortalecer os negécios

da floresta, fomentar a educagao empreendedora,
principalmente de jovens e mulheres, potencializar a
inclusao digital e promover iniciativas de saUde.

Em 2021, também iniciamos estudos com o Instituto
Jurua e a The Nature Conservancy (TNC) para evoluir
Nossa compreensao sobre os pagamentos por servigos
ambientais prestados por essas comunidades para a
conservacao e a regeneracao da floresta, tendo como
um dos alicerces nossas cadeias da sociobiodiversidade
(o pagamento por servicos ambientais também faz
parte do programa Carbono Circular, leia mais em

Gestio d la climatica).

Indice de Progresso Social

GRI 2-25, 2-26, 3-3, 203-1

Com o Indice de Progresso
Social (IPS), medimos os
impactos da gestao em rede
que realizamos nos territérios
prioritarios. Em 2021, aplicamos
a pesquisa no Baixo Tocantins,
com a participacao de jovens
locais que, apds serem
capacitados, realizaram a coleta
de dados em campo, conferindo
mais agilidade e seguranca

as informacodes de base

da pesquisa.

Nos municipios onde a Natura
atua no Baixo Tocantins, o IPS
foi de 61 pontos (escala varia
de 0 a 100 pontos) e indicou
altos indices com relacao

a sustentabilidade dos
ecossistemas, sendo o acesso
a educacao superior o maior
desafio de implementagao no
territoério.

O IPS Territérios € um método
pioneiro para mensuracao

do desenvolvimento
socioambiental a nivel local,

a partir da coleta de dados
primarios. Para efeitos
comparativos, o IPS no Baixo
Tocantins foi 8% maior que o
IPS Amazdnia em 2021 (de 54,59
pontos), publicado pelo Imazon
a partir da analise de dados
secundarios.
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Gestao da agenda climatica

GRI 2-25, 3-3

Buscamos promover uma visao sistémica da gestao do
carbono, olhando para nossos principais processos e as
atividades da nossa cadeia produtiva - da extracao das
matérias-primas a destinacao final das embalagens apds o
uso. A Natura é uma empresa carbono neutro desde 2007,
quando passou a conduzir uma gestao ampla das suas
emissoes, reduzindo sua pegada ambiental e compensando
0 gue nao é possivel evitar.

Mas sabemos que ser carbono neutro nao é suficiente.

O proximo passo € zerar as emissodes liquidas de gases de
efeito estufa até 2030, o chamado Net Zero. Esse objetivo
ambicioso envolve todo o grupo Natura & Co no mundo,

e toda a nossa cadeia produtiva - ou seja, ndo se trata
apenas das operagdes proprias, envolvendo também
Nnossos fornecedores de insumos e materiais, distribuicao
e logistica e o descarte dos produtos pds-consumo. Nossa
meta considera ainda alcancar esse balango de carbono
zero 20 anos antes do prazo firmado no Acordo de Paris.

Estamos em fase final de construcao das metas que vao nos
permitir alcancar esse objetivo - elas tém embasamento
cientifico e aguardam validacao pelo SBTi (Science Based
Targets) para serem divulgadas. O principio utilizado é o

de corte significativo das emissdes absolutas nesta década
e de compensacgao do residual na forma de captura

de gases de efeito estufa (GEE) da atmosfera. Em 2021,
criamos uma forca-tarefa reunindo pessoas do grupo e

de todas as marcas para calcular o primeiro inventario de
GEE para o Grupo Natura &Co. Ao longo de 11 meses, apds

muitas reunides com diversos departamentos em todas

as unidades de negbcios e seis workshops, concluimos o
Inventario de GEE de Natura &Co 2020, que sera a linha de
base para definicdo de nossa meta de reducao baseada
em ciéncia com o SBTi (Science Based Target Initiative). Esse
€ 0 primeiro passo para abordar nossa ambicao de nos
tornarmos carbono zero.

A jornada ao Net Zero

GRI 2-24, 3-3

Afim de limitar o aquecimento global a 1,5 °C, a economia
global deve alcancar emissdes liquidas zero, até 2050.

Isso inclui reduzir drasticamente a emissao de poluentes
climaticos de curta duracao (gas metano, por exemplo),
garantir que as metas Net Zero incluam os Escopos 1,2e 3 e
incluir todos os gases de efeito estufa (GEE).

A transformacgao dos negécios implica a redefinicao dos
principais modelos, fungdes e produtos da empresa e

0 engajamento para criar cadeias de valor inclusivas e
regenerativas. Globalmente, Natura &Co esta engajada em
coalizbes e esforcos como o Transform to Net Zero, iniciativa
da qual somos cofundadores em conjunto com outras

dez empresas globais, para acelerar a transicao para uma
economia global carbono zero e somos patrocinadores
da Ambicao Net Zero do Pacto Global da ONU. Ja somos
guase mil empresas em todo o mundo liderando a
transicao para uma economia Net Zero ao definir a
reducao das emissdes ancorada em metas baseadas na
ciéncia com o apoio da SBTi. Estamos comprometidos

em abracar solucdes baseadas na natureza para trabalhar
por um futuro com emissdes liquidas zero (leia mais sobre
compromissos globais no Relatério Anual Natura &Co).
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Para entender

Emissoes liquidas zero ou Net Zero - reduzir ao maximo as
emissoes de gases de efeito estufa e remover da atmosfera
volume equivalente ao residual de emissdes ainda existente.
O conceito difere do carbono neutro pelo foco na reducao

das emissdes absolutas e por defender uma transicdo da

COMpPENSsacao para a remogao de carbono da atmosfera na
gestao das emissdes residuais, que nao podem ser evitadas.

O

EMISSOES DIRETAS (Escopo 1)

Emissoes diretas de fontes
proprietarias ou controladas
(por exemplo, emissdes de
combustao em caldeira
proprias ou controladas,
fornalhas, veiculos etc.).

Obrigatoério nos inventarios
baseados nas metodologias
internacionais.

®

EMISSOES DERIVADAS (Escopo 2)

Emissdes indiretas de geracao de
eletricidade, vapor, aguecimento
e resfriamento comprados,

gue ocorram fisicamente nas
instalagdes onde a eletricidade

é gerada.

Obrigatoério nos inventarios
baseados nas metodologias
internacionais.

EMISSOES INDIRETAS (Escopo 3)

Todas as outras emissdes indiretas
gue ocorrem a montante e a
jusante na cadeia de valor de

uma corporagao — dos bens que
ela compra ao descarte dos
produtos que vende.

De contabilizagao e relato
voluntarios, mas altamente
recomendavel.

Os programas de neutralidade de carbono seguem sendo
relevantes para mitigar impactos e incentivar a adocao da
gestao da intensidade de carbono nas organizacdes, mas

nao sao suficientes para garantir a seguranca climatica.

Classificacao das emissdes conforme o GHG Protocol,
metodologia validada internacionalmente:

Assim como a trajetoria
da Natura, Natura &Co
Ameérica Latina adota
uma visao sistémica da
cadeia produtiva nas
metas e compromissos
relacionados ao clima,
incluindo os escopos 1,2

e 3. Isso esta atrelado

a nossa crenca da
interdependéncia

e no preceito ético

do desenvolvimento
sustentavel. Também é
um incentivo para nossos
parceiros buscarem reduzir
seus impactos e promover
um sistema mais eficiente
e de menor impacto.
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Desempenho 2021 GRI 3-3

No inventario da Natura, as emissdes apresentaram
destaques positivos no desempenho interno (escopo
1), com reducao de 42% das emissdes fugitivas por
conta do menor uso de gases refrigerantes nas
fabricas, melhor gestdo de fugas e manutencao de
equipamentos.

As emissOes absolutas totais (escopo 1, 2 e 3), incluindo
toda a cadeia de valor, como aquisicao e processamento
dos insumos, transporte dos materiais e logistica dos
produtos e o tratamento de fim da vida Gtil, somaram
360.974tCO,e, 4% maior que 2020. Realizamos esforgos
para reduzir o frete aéreo na malha logistica do Brasil
e otimizar as rotas de abastecimento dos centros de
distribuicao e entrega para as consultoras. A Natura
também avancou com a agenda de digitalizacao das
consultoras e otimizagdes no modelo fisico da revista
para a consultora.

Apesar do aumento de emissdes, houve também
aumento de massa de produto faturada, sendo assim,
reduzimos em 2% as emissoes relativas, melhorando

o indicador de eficiéncia em carbono. Ele mede as
emissoes pela massa de produto faturado.

O indice passou de 2,85 para 2,80 kg CO, emitido / kg de
produto faturado.

Para a estratégia Net Zero, ha desafios ainda mais
dificeis, para os quais buscaremos solugdes por meio

de uma abordagem integrada para descarbonizar toda
a nossa cadeia de valor e investimentos em inovagao,
acelerar o uso de materiais reciclados em nossas
embalagens e insumos regenerativos, eletrificacao da
frota logistica, entre outros.

Vale reforcar que metas de reduzir as emissdes relativas
de GEE em 13% e atingir 25% de uso de plastico pos-
consumo nas embalagens até 2026 fazem parte das
metas associadas a emissao de titulos verdes realizados
pelo grupo em 2021 (leias mais Sustentabilidade e
finangas). Além disso, firmamos o compromisso de
atingir as emissoes liquidas zero de GEE (leia A Jornada
ao Net Zero) que vao impulsionar nossas acdes na busca
por esses resultados.

Consumo de energia

No consumo de energia (escopo 2), apesar dos Nn0ssos
esforcos para reduzir o consumo de energia, as emissoes
cresceram 78%, motivada principalmente pelo aumento
do fator de emissdo do Sistema Interligado Nacional (SIN)
no Brasil. Condigdes climaticas adversas, como o maior
periodo de estiagem, impactaram a geragao hidrelétrica
de energia e levaram o sistema a complementar com
fontes de energia ndo renovaveis. A Natura adquiriu
certificados de energia renovavel (I-RECs) para as
operacoes do Brasil e do México. Com isso, asseguramos
a origem 100% renovavel das nossas fontes de energia
nesses paises, com rastreabilidade e zero emissao de
carbono, e apoiamos a descarbonizacao e aumento na
geracao de energia renovavel nos paises.

64



Principais iniciativas em 2021

Squad especifica para
reducao de emissdes na
logistica, com uma série de
experiéncias e testes em
fase-piloto para Natura &Co
América Latina.

Criacao de grupos
multidisciplinares, com
reunidoes periddicas, para
gestao de desempenho de
carbono nos processos, o
gue trouxe ganhos de clareza
e apoio a tomada de decisao.

Adquirimos certificados
I-REC para garantir que
todas as operacdes do Brasil
e do México, da Natura e da
Avon, utilizam eletricidade
de fonte de energia limpa e
renovavel, com zero emissao
de carbono.

Crescente digitalizacao das
revistas. Na Argentina, uma
barreira local por conta das

restricoes de importacoes
acelerou a adocao da revista
digital pelas consultoras da
Natura e reduziu a impressao
do catalogo.

Inovacao em circularidade,
com reducao do plastico de
uso UNnico e maior consumo
de insumos naturais e
insercao de materiais
reciclados p6s-consumo em
nossas embalagens.

Producao de éleo de
dendé (palma) em sistema
agroflorestal, feito pela
Natura em parceria com

a Embrapa comprovou os
beneficios inclusive em
carbono. O éleo foi utilizado
na nova linha de produtos
Biome, que se destaca
pela regeneracao (leia
mais em Circularidade e
regeneragao).

Natura &co

Ameérica
plementares | Sobre o relatério | Referéncias técnicas Latina
GRI 305-4 Intensidade de emissoes de
gases de efeito estufa — Natura' 2020 2021
Total de emissdes de GEE (tCO: equivalente)' 347570,35 360.974.23
Intensidade de emissdes de gases de efeito
estufa (total de emissdes em tCO.e / massa
de produto faturado) 2,85 2,80

1. Considera-se emissdes de escopo 1, escopo 2 e escopo 3, sendo que para o
escopo 2 é considerada a abordagem de localizagao.

GRI 305-1, 305-2, 305-3 Emissoes
de GEE - Escopo 1,2e 3 (tCO:

equivalente)' ?** * — Natura 2020 2021
Emissdes de GEE - Escopo 1 477722 3.311,67
Emissdes indiretas provenientes da aquisicao

de energia - Escopo 2 5.523,01 9.843,73
Outras emissdes de GEE - Escopo 3 337.269,87 347.818,83

1. O inventario é de emissdes de gases de efeito estufa considera todas as
emissdes das operagdes da Natura, em todas as etapas, desde a extragdo

de matérias-primas, passando pelos nossos processos e os de nossa cadeia
produtiva até a destinagcdo das embalagens dos produtos pds-consumo.
Seguimos os padrdes do GHG Protocol e os principios da norma ABNT NBR ISO
14064-1, que estabelecem regras para a sua concepgao e desenvolvimento.

A auditoria de asseguragao do Inventario de GEE Natura em 2021 foi realizada
pela PwC. O inventario ndo considera as operagdes nos Estados Unidos,
Franga e Malasia.

2. Os calculos consideram os gases CO,, CH,, N,O e HFCs.

3. Considera-se 0 ano-base 2020.

4. As premissas apresentadas aqui sdo extensiveis aos demais indicadores

da série GRI 305.

5. Considera-se a abordagem de localizag&o para as emissdes de escopo 2.
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GRI 305-3 Emissdes na cadeia de valor
(Escopo 3) (tCO, equivalente) - Natura 2020 2021

A montante

Bens e servigos adquiridos 169.707 176.521
Transporte e distribuigdo a montante 56.790 56.344
Viagens a negdcios 657 198
Transporte de empregados 1723 1.681
Subtotal 228.877 234745
A jusante

Transporte e distribuigao a jusante 17.844 20.316
Processamento de produtos vendidos 1.061 959
Tratamento de produtos vendidos apds o fim

de sua vida til 89.487 91.798
Subtotal 108.393 113.073
Total 337270 347.818

GRI 305-5 Redugdes de emissdes de
GEE (tCO, equivalente) - Natura 2020 2021

Reducgdes provenientes de emissdes

indiretas da aquisicéo de energia (Escopo 2)* 3.982,00 8.342,19

1. Redugéao proveniente da compra de I-RECs para o Brasil e o México.

CONFIRA MAIS DETALHES DOS NUMEROS DO INVENTARIO
DE GEE EM DIVULGAGOES COMPLEMENTARES

Compromisso com o Clima

GRI 2-29

Um dos resultados da experiéncia da Natura na

gestao das emissdes de carbono foi a viabilizacdo da
Plataforma Compromisso com o Clima, langcada em
parceria com o ltad Unibanco e o Instituto Ekos Brasil
em 2017. Ainiciativa conecta negdcios a projetos
socioambientais que geram créditos de carbono e que
passaram por rigorosos critérios de selecao. Ela surgiu
da experiéncia da Natura, que recebia um volume muito
maior de inscricdes de projetos em busca dos recursos
gue a demanda do Programa Natura Carbono Neutro.

Em 2021, mais duas empresas aderiram a coalizao, e
houve uma saida, chegando assim a oito empresas
participantes de diferentes portes e setores em 2022
(conheca todas elas em https://compromisso.ekos.
social/). Também é parte do Compromisso com o
Clima chamar a atencao para a relevancia de uma
gestao completa das emissdes de carbono, incluindo
0 mapeamento de todas as fontes e priorizacao do
esforco de reducao.

O ano de 2021 foi um periodo de revisao do
planejamento estratégico da Plataforma, que envolveu
uma reflexao sobre os resultados gerados até entao,

0 novo contexto do mercado voluntario de carbono

e a busca continua por gerar beneficios para além

da compensacao. Com isso, foram estabelecidos

0s principais objetivos até 2025, entre eles, 0 apoio

a protocolos de compensagao mais adequados as
caracteristicas da América Latina. Na regiao, que abriga
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a maior floresta do mundo, a necessidade maior é de
incentivos para a manutencao da floresta em pé.
Aumentar o nOUmero de empresas membros da
plataforma, o volume de créditos disponibilizados e
a criagao de parcerias estratégicas relevantes para

o desenvolvimento conjunto de projetos sao outros
objetivos para os préximos anos.

Pagamento por servicos ambientais

GRI 3-3, 203-1

Em mais uma iniciativa que integra as nossas agendas
de clima e de atuagao sustentavel na Amazdnia, criamos
uma iniciativa que valoriza e remunera comunidades
fornecedoras pelo relevante servico que prestam ao
conservar a floresta e combater o desmatamento.

O primeiro projeto de pagamento pela compensagcao
de carbono dentro da cadeia produtiva, chamado de
Carbono Circular, foi lancado pela Natura em 2016
com a Cooperativa de Reflorestamento Econémico
Consorciado e Adensado (Reca), localizada em uma
regiao entre o Acre, o Amazonas e Ronddnia.

Com o pagamento por servigos ambientais
dentro da prépria cadeia, pratica conhecida como
carbon insetting, a Natura demonstra mais uma
vez as oportunidades geradas por um modelo de
negdbcios baseado no uso sustentavel dos ativos da

sociobiodiversidade, gerando renda e estrutura para
comunidades locais, combatendo desmatamento e
dando origem a produtos inovadores, potentes e em
harmonia com os recursos do planeta.

Em 2021, revisamos as bases metodoldgicas do projeto,
atualizando contexto e a regiao para aprimorar a analise
dos resultados. A area observada para comparacao da
eficacia do projeto chegou a 100 km no entorno dos lotes
dos produtores participantes do projeto. A auditoria mais
recente no projeto foi realizada em 2020, e apontou uma
taxa média de desmatamento um quinto menor que as
propriedades do entorno. No total, o projeto ja evitou a
emissao de 98 mil toneladas de CO, na atmosfera. Parte
dos recursos é distribuida as familias de agricultores e

o restante para um fundo coletivo da cooperativa que
opera servicos como microcréditos para os cooperados e
projetos de melhoria de infraestrutura produtiva.

Nossa ambicao é reduzir a taxa de desmatamento na
Reca a zero nos préximos ciclos de monitoramento.
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Compromisso com a Vida

Mais

HuManos

Uma forca produtiva
verdadeiramente inclusiva
olha para a cultura e as
condicdes para que nossas
pessoas e a nossa rede mais
ampla prosperem.

Pagamentos equitativos

O gap de remuneracao
Nos colaboradores é de

1,3%:0e,

Até 2023, vamos zerar essa diferenca.

Salario digno ’
(living wage), 82%

ou acima dele,

dos
,OCJ/’Q/ZLOdOS colaboradores
ate 2023 alcancaram

esse
compromisso

51%

da alta lideranca é formada por
mulheres (diretoria e acima)

Direitos humanos
Langcamos nossa politica sobre direitos
humanos alinhada aos Principios
Orientadores da ONU. Fornecedores
também foram envolvidos.

Disponivel aqui.

Instituto Natura:
RS 75,1 milhées investidos em
prol da educacgao puUblica.

Temos inovado em métricas
para mensurar 0s ganhos
de consultora da Natura e
representantes da Avon
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Inspirados pela Visao 2030
(Compromisso com a Vida)

do grupo Natura &Co,
apresentamos a seguir as
principais iniciativas que se
conectam ao pilar Defender os
direitos humanos e sermos mais
humanos, voltadas a N0ssos
colaboradores, rede de consultoras
e representantes, fornecedores
e, por meio do Instituto Natura
e do Instituto e as Fundacdes
Avon, a toda a sociedade.

Nossa atuacao com as
comunidades fornecedoras

é detalhada no capitulo

Direitos humanos

GRI 2-23, 2-25

Apos realizarmos um amplo diagndstico sobre questoes
de direitos humanos em todos os paises em que o grupo
Natura &Co esta presente, construimos nossa Politica de
Direitos Humanos global, que explicita nossa intolerancia a
qualquer violagcao dos direitos humanos, nao sé em nossa
cadeia de suprimentos, mas também entre os demais
pUblicos de relacionamento, como os colaboradores e a
rede de consultoras Natura e representantes Avon.

Elaborado com base nos Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos, da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), o documento devera ser lancado em 2022.
O grupo também trabalha na estruturacao de uma

area dedicada aos direitos humanos. A Natura mantém a

Uma de nossas principais atuacoes se da no
enfrentamento da violéncia contra mulheres e meninas,
uma causa liderada pela marca Avon, por meio do Instituto
e Fundacdes Avon em todos os paises em que estamos
presentes. A Natura &Co América Latina abracou e busca
reforcar as iniciativas nessa frente que impacta nossa

rede de relacdes, com consultoras e representantes,
colaboradoras e consumidoras. A Promessa Avon para o
Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres e Meninas se
compromete a realizar agdes para despertar a consciéncia
sobre relacionamentos saudaveis ao incentivar a conversa,
compartilhar conhecimento, estimular a agao e fortalecer
arede de apoio a mulheres e meninas.
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O Instituto e as Fundagdes Avon lideraram muitas agdes
em toda a América Latina para ampliar o apoio a vitimas
e reforcar a prevencao durante a pandemia, quando os
indices desse tipo de violéncia cresceram ainda mais

(leia mais em Instituto e Fundagdes Avon).

Combatendo a violéncia de forma transversal
Além do apoio que prestamos as consultoras e
representantes vitimas de violéncia de género, que
agora pode ser requisitado via Central de Apoio Social

(leia mais em Consultoras e Representantes), em 2021

desenvolvemos acdes estruturais de prevencao.

O programa de combate a violéncia envolve consultoras,
representantes, colaboradores e as empresas
prestadoras de servico responsaveis pela distribuicao
de nossos produtos e é promovido pelo Comité de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, tendo
como base a Politica de Combate a Violéncia de Género
padronizada para o grupo. Entre as agcdes desenvolvidas
em 2021 pelo programa, tém destaque:

- Internalizagao do canal de atendimento para
consultoras e representantes: o atendimento
oferecido a nossa rede passou a ser liderado pelo
Movimento Natura, que conta com uma equipe de
psicélogas. O atendimento também migrou para o
novo canal: Movimento contra a Violéncia.

Curso de relagdes saudaveis: a Natura lancou um
curso gratuito no WhatsApp sobre relacionamentos
saudaveis. O objetivo é capacitar a rede de
consultoras e a sociedade em geral para identificar,
prevenir, romper e denunciar ciclos de violéncia.

O curso conta com quatro versdes, que consideram
diferentes perspectivas interseccionais, incluindo
aspectos raciais, de diversidade de género e sexual,
e de mulheres com deficiéncia.

Sensibilizacao de motoristas: projeto de
sensibilizacao das transportadoras parceiras
de Natura &Co no Brasil.

Convencao 190 da Organizacgao Internacional do
Trabalho (OIT): o Instituto Avon, representando a
Coalizacao Empresarial da qual as marcas Natura &Co
fazem parte, participou de ato pUblico para solicitar
ao governo brasileiro celeridade e especial atengao
para a ratificacao da Convencao 190, de 2019, da OIT,
que trata sobre a eliminacao da violéncia e do assédio
no mundo do trabalho.

GRI 2-28
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Consultoras e Representantes

GRI 2-29, 3-3, 413-1

Nossa rede foi ampliada com a chegada da Avon ao
grupo Natura &Co. No fim de 2021, contavamos com
mais de 4,7 milhdes de Consultoras de Beleza Natura e
Representantes de Beleza Avon na América Latina, em

18 paises. Cada vez mais, trabalhamos para fortalecer

a jornada empreendedora dessa ampla rede, com
modelos comerciais estruturados, estratégias robustas de
treinamento e diversas ferramentas de apoio.

Partindo de uma perspectiva integral, também seguimos
comprometidos em melhorar o acesso darede a
oportunidades de educacao e a servicos de salde e
cuidado, além de mantermos o combate a violéncia de
género como um de nossos focos. Em 2021, avancamos em
varias frentes para estreitar o vinculo com as consultoras e
representantes e contribuir para a geragao

de prosperidade.

Na Natura, o Movimento Natura ha mais de 16 anos se
dedica a geracao de impacto social para as consultoras e
lideres, buscando potencializar seu papel de agentes de
transformacao dentro de suas comunidades. As iniciativas
realizadas pelo Movimento Natura em 2021 envolveram
investimentos de mais de R$ 3 milhdes, incluindo a
formacao da Central de Apoio Social e o Programa Acolher,
entre outras agdes.




Introducao | Perfil | Estratégia | Compromisso com a vida | Nossas marcas | Informacdes corporativas | Divulgacdes complementares | Sobre o relatério | Referéncias técnicas

Natura &co
Ameérica
Latina

Renda: medir para ampliar

GRI 203-2

Ja ha alguns anos, a Natura acompanha a renda média
das consultoras e lideres brasileiras e, desde 2019, utiliza

o conceito de renda digna (living income) como base

de suas acdes para impulsionar os ganhos da rede com
aVenda por Relagdes. A avaliacao mais atual de living
income estabelece que uma renda digna a consultora
corresponderia, e média, a R$ 16,13 por hora dedicada a
atividade - o calculo considera que a renda total de uma
consultora pode ser composta por outras atividades e prevé
essa proporcionalidade.

Como parte da Visao 2030 (Compromisso com a Vida),

o grupo Natura &Co esta trabalhando na elaboragao de
uma medida comparavel de renda nos dez principais
mercados de atuagao, considerando as consultoras Natura,
as representantes Avon e as pessoas envolvidas com a
venda direta na The Body Shop, para vincula-la a valores
correspondentes de living income.

Essa frente esta sendo desenvolvida pelo grupo de trabalho
Measurable Gains, com participacao de profissionais das
trés marcas, de diversas geografias, ndo apenas da América
Latina. Com essa hova métrica, daremos ainda mais foco
as iniciativas para aumentar os ganhos da nossa rede

de relagdes. O GT utiliza o conhecimento ja acumulado

nas avaliagoes de ganhos realizadas pela Natura, como o
IDH-Consultora e o Integrated Profit & Loss (IP&L), para
aprofundar o conhecimento sobre renda e as atividades de
consultoria e representagao.

Nesses esforcos de mensurar o valor gerado para
nossa rede, medimos o impacto dos treinamentos na
produtividade e nos ganhos das consultoras em 2021.
Comparando a produtividade média de dois grupos
(treinadas e nao treinadas), o estudo demonstrou que
as capacitagdes incrementaram significativamente os
ganhos para aquelas que participaram de

nossas formacoes.

Em 2021, a renda média da consultora Natura do Brasil
diminuiu 12% em relagao ao ano anterior, enquanto a
renda média da lider caiu cerca de 5% (veja historico

na tabela a sequir). As variagdes tém ligacao com as
consequéncias socioecondmicas da pandemia no pais

e em toda a América Latina - em 2020 e 2021, verificamos
a contracao da renda e da capacidade de consumo da
populacao e o crescimento das taxas de pobreza extrema
e desemprego.

Também iniciamos a jornada de monitoramento e calculo
da renda das consultoras nos demais paises em que a
Natura opera. Em paralelo, estamos desenvolvendo a
métrica para acompanhar a renda das representantes
Avon a partir dos resultados do GT Measurable Gains.

Em 2021, no Brasil, 54% das consultoras com maior nivel

de desenvolvimento de seus negdcios (niveis Prata, Ouro

e Diamante), ou cerca de 40% do total de consultoras
(considerando a média de consultoras disponiveis em 2021)
e 100% das lideres atingiram valor por hora dedicada a
atividade igual ou superior ao living income.
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GRI 203-2 Renda média
anval das consultoras e

lideres Natura Brasil (R$)" 2019 2020 2021
Consultoras 3.821 5.308 4771
Lideres 41.536 59.355 56.101

1. O indicador é calculado pela média da renda entre os ciclos do
ano-referéncia. Os calculos da renda das representantes e lideres Avon estdo
em desenvolvimento e ainda ndo estavam disponiveis para relato 2021.

IDH-Consultora em evolugao

GRI 2-26, 2-29

Desde 2014, contamos com o Indicador de
Desenvolvimento Humano (IDH) da Consultora de Beleza
Natura para mensurar as condicdes de vida da rede, com
resultados que nos ajudam a desenhar estratégias do
modelo comercial e das frentes de educacao, saGde e
direitos da mulher, capitaneadas pelo Movimento Natura.

Inspirado no indicador de mesmo nome, desenvolvido
pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud), o IDH-Consultora foi o primeiro
indice corporativo desse tipo no mundo. Com a chegada
da Avon a familia Natura &Co, comecamos a analisar
como adaptar a metodologia para que ela também
abarque as representantes.

A Oltima medicao no Brasil, de 2019, apontou IDH de 0,608
(escala que varia de 0 a 1), aumento de 3,1% em relagcao

ao levantamento anterior, de 2017. A pesquisa também
demonstrou que, ao trabalhar como consultora por um

ano, o IDH cresce, em média, 1,8%. Na América Hispanica,
até o momento conduzimos uma pesquisa, em 2018, que
apresentou IDH de 0,620.

Uma nova edigcao estava prevista para ser realizada
em todos os paises onde a Natura esta presente,
mas foi postergada para 2022 dada a necessidade de
priorizarmos as agdes de apoio a rede em funcao da
pandemia.

Crédito educacional para as consultoras

GRI 2-25, 2-29, 413-1

Em 2021, a Natura escalou o Natura Educacao Crédito
Educacional, que integra a estratégia de educacao da
empresa para a sua rede de consultoras. O programa,
gue auxilia consultoras e seus familiares a realizar cursos
técnicos, de graduacao, de pbés-graduacao e de idiomas,
ganhou uma nova plataforma (financiamentonatura.
mova.vc) em 2021, mais simples e intuitiva, facilitando

as etapas de solicitacao e de aprovacao do crédito
educativo.

O programa & gerenciado pelo Instituto Natura e pela
fintech parceira Mova. Com juro zero, o beneficiado
pode financiar, a cada solicitacao, seis meses do curso,
com parcelamento em até 36 vezes. O pagamento do
crédito concedido é efetuado diretamente a instituicao
educacional escolhida.
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Com base no modelo conhecido como peer to peer
lending (empréstimo entre pessoas), qualquer pessoa
pode investir no fundo e contribuir com o sonho de
estudar das consultoras e seus familiares.

Campanha Aprender Hoje:

Bolsas de estudo para consultoras

Outros resultados do eixo Natura Educacgao para
consultoras, lideres de negécio e suas familias, incluem
guase 400 beneficiados com diferentes parcerias em
Ensino Superior, idiomas, ensino profissionalizante e
cursos preparatorios e mais de 220 mil participantes da
Campanha Aprender Hoje.

Langada em paralelo a plataforma do Natura Educacao
Crédito Educacional, a campanha do Movimento Natura
e do Instituto Natura buscou sensibilizar a rede de
consultoras e toda a sociedade sobre a importancia da
educacao ao longo da vida. Mais do que simplesmente
apoiar a campanha, engajamos as consultoras e lideres
Natura a construir seus projetos de vida e refletir sobre
seu desenvolvimento e o papel da educacao em suas
vidas. Mais de 220 mil pessoas elaboraram seu projeto
de vida sob essa reflexao.

Para reconhecer o empenho das lideres que
incentivaram sua rede de consultoras a embarcar na
campanha, concedemos 100 bolsas de estudo para
cursos de graduacgao. Em outra ativacao, realizada
durante os Ultimos cinco ciclos de venda do ano,
oferecemos outras 300 bolsas de estudo (cursos de
graduagao e pds-graduagao) para as lideres. Para
concorrer ao beneficio, a missao era incentivar as
consultoras a concluir dois cursos oferecidos pela
Natura, de educacao financeira e digitalizagcao: mais
de 37 mil acessaram conteUdos diversos no portal de
treinamentos e 40.374 se inscreveram nos dois cursos
gratuitos via WhatsApp.

A concessao das bolsas de estudo € viabilizada com os
recursos da linha Natura Crer Para Ver (leia mais em
Instituto Natura).
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Consultoras de Beleza Natura
GRI 2-25,2-29

Produtividade

Desde que comegcamos a implementar o novo modelo
comercial da Natura, em 2017, a produtividade média das
consultoras brasileiras cresceu de modo consistente. A
trajetéria de expansao se manteve na Ameérica Hispanica,
um aumento de 24,2%, enquanto, no Brasil, foi interrompida
em 2021, resultado do aumento no nOmero de consultoras
iniciantes, que apresentam produtividade menor, devido

ao proprio estagio do negdcio menos desenvolvido e em
meio a crise econdmica acelerada em 2021, que afetou o
poder de compra da populagao. No quarto trimestre de
2021, a produtividade foi 0,9% mais baixa que a registrada no
mesmo periodo de 2020. No entanto, quando analisamos as
consultoras dos niveis com maior engajamento, Prata, Ouro
e Diamante, que representam a maior parcela das vendas, é
possivel observar que a produtividade foi 1,6% mais alta que a
do quarto trimestre de 2019, periodo pré-pandemia.

Além das acdes para evoluir nossa estratégia comercial,
aumentar nossa penetracao em mais lares e ampliar o consumo
nos lares, buscamos aprimorar continuamente a estratégia de
capacitacao, que também potencializa a produtividade das
consultoras, como apontou o estudo de impacto que realizamos

(leia mais em Renda: medir para ampliar).

Rede treinarede e produz conteddo

Em 2021, 34% das consultoras brasileiras realizaram ao menos
uma capacitacao, aumento de 4% em relacao a 2020. Parte
desse resultado é reflexo da iniciativa Rede Treina Rede, iniciada
pela Natura em 2020 e que ganhou impulso em 2021 - foram

guase 350 mil treinamentos realizados. Encerramos o

ano com cerca de 100 consultoras treinadoras, que sao
remuneradas pela atividade complementar, o que pode
representar um adicional importante nos ganhos que elas
obtém com a comercializacao de nossos produtos.

Cerca de 95 mil consultoras foram treinadas nessa
modalidade no ano, com destaque para o grande
interesse por temas como digitalizacao, gestao
financeira e gestao de estoques. Ao serem capacitadas
por uma colega, as consultoras se sentem inspiradas e
a identificacao e o compartilhamento de experiéncias
facilitam a aprendizagem.

Foram mais de 7 milhdes de cursos concluidos por
nossas consultoras do Brasil em 2021. Se somarmos os
cursos disponibilizados em ambiente aberto, como
em nossa pagina no YouTube, 0 nUmero salta para 8,5
milhdes. Outro papel que vem ganhando relevancia na
Natura é o das consultoras produtoras de contelddo.
No Brasil, elas podem compartilhar informacdes sobre
o dia a dia da atividade e outras dicas no site www.
comunidadenatura.com.br, aberto a qualquer pessoa.
Como organizar um bazar virtual, como montar um
estoque inteligente e como vender mais em datas
comemorativas sao alguns exemplos de conteddos
produzidos por nossas consultoras e divulgados no
site. Com a receptividade positiva da iniciativa, nosso
proximo passo é definir como poderemos remunerar
nossas consultoras por essa atividade adicional.
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Representantes de Beleza Avon
GRI 2-25, 2-29

Inclusao digital avanga

A estratégia de capacitacao da rede de Representantes
de Beleza Avon no Brasil foi revisada em linha com o
novo modelo comercial e para atender a Jornada das
Representantes, com acdes direcionadas para todos
0s pontos de contato com a Avon: produtos, digital e
desenvolvimento do negdcio. As iniciativas nos paises
da América Hispanica sao heterogéneas, baseadas
nas especificidades de cada regiao e seguindo o ritmo
de expansao do novo modelo comercial - em 2021,
adotado no Brasil, Equador, Colémbia e alguns paises
de América Central. Cada cluster tem diferentes
formas de gestao, medicao e definicao de metas.

No Brasil, mais de 300 conteddos de treinamentos foram
reavaliados e atualizados, e mais de 70 novos foram
elaborados. O método de squads de treinamento e do
modelo agil foi adotado para acelerar o processo de
criacao e disseminacao das capacitacdes, com escuta ativa
das representantes para compreender o melhor conteddo,
formato e a melhor comunicacao com a rede.

A adesao a nova estratégia de treinamento superou
todas as projecoes. Esperava-se um crescimento de
25% nos acessos aos cursos digitais em relacao a 2020,
e o resultado foi mais de 1.500% maior, o nUmero de
representantes treinadas aumentou mais de 2.600%,

resultando em 106,7 mil representantes treinadas.
Considerando toda a América Latina, mais de 1,1
milhdo de representantes foram capacitadas em
2021 (os numeros detalhados por regiao estdo em

Divulgagdes complementares).

Para apoiar o desenvolvimento das novas
representantes, construimos uma jornada de
capacitagao direcionada nos squads de Atracao

e Boas-vindas e de Desenvolvimento e Retencao,
com conteUdos sobre como desenvolver o negbcio,
produtos, incentivos, ferramentas digitais disponiveis,
além de informacdes sobre pedidos, trocas,
parcelamento de boletos e datas especiais,

entre outros.

Seguiremos focados em aumentar a digitalizagao das
representantes para aumentar a sua produtividade.
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Central de Apoio Social unificada

GRI 2-25, 2-26, 2-29, 413-1

As medidas de apoio instituidas para as consultoras,
representantes, lideres e empresarias desde 2020, o
primeiro ano de pandemia, e as outras iniciativas de
cuidado que ja disponibilizavamos a rede foram unificadas
em nossa nova Central de Apoio Social Natura &Co, ativa em
todos os paises da América Latina onde estamos presentes.

Consultoras, representantes, lideres e empresarias sao
acolhidas por assistentes sociais, que avaliam o contexto

e as direcionam para os servigos especializados que
oferecemos: telemedicina, atendimento psicoldgico,
suporte contra a violéncia doméstica e/ou auxilio financeiro
para alimentacao, despesas médicas e em casos de
calamidade pGblica. Por enquanto, a renda emergencial
esta habilitada apenas no Brasil em funcao da dificuldade
de encontrarmos parceiros locais que viabilizem a operagao
financeira na América Latina e as especificidades nas
legislagdes dos paises em que atuamos via Natura e Avon.

Em 2021, a central de apoio atendeu mais de 4 mil
consultoras e 5 mil representantes que receberam apoios
como psicoldgico, de telemedicing, financeiro e social,
totalizando um aporte de mais de R$ 2,5 milhdes. Nos
primeiros dias de 2022, também aprovamos o beneficio
para mais de 400 consultoras e representantes que vivem
em regides afetadas por grandes enchentes no periodo,
como o sul da Bahia e o norte de Minas Gerais.

Acolher

GRI 413-1

Outra iniciativa que mobiliza a
rede de consultoras Natura é

o Acolher. Idealizado ha mais
de dez anos como um prémio
para reconhecer e valorizar
projetos sociais liderados por
Consultoras de Beleza Natura,
ele foi reestruturado em 2021,
reforcando o aspecto de
desenvolvimento individual de
novas liderancas comunitarias.
O programa selecionou mais
de 50 consultoras brasileiras
engajadas em iniciativas sociais
em um processo seletivo que
contou com 1.155 inscricoes,
um recorde nas oito edi¢cdes
do programa. Entre os
selecionados, 83% sao mulheres
e 56% se declaram pretas ou
pardas. Também integram as

consultoras selecionadas uma
mulher trans, uma pessoa nao
binaria e uma pessoa com
deficiéncia visual.

As participantes passam

por uma jornada educativa
composta de mentoria on-
line por seis meses e bolsas
de incentivo de R$ 1.500 ao
més. O valor direcionado foi
arrecadado durante a Natura
Friday do ano anterior. Na
Natura Friday 2021, repetimos
a agao e empregaremos Os
recursos arrecadados na edicao
2022 do Acolher.

LEIA MAIS SOBRE O
RELACIONAMENTO COM
CONSULTORAS E REPRESENTANTES
EM NOSSAS MARCAS.
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Nossas pessoas

GRI 2-29, 3-3

Ao longo de 2021, avancamos de modo significativo na
integracao de nossa estratégia de gestao de pessoas, um
trabalho que comecou em 2020 com a chegada da Avon e
a consolidacao do novo desenho organizacional do grupo
na regidao, com as Missdes (leia mais em Estratégia).

Com o desafio de construir uma base cultural comum para
a Natura &Co América Latina, focamos na disseminacao dos
comportamentos prioritarios de cultura, que devem guiar
Nnossos mais de 17,6 mil colaboradores em suas atividades e
interacdes. Sao eles:

Colocamos as consultoras e as representantes

no centro todos os dias;

Perseguimos o resultado do todo;

Atuamos de forma cooperativa, complementar

e coordenada; e

Entendemos e valorizamos as diferencas,

aprendendo uns com os outros.

Respeitando as historias e as especificidades de cada
negocio, estabelecemos também comportamentos
complementares para Natura, Avon, The Body Shop
e Aesop, uma maneira de garantirmos que haja
interdependéncia com autonomia.

A disseminacao da cultura incluiu capacitagdes para todo
o time e workshops exclusivos para a lideranca, tendo

em vista o protagonismo do lider nessa jornada. Em
2022, a cultura organizacional segue como prioridade:
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Nosso objetivo é assegurar que cada vez mais ela esteja
incorporada no dia a dia de nossos colaboradores,
de todas as areas e fungdes.

A seguir, elencamos os demais processos e praticas de
gestao de pessoas cuja integragao ja esta avangada.
- Remuneracgao e beneficios: em 2021, avangamos
Nna harmonizagao da remuneragao para viabilizar
o desenvolvimento de carreira e garantir fluidez
a movimentacao de talentos na organizacao.
Definimos uma estratégia de remuneragao Unica
e implementamos uma nova estrutura de niveis
hierarquicos global, além de alinharmos nossos
incentivos de curto e longo prazo. Também
trabalhamos na harmonizagao de beneficios, como os
descontos na compra de produtos das nossas marcas
(segundo a disponibilidade em cada pais), seguro
de vida e politica de concessao de veiculos, entre
outros. Em 2022, pretendemos finalizar esse processo,
garantindo um pacote unificado de beneficios
gue reforce a esséncia Natura &Co (leia mais sobre
remuneracao da liderangca em Governancga). GRI 2-20

« Our Talent e My Performance: nossos processos de
Mmapeamento de potencial/desenvolvimento de carreira
e avaliacao de desempenho ja estao integrados para
os colaboradores das areas administrativas. Para 2022,
trabalharemos na harmonizacao desses processos
para o pUblico operacional e forga de vendas. O My
Performance, de avaliacao de desempenho, também
evoluiu e agora prioriza as entregas capazes de gerar
valor para o proprio colaborador, para o negécio e para

a sociedade. Essa nova forma de avaliar o desempenho
do time esta conectada a nosso propdsito e cultura e

aos objetivos do Compromisso com a Vida.

Ecossistema de Aprendizagem: consolidamos um
grande ecossistema de aprendizagem para Natura
&Co América Latina que conecta pessoas e saberes,
dentro e fora da companhia, e visa impulsionar a
transformacao dos colaboradores, da companhia e
da sociedade. Um dos pilares do modelo é o estimulo
ao protagonismo do colaborador em sua jornada de
desenvolvimento. Em 2021, os times administrativos
de nossas quatro empresas na regiao passaram a
utilizar uma plataforma social-learning que havia sido
testada pela equipe da Natura na América Hispanica
ao longo de 2020. Ja as acdes de desenvolvimento do
pUblico operacional, especialmente de Natura e Avon,
estdo centralizadas em outra plataforma on-ling,

que explora a gamificagao e o compartilhamento de
conteUdos criados pelos préprios colaboradores.

A plataforma para o pUblico operacional foi lancada
em todos os paises em que atuamos na América
Latina, com excecao do Equador e da Coldmbia,
onde sera implementada em 2022. GRI 3-3

Programas de porta de entrada: durante o ano,
concluimos a estruturagao dos novos programas de
estagio e trainee para Natura &Co América Latina. O
primeiro programa de estagio unificado para as quatro
empresas foi langado no inicio de 2022, com 80 vagas.
Assim como ja ocorria na Natura, mantivemos a meta
de contratar ao menos 50% de pessoas negras. Além
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da unificacdo, o programa de estagio se tornou mais
robusto, com novas agdes para fortalecer a jornada
desses jovens talentos em nossa companhia e
alavancar suas carreiras.

Onboarding: também ja comegcamos a trabalhar no
desenho de uma estratégia uniforme de onboarding
para os recém-contratados, focada na transmissao
dos valores de nossa cultura. Em 2021, realizamos um
projeto-piloto na Coldémbia.

Engajamento GRI 2-29: alteramos a metodologia de
mensuracao da satisfacdo e do engajamento das nossas
pessoas em 2020, incluindo os colaboradores Natura,
Avon, The Body Shop e Aesop. Em 2021, comecamos

a realizar duas pesquisas ao ano, 0 que nos garante
agilidade para identificar como as pessoas estéo se
sentido e os pontos de atencao. As pesquisas também
passaram a incluir questdes ligadas a cultura. No
levantamento de outubro de 2021, que teve adesao

de 90% do time, 0 engajamento alcancou 86 pontos,
sete pontos percentuais acima da média do mercado.
O resultado, entretanto, & dois pontos percentuais
menor que o registrado na pesquisa do ano anterior.
Entendemos que essa variagao esta em linha com o
que se verifica atualmente na América Latinae em
outros continentes e tem relacao direta com o contexto
estendido da pandemia de Covid-19. GRI 2-26
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GRI 3-3

Além das capacitacdes para fortalecer
a cultura Natura &Co, em 2021
desenvolvermos uma série de lives para
aumentar o conhecimento de todos os
colaboradores sobre as quatro marcas
gue integram o grupo Natura &Co,
com adesao de 35% do time.

Também disponibilizamos trilhas de
conhecimento especificas sobre

cada marca.

No segundo semestre, organizamaos
WOrkshops sobre os temas-chave que
compoem o Compromisso com a.
Vida (Visao 2030), incluindo direitos
humanos, agenda climatica, Amazonia
e economia circular e regenerativa.

No ano, cada colaborador da Natura
&Co América Latina concluiu, em
média, 5,5 horas de capacitacao.

GRI 404-1
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GRI 4o4-1
Capacitagao de
colaboradores por
género

Total de horas de

2021

Média de horas

treinamento de treinamento

Homens 39.063 5,52
Mulheres 41.269 3,89
Total 80.332 1,54
GRI 4041 2021

Capacitagao de

colaboradores por Nomero Total de Média de
categoria funcional' total de horas de horas de

colaboradores

treinamento

treinamento

Diretoria 24 1.259,00 52,46
Geréncia 1.114 8.528 765
Técnica/Supervisao 40 188 4,68
Administrativo 5.100 28.683 15,62
Operacional 7.051 8.847,00 4,77
Forga de vendas 4.357 12.512,00 2,87
Total 17.672 80.322 4,54

1. Os dados foram calculados com base no headcount apresentado na divulgagéo 2-7.
2. Ao longo do ano, além da jornada prevista no programa de estagio, também foram
oferecidos o total de 902 horas de treinamento as 153 estagiarias e aos 74 estagiarios,
uma média de quatro horas de treinamento por pessoa.

Lideranga

GRI 3-3

Seguimos realizando encontros bimestrais entre os
membros do Comité Executivo e a lideranca. Nesses
eventos, compartilhamos resultados e as prioridades
estratégicas do negbcio e reforcamos o papel dos
lideres no engajamento das equipes. Organizamos,
ainda, workshops especificos para os lideres sobre os
pilares do Compromisso com a Vida e sobre a mudanca
de mindset proposta no novo programa de avaliagcao
de desempenho (My Performance), que prioriza as
entregas de valor.

Para 2022, nossa expectativa é retomar o programa

de desenvolvimento Re.Conecta, uma experiéncia de
imersao e conexao com o propdsito, que agora envolvera
toda a lideranga Natura &Co América Latina. Também
buscaremos desenvolver as habilidades necessarias para
esse novo momento da companhia, que passa a atuar em
um modelo mais agil, a partir da gestao de cinco missdes
(leia mais em Estratégia) e as rapidas transformacdes
gue permeiam o ambiente de trabalho.
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Ressignifica

GRI 2-29

Com o avanco da vacinacao contra a Covid-19

Nos paises em que estamos presentes na regiao,
preparamos um plano de retorno aos escritorios,
batizado de Ressignifica. Mais do que simplesmente
garantir a volta segura das equipes, em linha com

os protocolos de saUde e seguranca, o plano-piloto
foi elaborado para proporcionar uma reconexao dos
times, que atuaram prioritariamente no formato
remoto nos Ultimos dois anos, com a nossa cultura

e ressignificar nossos espacos e os momentos de
encontro e reencontro das equipes, tornando-os mais
significativos para o processo de desenvolvimento
integral das pessoas.

No fim de 2021, a operacao da Coldmbia foi a
escolhida para testarmos o Ressignifica. O retorno
nas demais operacdes, programado inicialmente para
o inicio de 2022, foi postergado em funcao do novo
aumento no nUmero de casos de Covid-19 nos paises
latino-americanos. O retorno comecou a acontecer
gradativamente a partir de marco e abril.

O Ressignifica incluiu, ainda, a validagcao de nossos
novos modelos de trabalho: remoto, para algumas
posicdes transversais em areas como a de Tecnologia

da Informacao e o hub de Comunicacgao, que podem
ser executadas a distancia; presencial, para posicoes
operacionais e de areas como Desenvolvimento de
Produtos, que demandam a presenca do colaborador;
e hibrido, que alterna o trabalho presencial ao home
office. Em pesquisas realizadas previamente com a
equipe, constatou-se a preferéncia da maioria pelo
formato hibrido. Também customizamos o pacote de
beneficios para cada modelo - no caso das posicoes
remotas, por exemplo, arcamos com os custos de
internet e disponibilizamos servicos de suporte de Tl.
GRI 2-26
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Natura &co
Ameérica
Latina

Living wage

GRI 3-3

Uma das metas de nosso Compromisso com a Vida é
assegurar o pagamento do living wage (salario digno) para
todos os colaboradores do grupo Natura &Co até 2023. O
living wage se refere a renda minima necessaria para que
uma pessoa e sua familia consigam suprir as necessidades
basicas: alimentacao, aluguel, salde, educacao, roupas,
transporte e poupanca. Considerado um direito extensivo
a todas as pessoas do mundo e alinhado aos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da ONU, o salario
digno ultrapassa, em muitos paises, os valores do salario-
minimo praticados na América Latina.

Entre 2020 e 2021, trabalhamos no entendimento da
metodologia, realizamos benchmarks e mapeamos
0s colaboradores cujo salario ainda esta abaixo dos
parametros de living wage. Na Natura &Co América
Latina, o living wage estava assegurado a 82% de
nossos colaboradores em 2021, considerando o valor
para uma familia. Agora, estamos trabalhando na
definicao das iniciativas necessarias para garantir o
atingimento da meta.

Para gerar transformacodes efetivas na sociedade,
entendemos que essa € uma agenda que também deve
estar na pauta de outras organizagdes. Por isso, em

2021, nos tornamos signatarios no Brasil do Movimento
Salario Digno do Pacto Global, recém-lancado no pais, e
comecgamos a apresentar a metodologia do living wage
a outras empresas.

Transigao de carreira

Na Natura Brasil, mantemos, desde 2014, um
programa que oferece, em casos predeterminados,
suporte no processo de recolocacao profissional.

Em 2021, 28 colaboradores passaram pelo processo.
Especialmente para as gerentes de negécios,
disponibilizamos o Construindo o Futuro, que trabalha
0 autoconhecimento e o autocuidado e inclui um pilar
sobre planejamento futuro apds a aposentadoria.
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Estrategia de diversidade

GRI 3-3

No més de outubro, langcamos a Politica de Diversidade, Género

Equidade e Inclusao de Natura &Co América Latina, Uma de nossas ambigdes estabelece que tenhamos, até

valida para Natura, Avon, The Body Shop e Aesop, em 2023, 50% de mulheres no Conselho de Administracao e

todos os paises da regiao. Além de mantermos os temas na alta lideranga (cargos de diretoria presentes nos trés

de igualdade de género, promoc¢ao da equidade étnico- niveis mais altos). Na América Latina, alcancamos essa

racial, inclusdo de pessoas com deficiéncia e valorizacao meta em 2020 e encerramos 2021 com 51% de mulheres

da diversidade sexual e de género como prioritarios, na alta lideranca (diretoria e acima). Atualmente, as

acrescentamos outros dois temas que também passam mulheres sdo maioria em todos os niveis funcionais,

a ser foco de nossos esforcos: integracao geracional e exceto o operacional. No Conselho de Administracao, a |9U3|C|ade

oportunidades para migrantes e refugiados. A politica
visa orientar nossas praticas organizacionais e guiar as
acoes de nossos colaboradores nas suas relacdes dentro
e fora da companhia.

Em paralelo ao lancamento da politica, demos
sequéncia as iniciativas que enderecam as metas de
diversidade previstas no Compromisso com a Vida

e as prioridades estabelecidas em nossa agenda de
diversidade. Uma das novidades do ano foi a expansao
dos grupos de afinidade para as quatro marcas Natura
&Co no Brasil e o inicio da estruturacao dos grupos de
afinidade nas operacdes da América Latina. Também
continuamos realizando diversas agcdes de educacao e
engajamento - uma delas foi direcionada aos membros
do Comité Executivo e contou com a presencga dos
lideres dos quatro grupos de afinidade ativos no Brasil.
Confira outros destaques do ano:

participacao feminina é de 30,8%. 0
517%

de participacao
ferminina
na alta lideranca

Também seguimos comprometidos com a igualdade
de género. Além de nosso trabalho para garantir a
equidade salarial, buscamos equalizar nas quatro
empresas agdes e beneficios que promovam a
corresponsabilizacado na criacao dos filhos e, desde
2020, nossas agdes de apoio as mulheres em situagao
de violéncia de género abrangem as colaboradoras
de todas as marcas do grupo e estao respaldadas

pela Politica de Enfrentamento a Violéncia de Género
Natura &Co América Latina. Contamos com o Comité
de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, formado
por liderancas de diversas areas, que deliberam

sobre o suporte prestado as colaboradoras, desde o
acompanhamento psicoldgico até a concessao de
licencas do trabalho e de crédito para cobrir despesas
adicionais.
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Raga

Ainda temos um caminho de evolucao a percorrer
para ampliarmos a presencga de pessoas negras em
nosso time, principalmente nos cargos de gestao.
Como Natura &Co, promovemos as vagas afirmativas
exclusivas para pessoas negras € lancamos um
programa de aceleragao de carreira para colaboradores
negros que hoje ocupam vagas de coordenacao e de
analista, visando prepara-los para posi¢cdes de gestao
nos curto e médio prazos. O programa de estagio
unificado para o grupo, lancado em 2022, também
manteve a meta de que mais de 50% das vagas abertas
sejam preenchidas por universitarios negros.

Na Avon, langamos o projeto DIVA (Diversidade + Avon),
gue busca atrair, reter e desenvolver mulheres negras.
Criamos o Banco de Talentos DIVA, exclusivo para pessoas
que se identificam como pretas ou pardas, e lancamos
algumas acdes para acelerar a carreira de colaboradoras
negras. Em outra frente, foi instituida a empresa ficticia
Minha Cor S/A, que busca expandir a conexao entre
recrutadores e profissionais autodeclarados negros. No
Compromisso Antirracista, divulgado em 2020, a Avon
Brasil se comprometeu com uma série de metas pUblicas,
entre elas a de atingir 30% de mulheres negras em
posicdes de lideranca até 2030.

Na Natura, iniciamos um programa para sensibilizar as
gerentes de negdcio sobre a importancia de atrair e reter
mulheres negras para a posicao de lider, que combina

a atividade de consultoria a gestao de um grupo de
consultoras.
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Na The Body Shop, realizamos em 2020, um projeto

que iniciou com jornadas de workshop para meninas

em situacao de vulnerabilidade social para ingressar no
mercado de trabalho, expandido em 2021. Muitas delas

se tornam colaboradoras das lojas da marca e recebem
também desenvolvimento técnico no segmento do varejo,
dia a dia em loja e conhecimento em todo o universo da
marca. Em 2021, a The Body Shop também investiu na
sensibilizacao e letramento racial dos gestores.

PcDs e pUblico LGBTQIA+

Seguimos executando nossas praticas voltadas a inclusao
e ao desenvolvimento de carreira de pessoas com
deficiéncia, levando a experiéncia qgue acumulamos na
Natura, especialmente no Centro de Distribuicao Sao
Paulo (CDSP), para a Avon, no Brasil e na América Latina.
Em 2021, 6,4% de nossos colaboradores do Brasil eram
PcDs. Considerando todos os paises da América Hispanica,
o indicador correspondeu a 0,24%.

Para o puUblico LGBTQIA+, a Natura, em parceria com
outras empresas, fez parte do projeto Soma, que
promoveu a inclusao social de pessoas trans e travestis que
residem na Casa Florescer, de Sao Paulo (SP). A iniciativa
contou com uma jornada de aprendizado alavancado

em ferramentas digitais, com treinamentos relacionados

a cultura, autocuidado, sadde, gestao emocional, e
desenvolvimento de habilidades para acessar o mercado
de trabalho.

Natura &co
Ameérica
Latina

Reconhecimentos

A Natura &Co América Latina foi ven-
cedora e um dos destaques da terceira
edicao do Guia Exame de Diversidade,
promovido pela revista Exame e pelo
Instituto Ethos.

As marcas Natura e Avon também se
destacaram no Prémio WEPs Brasil 2021
— Empresas Empoderando Mulheres,
promovido pela ONU Mulheres. A Avon
alcancou o reconhecimento maximo
Na categoria diamante.
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Censo de diversidade . . . .
. . GRI 405-1 Colaboradores por categoria funcional' e faixa etaria
No inicio de 2022, comecamos a aplicar um censo, de
participacao voluntaria e andnima, que nos permitira 2021
coletar mais dados relacionados a raca e etnia, diversidade
s A . fx Abaixo de 30 Entre 30 e 50 Acimade 50
sexual e deficiéncia dos nossos colaboradores na regiao. anos anos anos
Com a pesquisa, conseguiremos mapear com mais
acuracidade a extensao de nosso desafio relacionado a Ne % Ne % Ne %
inclusao de grupos sub-representados. Diretoria o o 7 698 2 302
A meta estabelecida no Compromisso com a Vida Geréncia 9 07 1072 88,8 126 104
prevé que, até 2030, 30% das posicoes gerenciais sejam
preenchidas por pessoas de grupos sub-representados. Tecnica/Supervisdo 21 nesme 8l 132 69
No Brasil, com base nos dados atualmente disponiveis, o
o i i . Administrativo' 1176 30,4 2.408 62,3 280 72
ja registramos um crescimento de 2 pontos percentuais
nesse indicador em comparacao com 2020. Em 2021, Operacional ? 1.071 16,8 4328 677 991 15,5
entre aqueles que exerciam cargos de diretoria, 5,2% eram
negros e, das posi¢cdes de geréncia, 9,4% eram ocupadas Trainees 472 m3  3.093 74,2 605 14,5
por pessoas negras.
Total ® 2.939 16,6 12.552 711 2166 12,3
_ 1. Um colaborador da categoria Administrativo ndo tem faixa etaria
GRI 2-7, 405-1 NUmero de colaboradores 2021 declarada. g
. - - o/ 12 ! . . L -
por categoria funcional e género (%) Homens Mulheres éeegsrggfforadores da categoria Operacional nao tém faixas etarias
Diretori 4810 5190 3. Ndo estao contabilizados na tabela cinco colaboradores do nivel de
Iretoria ' ' vice-presidéncia, o presidente e seis colaboradores trainees. Os nUmeros de
colaboradores por categoria funcional, considerados no calculo sdo Diretor
Geréncia 58,40 41,60 106; Geréncia: 1.207; Técnica/Supervisdo: 1.920; Administrativo: 3.866;
Operacional: 6.391; e For¢a de vendas: 4.170.
Técnica/Supervisao 40,60 59,50
Administrativo 41,20 58,80
Operacional 62,00 38,00
Forca de vendas 4,10 95,80

1. Os dados foram calculados com base no headcount apresentado

na divulgagao 2-7.

2. Os nimeros de colaboradores por categoria funcional, considerados

no calculo sao Diretoria: 106; Geréncia: 1.207; Técnica/Supervisao: 1.920;
Administrativo: 3.866; Operacional: 6.391; e Forga de vendas: 4.170. Uma
pessoa da Forga de vendas ndo declarou género. Nao estdo contabilizados na
tabela cinco colaboradores do nivel de vice-presidéncia, o presidente e seis
colaboradores trainees.
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GRI 405-1 Colaboradores de grupos sub-representados
por categoria funcional ' - Brasil

2021

Negros? PcDs

Ne % N2 %
Diretoria 4 52 0 0,0
Geréncia 68 9,4 5 0,69
Técnica/Supervisao 79 8,0 13 13
Administrativo 538 278 135 70
Operacional 1748 46,9 396 10,6
Forga de vendas 469 26,3 42 2,4
Total 2.906 31,5 591 6,4

1. Os dados foram calculados com base no headcount apresentado na
divulgagao 2-7.

2. Considera-se nessa categoria os colaboradores autodeclarados
pretos e pardos.

Equidade salarial

GRI 2-20, 3-3, 405-2

Outra ambicao do Compromisso com a Vida se
relaciona a equidade salarial. Com prazo até 2023, nos
comprometemos a implementar as agdes necessarias
para garantir equidade salarial, eliminando qualquer
diferenca de género em todas as empresas Natura &Co.

Desde 2020, desenvolvemos com a Mercer, consultoria
lider de recursos humanos, estudos anuais sobre a
equidade salarial no grupo, abrangendo dados sobre

salario, cargo, nivel de experiéncia, tempo na funcao,
desempenho, pais e género. As primeiras iniciativas
para reduzir as diferencas apontadas foram realizadas
em 2021. Atualmente, estamos realizando mais uma
edicao do estudo e devemos enderecar o tema no ciclo
de revisao salarial anual. Vale destacar que a analise de
equidade salarial ja acontecia na Avon anteriormente
ao ingresso da empresa no grupo Natura &Co.

O foco da nossa atuacao esta nas diferencas salariais
inexplicaveis (veja quadro). O levantamento realizado
apontou que na Natura &Co América Latina esses gaps
salariais inexplicaveis correspondem a 1,3%. Houve

um ligeiro crescimento em relacao ao ano anterior,
quando a diferenca foi de 0,94%, reflexo de mudancas
significativas nos negécios, incluindo rotatividade,
harmonizacao das estruturas de classificacdo entre os
negdcios e a introducao de novas contratacdes.

Mesmo que essa lacuna seja estatisticamente
insignificante, como apontam especialistas, estamos
comprometidos com a eliminacao de qualquer
diferenca, por menor que ela seja. Para isso, estamos
priorizando a criacao de mecanismos de gestao do
tema, considerando as admissdes e os movimentos
salariais que ocorrem ao longo do ano, além do préprio
ciclo de revisao salarial anual.

Em 2021, também trabalhamos na sensibilizacao
dos gestores sobre vieses inconscientes que podem
influenciar suas escolhas na hora de contratar ou
promover uma profissional.
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Embora a meta do Compromisso com a Vida se
refira apenas a equidade salarial de género, estamos
trabalhando para também eliminar as diferencas
salariais inexplicaveis relacionadas a etnia e raga.
Em 2021, realizamos um estudo no Brasil com esse
recorte e atualizamos algumas diretrizes de mérito
€ promogao.

Segundo estabelece hosso compromisso com a
transparéncia, no préximo ciclo de relato, pretendemos
divulgar os resultados considerando as diferencas
salariais por categoria funcional.

Entenda a equidade salarial
GRI 2-20, 3-3

A equidade salarial contempla os conceitos:

- "Diferenca salarial pura: diferenga entre o salario médio de
homens e mulheres independentemente da posicao, nivel de
experiéncia, tempo no cargo, desempenho, pais e género.

- Diferencga salarial explicavel: situagdes em que o pagamento
difere porque homens e mulheres desempenham fungdes
diversas, tém niveis diferentes de experiéncia e/ou ha
distingdes também nos demais fatores acima mencionados.

- Diferencga salarial inexplicavel: diferenga residual, que

nao se explica por variaveis legitimas e que pode constituir
inequidade salarial por género, raga ou etnia. As diferencas
salariais inexplicaveis sao o foco de atuacao da Natura &Co.

A metodologia para calculo desse gap de equidade de género,
desenvolvida em parceria com a consultoria especializada
Mercer, se explica com a comparacgao do salario-base recebido
por uma pessoa dentro da organizagao, com o salario-base no
mercado de posi¢gdes equivalentes (em qualificagao, nivel de
experiéncia, desempenho, tempo no cargo, pais). Isso significa
que a comparacgao é realizada de forma individual, entendendo
as diferencgas entre o salario que o profissional recebe e aquele
que deveria receber, sem vieses de género.

Assim, a média da diferenga dessa apuracgao para as mulheres
é comparada com a média da diferengca da mesma apuragao
com o pUblico masculino. Esse resultado corresponde ao gap
salarial de género da organizagao.
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Gestao salarial

Gap salarial de equidade de género

Género

Mulher 1

Mulher 2

Mulher 3

Mulher 4

Homem 1

Homem 2

Homem 3

Homem 4

Salario-base

$55,000

$62,500

$78.000

$110.000

$50,000

$71,500

$82.000

$125,500

VS.

VS.

VS.

VS.

VS.

VS.

VS.

VS.

Salario-base
previsto

$54,000

$65,000

$85.000

$112.000

$52,000

$70,000

$82.750

$119,800

Diferenga % do
salario-base atual
e previsto

+1.9%

-3.8%

-8.2%

-1.8%

-3.8%

+2.1%

-0.9%

+4.8%

A diferenca %
entre o salario-
base atual e
previsto entre

% médio do
pagamento real vs
previsto por grupo

(género) os géneros
-3.0%
-3.5%
+0.5%

n= 8 colaboradores

Fonte: Mercer * Expected pay levels are estimated from statical models which account for legitimate factors tha different iate pay

(e.g, career levels, exeriencie, performance, location, etc.).
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GRI 405-2 Remuneragao 2020 2021
Gap salarial' por género - Natura &Co
Ameérica Latina 0,94% 1,31%

'O indicador apresentado tem como base uma metodologia mais sofisticada
que a simples propor¢ao de saldario entre homens e mulheres e entre grupos
étnico-raciais. Apesar da abertura por categoria funcional ndo estar
disponivel nesse ciclo, a métrica pode ser utilizada como referéncia ao GRI
405-2, em fungdo de sua intencionalidade semelhante com relagdo aos
dados reportados

E importante levar em conta que, ao falar de pessoas, ha
movimentos continuos. Estamos criando mecanismos
gue nos ajudam a fazer a gestao durante o ano, e que

as admissdes e movimentagdes também tenham um
impacto em eliminar essa diferencga.

Diversidade para além do RH

Para impulsionar a agenda de
diversidade para além de nossos
colaboradores, em 2021 instituimos
o Projeto Transformacao Radical,
com representantes de diferentes
areas da companhia. Tendo como
foco a tematica étnico-racial, as
acoes devem se refletir em nosso
comportamento empresarial,

em nossas estratégias de
desenvolvimento de produtos e
nas iniciativas para a nossa rede de
consultoras e representantes.
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Investimento social privado
Instituto Natura apoia a educacdo

O Instituto Natura evoluiu em seu trabalho pela
melhoria da educacao publica ao longo de 2021,
intensificando e expandindo sua atuacao na América
Latina, apesar do forte impacto ainda imposto pela
pandemia de Covid-19.

No primeiro semestre, avancamos nas acoes de apoio
as politicas pUblicas em 21 estados brasileiros mesmo
com as escolas fechadas e, posteriormente, fornecemos
suporte e solucdes no processo de reabertura gradual
das instituicoes. Nosso foco esteve, principalmente, na
busca conjunta de solucdes para a recomposicao da
aprendizagem e o combate a evasao escolar.

Também ampliamos nossa presenca no estado de Sao
Paulo ao ingressar no segmento de alfabetizacao na
regiao, e conquistamos maior abrangéncia na iniciativa
voltada para o ensino médio.

Nos paises da América Hispanica, onde comecamos a
atuar em 2020 instalando-nos em Argentina, México
e Chile, o Instituto Natura encerrou 2021 com sua
bandeira pela promocao da educacao em mais dois
paises: Coldmbia e Peru.

O desempenho anual integra um planejamento
elaborado para o periodo de 2020 a 2027, cujo objetivo
é contribuir com uma transformacao da educacgao que
seja capaz de garantir aprendizagem de qualidade

para todas as criangas e jovens. Para tanto, optamos por
apoiar importantes politicas pUblicas, visando influenciar
acdes sistémicas e em escala para a educacgao.

No Brasil, nosso foco principal esta na atuagcao em parceria
com estados e outras entidades, baseado em quatro
COMPromissos:
Alfabetizagao na idade certa: em 2021, apoiamos
11 estados. Nessa frente, oferecemos, em parceria
com outras instituicoes, suporte técnico e apoio as
secretarias estaduais de educagao na adocao de
politicas pUblicas que promovam um salto no nOmero
de alunos alfabetizados no tempo certo. A meta do iN
€ apoiar o avanc¢o do indice de alfabetizacao nacional
medido pelo Sistema de Avaliacao da Educacao Basica
(Saeb 2019), saindo dos 50% para 85% das criancas
brasileiras alfabetizadas no tempo certo até 2027.

Ensino Médio Integral: nessa iniciativa, o iN presta
apoio técnico a um modelo educacional voltado
para o protagonismo do jovem e estimulando os
estados a expandirem a rede de escolas de Ensino
Médio Integral. Em 2021, 692 novas escolas de Ensino
Médio Integral foram implantadas em todo o pais.
Esse foi um grande crescimento anual, ampliando

a abrangéncia do Ensino Médio Integral para 3.431
escolas e 820 mil alunos.

Articulagao das agendas prioritarias em educacgao:
impulsionamos as agendas prioritarias da educacao
por meio da articulacdo com a esfera pUblica e o
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terceiro setor. O ano de 2021 marca um periodo de
consolidacao dessa atuacao articulada com outros
agentes, com destaque para a estruturacéo de
agendas como tecnologia e ensino técnico. Outro
ponto alto foi o foco em ac¢des voltadas exclusivamente
as questdes da pandemia, estimulando a reabertura
das escolas em um primeiro momento g, em seguida,
disseminando solucdes para recomposicao de
aprendizagem e combate a evasao escolar.

Educacgao e mobilizagao das consultoras: o Instituto
oferece, por meio de parcerias, oportunidades

de educagao as Consultoras de Beleza Natura,
incluindo bolsas de estudos, descontos e, desde 2021,
oportunidade de financiamento para cursos técnicos,
graduacao e idiomas (leia mais em Consultoras e

Representantes).

Avanco nos paises da América Hispanica

O primeiro ano de atuacao do Instituto Natura na América
Hispanica foi marcado pelo desafio de iniciar efetivamente
o trabalho de construgao e apoio a politicas pUblicas
robustas em provincias de Argentina, Chile e México;

e pela constituicao das sedes na Coldmbia e no Peru.
Assim como no Brasil, o objetivo do Instituto é participar
ativamente de uma mudancga estrutural que resulte na
oferta de uma educacao pUblica de qualidade, elaborando
estratégias de acordo com as peculiaridades de cada pais.

Na Argentina, onde o foco do trabalho é a alfabetizacdo
e 0 ensino secundario, o Instituto ja atua plenamente em
trés provincias. Na provincia de Misiones, formou uma

alianca estratégica com a Fundacao Cippec (Centro de
Implementacién de Politicas PUblicas para la Equidad y
el Crecimiento) para apoiar o governo na transformacao
do ensino médio.

No México, que apresenta maior necessidade de
melhorias no estagio de alfabetizacdo, o Instituto
comecou a implementar uma politica integral de ensino
fundamental com as secretarias de Educacao dos
estados de Veracruz e Yucatan.

No Chile, a gestao da educacao pUblica se da por

meio de “servicos locais’, que atuam como instancias
regionais do Ministério da Educacao. Em 2021, o
Instituto assinou parceria com dois servicos locais, com
o inicio das atividades marcado para 2022. No caso
chileno, a prioridade € a reducao da desigualdade de
aprendizagem entre escolas mais e menos vulneraveis.

Na Coldmbia e no Peru, o Instituto encerrou 2021 ja
com seus representantes contratados, em fase de
pesquisa e planejamento do trabalho a ser realizado a
partir de 2022. Na Coldbmbia, o foco prioritario sera o
ensino médio.




Crer Para Ver

GRI 3-3

Os valores investidos pelo Instituto
Natura na educagao provém da
arrecadagao do Crer Para Ver,
linha de produtos nao cosméticos
qgue reverte todo o lucro da venda
a educacao. Alinha conta com

a importante mobilizacao das
Consultoras de Beleza Natura,
gue também abrem mao do seu
lucro com a venda em favor da
educacao.

Em 2021, a arrecadacao totalizou
R$ 75,2 milndes, levando-se em
conta os resultados de todos os
paises da América Latina onde a
marca Natura esta presente. O
volume €& levemente inferior (5%)
ao registrado em 2020 - no Brasil,
a arrecadacao foi 16,8% menor.
Essa diferenca retrata uma base
de 2020 muito elevada (quando
houve crescimento de quase 50%
NOS recursos). Se comparado

a 2019, a arrecadagao de 2021

foi mais de 40% superior, o que
demonstra a manutengao do alto
patamar conquistado e que a
linha e o investimento

Na causa da educacao seguem
sendo atrativos e motivo de
engajamento dos consumidores
e das consultoras, mesmo diante
de cenarios desafiadores como a
crise econdmica gerada a partir
da pandemia.

O investimento nas agdes

do Instituto Natura em 2021
também cresceu, chegando

a R$ 75,1 milhdes. Os valores
investidos diferem do
arrecadado no mesmo ano
porque o Instituto considera o
histérico dos anos anteriores

e faz uma gestao responsavel
dos recursos. O excedente em
recursos segue em um fundo e
€ investido nos anos seguintes.
Todos os resultados sao
auditados.

O nUmero de pessoas
beneficiadas com as acdes
também aumentou. No Brasil
foram 3,4 mil escolas e cerca de
2,5 milhdes de alunos. Nos paises
da América Hispanica foram mil
escolas e 168 mil alunos.
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Natura &co
Ameérica
Latina

GRI 203-1 Investimentos em educacgao para
beneficio pUblico

Brasil

Arrecadagao Programa Crer Para Ver® (R$ milhoes)
Penetragao Crer Para Ver? (% ciclo)

Operagdes na América Hispanica
Arrecadagao Programa Crer Para Ver1(R$ milhdes)

Penetragao Crer Para Ver? (% ciclo)

2020

55,9
38,9

23,3
17

2021

46,6
41

28,6
17

1. Refere-se ao lucro antes do desconto do imposto de renda (Lair) da linha de

produtos Natura Crer Para Ver.

2. Média dos 20 ciclos do indicador de porcentagem de Consultoras de Beleza

Natura que compraram algum item do Crer Para Ver, dentre o total de

consultoras ativas na Natura.

GRI 203-1
Agoes do Programa
Natura Crer Para Ver'

Valor dos projetos
desenvolvidos e apoiados
(R$ milhoes)

Municipios envolvidos

Escolas

Alunos

Secretarias estaduais de
Educagao com parceria
com o Instituto Natura

Consultoras de Beleza
Natura impactadas nos
beneficios de educagao

2020
América
Brasil Hispanica
37 12,2
953 dispor:\sgl
2.389 disporﬁfg
1.383.572 dispori\lf\?;
21 dispori\lf\?sl
145.020 47.093

2021

Ameérica
Brasil Hispanica

49 27
Nao

2.902 disponivel
3.431 1.084

2.568.526 168.079

21 92

154.433 76.387

1. Considerando a nova estratégia do Instituto Natura adotada em 2019
no Brasil, alguns indicadores, como professores e secretarias municipais
de educagao impactados, deixam de ser monitorados e reportados.
Para os demais dados, houve mudanga nas métricas que inviabilizam a

comparabilidade com os anos anteriores.

2. Considera provincias e um governo nacional envolvido nas agdes.

LEIA MAIS SOBRE O INSTITUTO NATURA EM SEU
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES, DISPONIVEL EM
WWW.INSTITUTONATURA.ORG.BR
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Investimento social privado
Instituto e Fundacoes Avon e o
empoderamento feminino

Ha 136 anos, a Avon trabalha em prol do protagonismo

e do empoderamento de mulheres como alavanca de
transformacao social. O Instituto Avon conduz essas
acoes ao engajar o seu publico e os diferentes setores

da sociedade, com foco em duas causas, que impactam
positivamente o bem-estar, a saGde fisica e psicolégica de
mulheres e meninas: a atencao ao cancer de mama e o
enfrentamento a violéncia contra mulheres e meninas.

Com um papel fundamental na articulagao desses
temas e na mobilizacao de recursos, nos empenhamos
para promover o avango das causas de dentro para
fora, ou seja, a partir das nossas colaboradoras e
colaboradores, bem como da rede de representantes
Avon, simultaneamente beneficiarias e forca motrizda
transformagao social que promovemos.

Sendo assim, 0 Nosso objetivo é contribuir para a
diminuicao dos atuais indices de feminicidio, paralelamente
a queda da subnotificacao dos casos de violéncia contra

as mulheres, bem como aprimorar a atencao ao cancer de
mama, com foco nos diagndsticos precoces na América
Latina. Também influenciamos politicas publicas, por meio
do engajamento de uma rede mobilizadora abarcando
colaboradores, empresas parceiras, instituicdes pUblicas e
privadas e organizagdes sociais, para ter o maior alcance
possivel Nno apoio a essas causas.

Estrutura na América Latina

Nossa atuacao nos diferentes paises da regido segue as
mesmas linhas condutoras para a atencao ao cancer de
mama e o enfrentamento a violéncia contra a mulher,
mas com autonomia administrativa em cada regiao.
Para sensibilizar e ampliar a divulgacao sobre as causas
entre as representantes e consumidoras sao escolhidos
“produtos de arrecadacao” no catalogo, cujos lucros sao
destinados inteiramente a apoiar os projetos das causas.

O Instituto Avon Brasil opera desde 2013, em todo o pais.
Desde 2020, investiu mais de R$ 29 milhoes e apoiou 13
projetos. Além dos recursos provenientes das vendas
dos “produtos de arrecadacao’; o Instituto recebe uma
doacao fixa mensal da Avon.

Na Argentina, a Fundacao Avon existe desde 1999, e tem
como destaque o prémio que a cada ano reconhece

e apoia financeiramente cinco projetos liderados

por mulheres que ajudam a transformar a vida de

outras, e que estao alinhados com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O prémio, que
também é valorizado pela alta visibilizacao e capacitacao
que oferece as lideres, esta na 142 edicao e reconheceu
também com apoio financeiro, desde a sua criagcao, 45
mulheres que lideram mais de 1.500 projetos. A Fundacao
na Argentina também se responsabiliza pelas acdes no
Chile e no Uruguai. Além dos “produtos de arrecadacao’;
nesses paises sao comercializados trés produtos

com causa, que lembram nas suas etiquetas sobre a
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importancia da realizagao da mamografia, e divulgam as
linhas de apoio em caso de violéncia doméstica.

De forma semelhante, existe a Fundacao Avon Coldmbia,
desde 2005, integrando Peru e Equador.

A excecao naforma de organizacao é o México, que nao
conta com uma fundacgao, mas um brago da Avon na area
de responsabilidade social e atua por meio de aliangas
com organizagdes e com 0s governos para promover
projetos ancorados nas causas femininas no pais e na
América Central.

Orientados pelas mesmas causas, em todos os paises,
0 Nosso objetivo é atuar cada vez mais de forma
unificada para fortalecer o impacto que geramos na
sociedade na América Latina, garantindo ainda atingir
as necessidades particulares de cada pais. Nos dois
Gltimos anos, nossas causas ficaram em evidéncia ainda
maior devido ao confinamento durante a pandemia.
Houve uma reducgao dos exames para diagndstico

do cancer de mama e aumento de casos de violéncia
domeéstica contra mulheres. Para mudar esse cenario,
nos comprometemos com medidas e agdes em todos
0s paises onde estamos presentes.

Além das estratégias de comunicacao, as Representantes
de Beleza Avon desempenham um papel fundamental
como embaixadoras das causas nos seus entornos. Elas
fazem a ponte com a sua comunidade e colaboram para
gue mulheres se informem sobre o risco de cancer

de mama e ampliem o conhecimento sobre o que é
violéncia contra as mulheres e quais sao 0s seus direitos.

Violéncia contra a mulher

Em linha com os objetivos do segundo pilar do
Compromisso com a Vida, de Garantir os Direitos
Humanos e Sermos Mais Humanos, e com o apoio

do Instituto e das Fundacdes Avon foi desenvolvido

em 2020 o Protocolo Contra a Violéncia contra
Mulheres e Meninas, que oferece acompanhamento

a colaboradoras em situacao de violéncia na América
Latina. Em 2021, o Protocolo aumentou sua abrangéncia
para a rede de consultoras e representantes, por meio
de um projeto-piloto na Argentina, que articula também
uma rede de instituicdes externas de apoio e realiza o
acompanhamento caso a caso.

Lancada em 2020 para diminuir o nOmero de casos

e as taxas de subnotificacdo (Qquando a denUncia

Nnao é realizada) de violéncia doméstica, a campanha
#lsoladasSimSozinhasNao, #AisladasNoSolas, teve
continuidade em 2021, reforcando a mensagem. Para
respaldar a campanha, o projeto Angela, ferramenta
de inteligéncia artificial criada pelo Instituto Avon no
Brasil, oferece um leque de servicos de orientacao

e acolhimento, tais como assisténcia social, juridica,
material e psicoldégica para vitimas de casos de
violéncia. O servico atendeu mais de 15 mil mulheres
em 2021 e obteve 90% de aprovacao das usuarias apos
o atendimento via chatbot. Angela funciona como um
nUmero de celular, que pode ser acionado de forma
discreta pelas mulheres via WhatsApp.

A prop6bsito da comemoracgao do Dia Internacional da
Luta para Eliminacao da Violéncia contra as Mulheres (25
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de novembro), foi promovida uma campanha conjunta
entre as empresas signatarias da Coalizao Empresarial
pelo Fim da Violéncia contra a Mulher, iniciativa liderada
pelo Instituto Avon. A comunicagao, alinhada em todos os
paises da América Latina, impactou mais de 12 milhdes de
pessoas por meio das campanhas feitas pelo grupo e o
comprometimento de 130 empresas na causa.

Agoes de ativismo

O 25 de novembro marca o inicio dos Dias de Ativismo - 16
para os paises hispanicos até a comemoracgao do Dia dos
Direitos Humanos, em 10 de dezembro, e 21dias para o
Brasil, onde a mobilizacao comega com a comemoragao
do Dia da Consciéncia Negra, em 20 de novembro.

Em 2021, a campanha foi realizada de forma unificada

na América Latina e chamou a atencao para a relevancia
do tema do consentimento. Desenhos de artistas de
diferentes paises sob os hashtags #querqueeudesenhe, em
portugués, e #SiNoHaySiEsNo, em espanhol, viralizaram

na internet e propagaram a mensagem de que o
consentimento deve ser expresso, consciente e renovado.
Fundacao na Argentina, Chile e Uruguai desenvolveu

uma trilha de capacitagao sobre a tematica, nao sé
para colaboradores, representantes e consultoras,
como também para outras empresas e instituigdes,
alcancando mais de 19 mil pessoas em 2021 e ampliando

a fonte de recursos para a causa. A Fundacao também
apoia ha quatro anos 23 instituicdes do Programa de
Fortalecimento Integral de Lares, de protecao para
mulheres que sofrem violéncia, e a elaboragao do relatério
anual de feminicidios na Argentina, em parceria com a
Associacao Consciéncia.

A Coldmbia trabalha ha quatro anos para propagar

a mensagem de forma disruptiva, como ocorreu na
abertura do evento de moda mais importante da regiao,
a Colombiamoda, cujo impacto chega também ao

Peru e ao Equador. A parceria inclui o desenvolvimento
de colecdes especiais, qwue arrecadam fundos para

a causa. Também na Coldmbia, foi criado o primeiro
programa virtual para reducao da violéncia nos
relacionamentos entre adolescentes, chamado “Por

mi, Por Ti, Por los Dos" Em parceria com a Fundacao
Natalia Ponce de Leon e a Universidade El Bosque, a
acao chegou a mais de 5 mil jovens, com potencial de se
estender para o Equador e o Peru.

No México, América Central e RepUblica Dominicana foi
lancada a convocatdria Promessa Avon para Lutar contra
a Violéncia contra as Mulheres, premiacao que recebeu
ainscricao de 111 projetos e entregou doagdes para 16
ganhadores. Também foi realizada uma campanha para
promover o uso de um aplicativo de celular para agilizar
a denUncia, chamado SOSMex, que funciona como um
botao de panico para contatar ajuda em situacdes de
violéncia. A iniciativa é feita em conjunto com a Rede
Nacional de Refugios Ac e a Casa Gaviota AC. Dentro da
campanha #SiNoHaySiEsNo, uma agao buscou alertar a
comunidade estudantil sobre consentimento explicito

e 0s riscos nos ambientes digitais, acentuados com o
compartilhamento de fotos. As doagdes realizadas no
México e na América Central para apoiar programas de
luta contra a violéncia doméstica beneficiaram mais de 2
milhdes de pessoas.
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Cancer de Mama

O cancer de mama &€ maior causa de morte
oncoldgica entre as mulheres em todo o mundo. No
entanto, € uma doenca que se identificada a tempo,
principalmente, através da mamografia, pode ser
tratada e curada em 90% dos casos. Mas em paises
menos desenvolvidos essa informacao nao chega as
mulheres. Somado ao contexto da pandemia, que
restringiu o acesso a exames de imagem e diagndstico,
0 agravamento da doenca aumentou.

No Brasil, ha mais casos de diagndstico no estagio
avancgado do cancer de mama do que no estagio
inicial, e a rede de cobertura mamografica gratuita
é insuficiente para atender a demanda. Esse cenario
influenciou a adocao de mamaégrafos moveis que
percorreram varias cidades brasileiras.
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Entendendo que a informacao permite articular as No México, a transformacao da Carreira da Mulher
acoes de forma mais estratégica e eficaz, promovemos para o formato virtual permitiu a expansao da

uma ampla pesquisa sobre o tema em sete paises da iniciativa para todo o pais, convocando organizagdes
Ameérica Hispanica, com mais de sete mil mulheres. e instituicdes para reconhecerem projetos que

Entre as barreiras e lacunas de informacao sobre o promovam a pesquisa, a educagao e o tratamento da
cancer de mama, a pesquisa identificou que 83% das doenca. Isso levou a um aumento das doagdes para a
mulheres sentem medo de ser diagnosticadas (outros causa, que beneficiou 18 mil mulheres com deteccao e
resultados no quadro a seguir). tratamento precoces.

Na Argentina, Chile e Uruguai, no eixo da sensibilizacao
destacou-se a realizacao das conversas “Tet a Tet” com
especialistas e o langamento de um novo hidratante
corporal, que disseminou também o alerta para a
realizacdo anual de exames de mamografia, com
informacodes praticas e contato para o agendamento
do exame em cada regiao. Ja no eixo de deteccao,

a unidade de mamédgrafo mdvel que funciona ha 20
anos na Argentina fez uma parceria com as secretarias
de saUde das provincias para realizar mais de 10,4 mil
mamografias gratuitas, o dobro do previsto para o
ano. No Chile a unidade moével ofereceu mamografias
gratuitas a 3,6 mil mulheres.

A Carreira da Mulher (https:/www.
carreradelamujercolombia.com) realizada ha 15 anos

simultaneamente na Colémbia, Peru e Equador,
alertou para o diagndstico precoce e inspirou mulheres
a cuidarem e dedicarem tempo a si mesmas. Mais

de 3 mil mamografias gratuitas foram realizadas na
Coldmbia em 2021.
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Integragao com Natura &Co
Com a integracao da Avon ao grupo Natura &Co,
ampliou-se o impacto das causas que lideramos.
o . Arrecadagéo
A politica de acolhimento da mulher passou a se comvenda  R$661767505 R$5749.01614 R$2.286.92878 R$1465361997
referir a todos os colaboradores, com a criagdo do de produtos
Protocolo contra a Violéncia de Género. As agdes de zg‘r'g,:goead"
conscientizagdo sobre o cadncer de mama e a atuacao do?\,aéf)es a | TO26DTTAL RESOUBIE | REMSIS0M | REEI3I0NN2
de um Comité de Enfrentamento a Violéncia Contra a RS
. Total de investimentos Avon Brasil
Mulher foram estendidas a todo o grupo. 22.848.72369
Todos os beneficios das campanhas primeiramente sao
divulgados para consultoras Natura e representantes
Avon, reforcando esse papel da rede como agentes
~ . . . Campanhas
de tranSformagaO social capazes de influenciar e_agées 1034865401 R$5.81721329  R$472.506,43 R$16.638.37373
positivamente seus entornos. Dessa forma, acreditamos diretas
~ ~ . ital ial 1. Consolida os dados das Fundagdes Avon de Argentina (inclui Chile e Uruguai),
gue nossas agoes tém se traduzido em Cap|ta socClale Colédmbia (inclui Peru e Equador) e México (inclui paises da América Central.
&tico a favor do grupo 2. Valores convertidos a partir do dolar, pela cotagao: USD$ 1,00 - R$ 5,40.
Brasil: www.institutoavon.org.br
Argentina (inclui Chile e Uruguai):
. e
- . . o A |
Colémbia (inclui Peru e Equador):
México e América Central:
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Mobilizacdo contra a pandemid

GRI 2-29

Em 2021, seguimos mobilizados para apoiar a sociedade
e 0s governos dos paises em que estamos presentes

no enfrentamento da pandemia de Covid-19 e de suas
consequéncias socioecondmicas.

No Brasil, nos primeiros meses de 2021, quando o sistema
hospitalar enfrentou uma situagao critica dado o alto
nUmero de casos graves de Covid-19, nos unimos a
outras empresas na aquisicao de concentradores de
oxigénio para o Sistema Unico de Sadde (SUS). Com o
inicio da vacinagao no pais, apoiamos diferentes estados
€ municipios para viabilizar a imunizacao em massa da
populacao. Também integramos o movimento Unidos
pela Vacina, liderado pelo grupo Mulheres do Brasil, e o
Comité Empresarial Solidario do governo de Sao Paulo.

Diretamente e por meio da Associacao Brasileira de
Empresas de Vendas Diretas (ABEVD) e da Associagao
Brasileira da IndUstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (Abihpec), atuamos, ainda, para assegurar

o reconhecimento das autoridades a respeito da
essencialidade de nosso setor de atuagao, além de apoiar
a elaboracao dos protocolos para o retorno seguro as
atividades presenciais.

As doacdes no Brasil ultrapassaram R$ 11,1 milhdes em
2021, entre cestas basicas, produtos de higiene pessoal

e alcool 70%, insumos médicos, incluindo aqueles de
suporte a vacinacao (algodao, caixas térmicas e camaras
frias para conservacao das vacinas, entre outros), e apoio
financeiro as comunidades fornecedoras da Natura e as
cooperativas de reciclagem que integram os programas
Dé a Mao para o Futuro e Natura Elos. Os aportes
financeiros as consultoras Natura e representantes Avon
passaram a ser gerenciados pela Central de Apoio Social

unificada (leia mais em Consultoras e Representantes).

Nos demais paises da América Latina, realizamos
doacgdes em parceria com os Ministérios de Sadde, a
Cruz Vermelha, governos nacionais e municipais, a

fim de apoiar a aceleragao da vacinacao, fortalecer

a capacidade de atendimento da rede hospitalar das
regides com menos recursos ao fornecer respiradores
hospitalares e oxigénio, bem como doacdes em
alimentos e itens de cuidado pessoal para a populacao,
alcancando R$ 10 milhdes em doagdes.
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Valor

Doag¢des na pandemia Covid-19 monetario (R$)

Produtos

Produtos Natura de higiene pessoal e alcool' Brasil 315.452,32
Fundo emergencial

Comunidades fornecedoras? Brasil 874.352,00
Cooperativas de reciclagem 3 Brasil 179.08714
Cooperativas de reciclagem América Hispanica® 182.016,52
Assisténcia e Auxilios financeiros

Cestas Basicas “ Brasil 950.000,00
Insumos médicos 5 Brasil 8.823.235,45
Insumos médicos” América Hispanica 10.000.000,00

Total Brasil 11.142.126,91

Total América Hispanica 10.182.016,52

Total América Latina 21.324.143,43

1. Insumos de higiene pessoal e alcool oferecidos para programas no Par3,
prefeituras de CabreUva, ltupeva, Cajamar, Sao Paulo e Cruz Vermelha de
Acre e Amazonas.

2. Insumos oferecidos para comunidades extrativistas da Natura no Para e
outras diversas localidades.

3. Insumos oferecidos para catadores de materiais reciclaveis no estado de Sao Paulo.
4. Insumos oferecidos para o estado de Sdo Paulo.

5. Insumos médicos oferecidos para programas no Para, Amazonas, Alagoas,
Maranhao e ONGs em Sao Paulo, Bahia e Ceara.

6. Cambio utilizado para conversao entre o peso chileno (CPL) para BRL é

de 150,41; do novo sol (S/), moeda corrente do Peru, para BRL 0,71; do peso
colombiano (COP) para BRL 701,51.

7. Insumos médicos oferecidos para programas na Argentina, Chile, Peru,
Coldmbia, México e paises da América Central.

Cadeia de fornecedores global

GRI 2-6, 3-3

A cadeia de fornecedores da Natura era composta por
4,822 parceiros comerciais em 2021 e, desses, 213 foram
responsaveis por 80% do nosso volume de compras
durante o ano. O valor total de aquisicao de produtos e
servicos foi de US$ 1,5 bilhao.

O relacionamento com a cadeia de suprimentos é
orientado pelo Cédigo de Conduta para Fornecedores,
lancado em 2014 e revisado em 2020 para toda a

base de fornecedores de Natura &Co (exceto Avon).
Explicitamos no documento diretrizes para os aspectos
sociais, ambientais e de qualidade, descrevendo as
expectativas e refletindo o compromisso com o bem-
estar de nossos parceiros, a sociedade e o planeta.

Em 2022, o Cédigo sera relancado com a inclusao
também da base de suprimentos da Avon, tendo assim
um Cédigo de Conduta para Fornecedores Unico e
universal, para todas as empresas do grupo, em todas
as geografias.

Quanto a gestao de riscos, consideramos fatores
mercadoldgicos, financeiros, sociais, ambientais, de
saUde e segurancga ocupacional e de qualidade, além
de outros requisitos legais. Em 31 de dezembro de
2021, a Natura identificou 739 fornecedores elegiveis,
respectivamente, em nosso processo de avaliacao e
controle de risco.
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Os contratos firmados com fornecedores contém
clausulas referentes a direitos humanos, como os riscos
do trabalho infantil e do trabalho forcado ou analogo ao
escravo. A Natura tem uma politica de tolerancia zero
para violagcdes de direitos humanos.

Embrace

GRI 2-6, 2-25, 2-26, 2-29

Acreditamos que relacionamentos de qualidade geram
valor compartilhado econémico, social e ambiental

e buscamos expressar essa crenca em toda a nossa
cadeia. O grupo de fornecedores estratégicos, formado
por 163 parceiros que sao responsaveis por 55% dos
gastos totais com suprimentos, compde um programa
de desenvolvimento destinado a criar relagdes
duradouras e manter a evolugao continua.

Criado pela Natura ha 17 anos e com importante
reputacao na América Latina pelo vinculo construido
COM NOss0s parceiros e pela atencdo com o
desenvolvimento sustentavel, o Programa Qlicar
(Qualidade, Logistica, Inovacao, Competitividade, Meio
Ambiente, Social e Relagdes) avangou em 2021 para
abracar todas as marcas e geografias de Natura &Co.
Rebatizada de Embrace, a iniciativa homenageia o
legado da Qlicar e preserva o que é fundamental: nossa
crenca no poder das relagdes.

O Embrace reflete nossa forma de abracar e incluir
NOSSOS parceiros No processo de integragao do grupo e

os convida a trilhar conosco essa nova jornada em que
ampliamos nossa presenga no mundo e, portanto, nossa
ambigao de geragao de impacto positivo.

O langcamento do programa ocorreu no primeiro
encontro global de fornecedores do grupo, que ocorreu
em agosto. Durante os quatro dias de evento, 689
convidados, parceiros de Natura &Co provenientes

de diferentes lugares do mundo, se reuniram para
participar de reunides estratégicas on-line com os CEOs
e lideranca do grupo, em dialogos sobre Inovagao,
Marca, Logistica, Tl, Suprimentos e Sustentabilidade. A
agenda também foi marcada pelo alinhamento com o
Compromisso com a Vida, a Visao 2030 de Natura &Co.

O programa de desenvolvimento avalia os parceiros
em indicadores criticos de nivel de servico, qualidade
e competitividade, além de questdes socioambientais,
alinhadas a nossa estratégia de cadeia de suprimentos
sustentaveis. Acompanhamos o investimento e o
impacto socioambiental de longo prazo desses
parceiros. O programa também reconhece a evolugao
dos nossos parceiros comerciais por meio de uma
premiagao anual.

Uma categoria especial da premiacao reconhece
nossas comunidades fornecedoras e, em 2021, ainda
promovemos uma categoria diferenciada, Special
Awards, para parceiros que se destacaram pela
superagao de obstaculos e agdes resilientes

na pandemia.
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Compromisso com a Vida

Circularidade
e regeneracao

— ¥ -
90,4% 95,8% 81,1%

de ingredientes biodegradavel* do portfolio

naturais ou reutilizavel,

renovaveis reciclavel ou
compostavel

Materiais recuperados via logistica reversa®

49% 307%

Brasil Ameérica
Hispanica
“‘Escopo Natura.

Linha de produtos sélidos
Vegano

Zero plastico

até 100% de naturalidade
Oleo de dendé (palma)
produzido sem uso de
agrotoxicos e em Sistema
Agroflorestal (SAF)

+ de 6 anos de pesquisa

e tecnologia aplicadas
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GRI 2-25, 3-3, SASB CG-HP-410a.2

A uniao de estética, funcionalidade
e da busca pelo menor impacto
ambiental inaugurou uma
estratégia muito mais ampla, que
foca na beleza de um novo jeito de
produzir e consumir, que abraca

a circularidade dos insumos e a
regeneracao dos sistemas naturais.

Por meio do Compromisso com a Vida, definimos metas
para assegurar que até 2030 100% dos nossos materiais
sejam reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis.

Além disso, nos comprometemos a coletar e destinar
adequadamente 100% dos residuos e usar pelo menos
20% menos material de embalagem (em peso) e garantir
gue metade de todo o plastico usado seja material
reciclado p6s-consumo (em peso).

Para acelerar o alcance desses desafios em todo o
grupo Natura &Co, criamos no fim de 2021 um hub

de embalagens, mecanismo de colaboracao com
pessoas de todas as nossas marcas que nos ajudara a
resolver problemas urgentes de forma mais eficiente,
fornecendo novas ideias e tecnologias para tornar as
embalagens mais circulares. Embriao desse hub, um
grupo de trabalho das quatro marcas harmonizou os
parametros de reciclabilidade para facilitar a adogao de
medidas em escala baseado no conceito de RecyClass,
uma iniciativa multissetorial e internacionalmente
reconhecida que estabelece padrdes para calculos de
reciclabilidade, rastreabilidade e comunicagdes.

\/
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Com critérios claros e unificados, os times de inovagao
e P&D de Natura &Co em todas as marcas e geografias
contam com protocolos e ferramentas que aceleram

a tomada de decisao no momento de desenvolver
novos produtos e embalagens em linha com nossos
compromissos da geracao de impacto positivo. A
revisao dos pipelines de projetos também ajudou a
mapear o quanto as solucdes ja planejadas contribuem
para o alcance dos nossos desafios e o quanto & preciso
acelerar as pesquisas e o desenvolvimento tecnolbgico.

Também no ambito global, lideramos com as

principais marcas de beleza do mundo o Consércio
EcoBeautyScore para a construgao de um sistema

de avaliagao capaz de oferecer aos consumidores
informacodes claras, transparentes e comparaveis sobre
o impacto ambiental dos produtos cosméticos (férmula,
embalagem e uso) e, assim, auxiliando-os a fazer
escolhas mais sustentaveis.

GRI 2-28

Destaca-se também o inicio da integracao dos
processos da Avon na gestao de embalagens na regiao,
acao que se intensificou em 2021 e envolve nao apenas

a adaptacao de embalagens de produtos e do processo
de fabricacao, como também o mapeamento de novas
categorias que nao faziam parte do portfélio de Natura
&Co até entdo, como a linha de Moda e Casa.

O tema de residuos foi um dos principais destaques
Nos processos de integracao com a Avon no ano. O
trabalho do Escritério de Transformacao focado em
sustentabilidade, com reporte ao Comité Executivo e
ao Comité de Sustentabilidade de Natura &Co América
Latina, nos ajuda a tomar decisdes e colocar as acoes
em relacao a gestao de residuos no centro da tomada
de decisdes para todas as nossas empresas (leia

mais sobre a estrutura de decisao em Governanga.

Corporativa).

Entre os indicadores, estamos em linha para alcancar
0s objetivos definidos: mantivemos o indice de 81%
do portfélio de Natura & Co América Latina como
reutilizavel, reciclavel ou compostavel. Alcancamos
8,5% de uso de plastico reciclado pds-consumo

e reduzimos em 8% o peso médio das nossas
embalagens. Nas formulacdes, chegamos a 90,4% de
ingredientes naturais. SASB CG-HP-410a.1
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CASE
Biome: uma linha circular e que regenera

GRI 2-25

Em dezembro de 2021, a marca Natura langou sua
primeira linha de produtos sdlidos na categoria beleza e
cuidados pessoais com férmulas veganas, zero plastico
e com até 100% de naturalidade. Natura Bidome nasce
sob uma nova légica de solugcdes regenerativas para as
pessoas e o planeta, alinhada aos Nossos compromissos
de gerar impacto positivo.

Resultado de mais de seis anos de pesquisa e
tecnologia aplicadas, a marca materializa os principios
regenerativos ao empregar ingredientes derivados de
solucdes baseadas na natureza e acessoério feito em
biorresina a partir de gas metano.

O 6leo de dendé (palma) utilizado nos produtos vem da
producao da Cooperativa Agricola Mista de Tomé-Agu
(Camta), do Para, sem uso de agrotdxicos e em Sistema
Agroflorestal (SAF), que associa a cultura a outras como
pimenta, mandioca e banana. A nova técnica produtiva
faz parte de uma pesquisa liderada pela Natura em
parceria com a Embrapa.

Primeiros itens sao shampoos
de uso diario e de hidratacao,
condicionador em barra

e sabonetes.
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Com os resultados do cultivo e esse lancamento,
gueremos ampliar a producao do 6leo nesse sistema,
em detrimento do uso de monocultivo. O 6leo de palma
€ um dos principais ingredientes de diversas indUstrias
em todo o mundo, reforcando a relevancia da iniciativa.

O produto em barra também gera beneficios adicionais
com reducao de emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) em todas as etapas do ciclo produtivo - extracao
da matéria-prima, producao e consumo. O cultivo do
dendé em SAF tem menor impacto em carbono, e o
transporte dos produtos, em barra, € mais eficiente.
Alinha ainda conta um suporte exclusivo para as

barras feito com biorresina de tecnologia inédita no
mundo. A técnica desenvolvida para a producao do
acessorio captura gas metano - que possui maior
impacto no aguecimento global do que o gas carbdnico
- e o transforma em um polimero biodegradavel
(polihidroxialcanoato, ou PHA). O acessoério foi
desenvolvido pela Natura em parceria com a startup

do Vale do Silicio (EUA) Mango Materials.

Embalagens feitas em papel reciclavel
e reciclado po6s-consumo. Os produtos
sao envolvidos por filme celulésico
biodegradavel. O acessorio é feito

em biorresina que captura gas
metano (gas toxico que é 28 vezes
mais impactante para o aquecimento
global que o gas carbonico)

e o transforma em material
compostavel e reutilizavel.
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Um ano em que desarios
produziram inovacoes

GRI 2-6, 2-25, 3-3 SASB CG-HP-410a.2

Os reflexos da pandemia se intensificaram na cadeia
produtiva em 2021, afetando o abastecimento de uma
série de materiais, e nos levaram a buscar solugcdes
para nao comprometer a evolucao do desempenho do
negobcio. A integracao dos processos de fornecimento,
ja 100% concluidos no ambito do grupo Natura

&Co, deu condigdes e flexibilidade que facilitaram o
gerenciamento desse contexto.

Na Natura, alcancamos o indice 10,4% no uso de
Material Reciclado P6s-Consumo (MRPC) mesmo com
desafios do ano gerenciados pelos times de inovacao
e compras, incluindo a menor oferta de polietileno
verde (PE Verde) e de MRPC. O abastecimento do
vidro foi um dos principais destagques — aceleramos

os testes e a validagao de novas especificacoes de
materiais reciclados. A Natura foi pioneira na inclusao
do vidro reciclado na perfumaria, e segue em parceria
com a cadeia trabalhando para otimizar os desafios
tecnolbgicos para garantir os critérios de qualidade

e rastreabilidade. Hoje, os frascos da perfumaria da
Natura contém até 30% do material.

O time de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
desenvolveu uma tecnologia para ajustar varios

tipos de vidro aos padroes exigidos, uma experiéncia
marcante, que estabeleceu um novo olhar para o
desenvolvimento tecnolégico de materiais reciclaveis.
Como consequéncia, também ampliamos o nOmero
de cooperativas de reciclagem de vidro no Programa
Natura Elos, gerando mais inclusao de pessoas

e renda nesse ecossistema (leia mais sobre o
Programa Elos, a sequir).

Outro destague na agenda de circularidade foi o
langamento de uma linha de bases refilaveis na marca
Natura Una, no inicio de 2022, sendo esta também uma
inovacao na categoria de maquiagem, cujo uso de
reciclados apresenta maior complexidade.

Foi um ano em que também avancamos na eliminacao
do plastico de uso Gnico, com a retirada de celofane das
embalagens, o que ja haviamos feito com as revistas e
kits de presentes.
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GRI 301-2, SASB CG-HP-410a.1 Insumos
reciclados usados na fabricagao dos

produtos (%) - Natura 2020 2021
Plastico reciclado pds-consumo incorporado em
embalagem de produto acabado - Total 15,0 16,0

Vidro reciclado p6s-consumo incorporado em
embalagem de produto acabado - Total' 10,0 14,3

Material reciclado pds-consumo (MRPC)?
incorporado em embalagem de produto
acabado - Brasil 10,0 "4

Material reciclado pds-consumo (MRPC)?
incorporado em embalagem de produto
acabado - América Hispanica 7,0 81

Material reciclado pds-consumo (MRPC)? incorporado
em embalagem de produto acabado - Total 9,0 10,4

Material reciclavel’ em embalagem de produto
acabado - Brasil 44,0 80,5

Material reciclavel> em embalagem de produto
acabado - América Hispanica 51,0 831

Material reciclavel’ em embalagem de produto
acabado - Total 46,0 81,3

1. Passou a ser mensurado em 2020.

2. Percentual da massa de material reciclado p&s-consumo (MRPC) nas
embalagens em relagdo a massa total de materiais de embalagens, ponderados
pela quantidade faturada.

3. Percentual da massa de material reciclavel em relagao a massa total de
materiais de embalagens, ponderados pela quantidade faturada.

GRI 301-3 Recuperacgao de produtos e

materiais de embalagens (%) - Natura 2020 2021
Natura - Brasil 52% 49%
Natura - América Hispanica 36% 29,5%
Natura Latam - L44.1%

Natura Elos, a nossa conexao
com a reciclabilidade

GRI 2-25, 3-3, SASB CG-HP-410a.2

Natura Elos € um programa de logistica reversa voltado

a estruturacdo de uma cadeia com fabricantes de
embalagens, indUstrias e cooperativas de reciclagem,

a fim de fomentar um ecossistema sustentavel de
fornecimento de material reciclado pés-consumo (MRPC).
Criado em 2017, atua no apoio a capacitagao de todos

os fornecedores, incentivando a profissionalizacao e

o protagonismo de toda a rede para o cumprimento

de elevados padrdes de compliance e boas praticas -
requisitos para ingressar no programa —, garantindo assim
a sustentabilidade e rastreabilidade dos diversos elos
produtivos durante todo o ciclo dos materiais.

Além disso, ele promove o desenvolvimento de
cooperativas de catadores, formalizando as relacdes de
trabalho e os ganhos de eficiéncia, além de valorizar e
reconhecer o servico que os trabalhadores que atuam na
coleta e triagem de materiais prestam a sociedade.
Nossas auditorias verificam o atendimento de requisitos
de gestao organizacional, de responsabilidade social e
ambiental, e de salde e seguranca. Nelas, avaliamos a
capacidade de gestao, o nivel de transparéncia na gestao
de recursos e as condi¢cdes de seguranca na operagao de
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Natura &co
Ameérica
Latina

maquinas e triagem, assim como a legislacao ambiental.
Também analisamos questdes como igualdade de
género e pagamento adequado conforme as horas

de trabalho e nao fazemos negdcio com fornecedores
envolvidos com trabalho infantil, escravo ou

analogo ao escravo.

Em 2021, nosso trabalho resultou na recuperacao de
13.200 toneladas de MRPC, um volume cerca de 28%
maior que o de 2020. O nOUmero de cooperativas de
relacionamento cresceu, passando para 25, e o total

de cooperados mais que dobrou, atingindo 1.332. O
destaque nesse crescimento foi a cadeia do vidro, em
gue agregamaos nove novas cooperativas, que ja contava
com 12, e trés empresas gerenciadoras de residuos.

Nossas agdes de logistica reversa de embalagens sao
complementadas com o programa setorial Dé a Mao
para o Futuro (DAMF), liderado pela Abihpec (Associagao
Brasileira da IndUstria de Higiene Pessoal, Perfumaria

e Cosméticos). O programa integra um acordo do setor
para atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), que, apesar das restricdoes impostas

pela Covid-19, também superou sua meta de
recuperacao de residuos.

Com a pandemia, a Natura ajudou as cooperativas a
superarem os desafios impostos, fornecendo auxilio
financeiro aos participantes do Natura Elos e do DAMF,

com pagamentos extras realizados em 2020 e 2021.
Também foram doados sabonetes, alcool liquido e
alcool em gel. As cooperativas parceiras na América
Hispanica também receberam doagdes por meio
das associagcdes empresariais € convénios com
governos locais.

Novas parcerias

Ao longo do ano, o Elos ampliou as parcerias para
fomentar a reciclagem e a mobilizagcao de pessoas

€ recursos para essa causa. Entre elas, com a Green
Mining, uma startup que desenvolveu um algoritmo
programado para fazer o mapeamento de pontos de
geracao de residuos pos-consumo. Em Ilhabela (SP), o
foco é o plastico, e as acdes incluiram a instalacao de
20 pontos de coleta do material, além do pagamento
para a triagem do plastico e frete até os fabricantes
de resinas parceiros da Natura. Em Alto Paraiso (PA), o
apoio da Natura viabiliza a separacao do vidro coletado
e financia o transporte do material até o beneficiador,
locado em Sao Paulo (SP).

Outro parceiro € o Instituto Recicleiros, cujo Programa
Cidade+ é dedicado a implementagao de um modelo
inovador de coleta seletiva e reciclagem para
municipios. O foco da parceria também & o vidro,
com custeio da triagem e frete do material em 12
cooperativas, de dez cidades.
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Lojas recebem embalagens

Para incentivar consumidores a destinarem
corretamente as embalagens de nossos
produtos, mantemos um programa
direcionado para as lojas Natura e The Body
Shop ativo no Brasil e para lojas Natura em
todos os paises da América Latina. A cada
cinco embalagens vazias entregues pelos
clientes, eles ganham uma polpa hidratante
para as maos. Sao 73 lojas Natura e 53 da
The Body Shop no Brasil que participam

da iniciativa, realizada em parceria com

a TerraCycle. Os materiais recuperados

sao triados e reciclados para serem
transformados em vasos de plantas, cones
de transito, caixas para legumes e vegetais,
entre outros utensilios.

A iniciativa foi parcialmente afetada com a
pandemia devido as restricdes de operacao,
principalmente no varejo, mas segue em
nossos esforcos. Também desenvolvemos
um piloto para incluir as lojas Aqui

Tem Natura como ponto de coleta de
embalagens de todas as marcas do grupo.
Atualmente, sete dessas unidades contam
com o programa.

Naturaaco
América
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Expansao da reciclagem na América Hispanica
GRI 2-25

Na América Hispanica tivemos um ano de progresso em
nossa estratégia de gestao de residuos nos cinco paises
em que atuamos - Argentina, Colémbia, Chile, Peru e
México - e alcancamos uma nova etapa no processo de
integracao e padronizacao de nosso trabalho.

Nesses paises operamos em duas frentes: na unido

com cooperativas de reciclagem, nas quais aportamos
recursos para o aprimoramento de praticas operacionais
e de gestao; e outra focada no desenvolvimento da
cadeia de reciclagem do vidro para a perfumaria.
Avancamos de forma consistente nas agdes integradas
no ano. Todos os paises implementam as estratégias da
causa Mais Beleza, Menos Lixo, incluindo iniciativas de
mobilizacao e advocacy para a causa.

Em todos os paises estabelecemos que nossos indices
de recuperacao e destinacao de residuos para
reciclagem devem ser superiores aos estabelecidos
pelas legislacdes locais €, mesmo com os impactos da
pandemia, conseguimos nao somente atingir nossos
objetivos como também ultrapassa-los. Encerramos o
ano com mais de 350 catadores e 57 entidades parceiras
(cooperativas, ONGs e empresas), 30% de residuos
destinados a reciclagem e 4.094 toneladas de material
pos-consumo recuperadas.

15
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#ChauPlastico

Iniciado no Peru e ampliado para todas as operagdes

da marca Natura na América Hispanica, o movimento
#ChauPlastico identifica e elimina plastico de uso

Unico na companhia. Materiais como os que envolvem
brindes, a revista Natura e sacolas para presentes ou o
plastico usado para acomodar os pedidos nas caixas
enviadas as consultoras estao sendo eliminados. Na
caixa, por exemplo, os produtos agora saoc acomodados
em papel kraft. No Brasil, eliminamos o filme plastico das
embalagens de nossos kits de presentes de Natal e o que
envolvia a embalagem de Kaiak Oceano.

A

"

4

San Andrés

Iniciativa, que foi reativada em 2021 a partir da
flexibilizacdo do distanciamento social por conta da
pandemia, mobiliza as consultoras da llha de San Andrés,
na Coldmbia, para colaborar com a reciclagem.
Localizada no Mar do Caribe, a ilha abriga recifes de
corais e uma rica vida marinha, que também sofrem
com os riscos da poluicao dos mares. A Natura Coldmbia
envia, com os seus pedidos, bolsas para recolhimento
dos materiais reciclaveis, limpos e secos que sao
devolvidos ao operador logistico. A acao contacom a
participacao de outras empresas que atuam na regiao

e a companhia aérea Latam para fazer a remocao do
volume da ilha.
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Kaiak e a defesa dos mares

Nos desafiamos a construir um modelo de negécio
virtuoso, que contribua para o melhor gerenciamento
e reaproveitamento do plastico encontrado em areas
de risco, contribuindo assim para que ele nao

polua os oceanos.

Reaproveitamos o plastico que foi descartado e o
transformamos para que nao chegue ao mar, e a linha
de perfumaria Kaiak & a embaixadora dessa mensagem
desde o lancamento, em 2020, de Kaiak Oceano. Em
2021, ao comemorar 15 anos da linha, o Kaiak classico
masculino passou a utilizar o material retirado do litoral
brasileiro. Em 2022, as demais versoes de Kaiak devem
passar a contar com a peca plastica com material
reciclado pés-consumo.

Apoio a Familia Schurmann

Em 2021, a linha Kaiak se uniu a Familia Schurmann
na realizagcao da expedi¢ao Voz dos Oceanos, cuja
missao é a preservagcao dos mares. A viagem, que
tem apoio global do Programa das Nag¢des Unidas
para o Meio Ambiente (Pnuma), teve inicio em agosto,
saindo do Rio de Janeiro e percorrera 60 destinos

ao redor do mundo até 2023, utilizando painéis
solares e locomogao a vela. Os Schurmann estao
registrando a condi¢gao dos oceanos e promovendo
a conscientizagao e o engajamento do pUblico sobre
descarte de residuos e consumo consciente.

Vale lembrar que os frascos de perfumaria feminina e
masculina utilizam até 30% de vidro reciclado. Também
eliminamos o uso de filme plastico, de uso Unico, que
envolvia as caixas desses produtos. Olhamos nosso
negdécio como uma forca de transformacao e nos
colocamos como parte da solucao. Apoiando também
guem esta conosco nessa jornada, continuamos com a
parceria com o Instituto Ecosurf, que fez a limpeza de
praias localizadas na Unidade de Conservagao
Jureia-Itatins, em Sao Paulo.

17
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Avon

O processo de integracao com a Avon teve inicio com um
diagnoéstico de como a empresa trata diferentes questoes
na area de materiais e residuos e com a inclusao, no radar
do grupo, da categoria Moda e Casa, na qual a Natura
&Co nao atuava até entao. Com base nesse trabalho, a
circularidade foi selecionada entre os temas prioritarios
para os primeiros anos dessa jornada.

Em 2021, a Avon definiu um roadmap de projetos em

seu processo de inovacao com a finalidade de cumprir
todas as metas de circularidade estabelecidas para 2030.
ldentificamos quais avangos podem ser conquistados em
cada um dos indicadores e contaremos com o apoio do
Programa Natura Elos para ampliar o fornecimento de
materiais reciclados pds-consumo para as embalagens
dos produtos Avon. Nosso objetivo é que, até 2023, todas
as embalagens plasticas do portfdlio utilizem plastico
reciclado p6s-consumo. Também utilizaremos apenas
papéis e cartdes reciclados ou certificados pelo FSC. Para
o segundo semestre de 2022, esta programado o inicio da
comercializacao de produtos cujas embalagens plasticas
levam trigo em sua composicao, o que contribuira
também para a reducao das nossas emissdes de carbono.
As iniciativas devem ser realizadas em parceria com a
operacao da Avon Internacional, unidade do grupo

Natura &Co que centraliza os processos de P&D da Avon e
é responsavel pela operacao nas demais geografias
fora da América Latina.

Ao longo do ano, mais de 100 toneladas de embalagens
foram reduzidas devido aos projetos de eficiéncia no
uso de materiais na Avon Brasil. Impactado pelo mix

de produtos no periodo, o resultado esteve préoximo

a 10% de reducao do uso de embalagens por ml de
produto vendido, quando comparado a 2019. Nos paises
da América Hispanica, a redugao foi de mais de 70
toneladas. Volume total de reducao foi de 6% em relacao
ao valor total de embalagens Avon, por ml de produto
vendido, quando comparado a 2019.

GRI 301-3

Em 2021, 7,2% das embalagens da Avon América Latina
foram produzidas com material reciclado ou renovavel.
O percentual de embalagens reciclaveis, reutilizaveis e/ou
compostaveis alcancou 82,1%.

SASB CG HP-410a.1
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THE BODY SHOP

AEsop.

Natura &co
Ameérica
Latina

Nossas marcas

Para nds, uma iINovacao
sO existe se for capaz de
gerar impacto positivo.
Essa visao esta presente
em todos 0s NOSSOS
NnegocCios, gue acreditam
que beleza, tecnologia

e natureza devem
caminhar juntas.

Em 2021, nossa proposta
de valor auténtica e cada
vez mais omnicanal
Orovou seu valor
Nnovamente.
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Nossas marcas

Natura

306% 15
Je aUmento nas milhqo

vendas digitails (vendas . l;
No e-commerce e Nos de /O/QS on-line

espacos virtuais das de consultoras
consultoras) (+ 45% em
relacao a 2020)

Cada vez mais vegetais

das nossas Nenhuma das nossas
formulas sao marcas testa em

de origem animais nem compra
natural de fornecedores que
(Natura adotam a pratica.

e Avon)

The Body Shop
Primeiros produtos
de desenvolvimento
exclusivo para a
América Latina

Aesop

Com langcamento do
e-commerce, a marca
agora vende para
todo o Brasil
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No Brasil e na América Lating,
Nnossas marcas — Natura, Avon,

The Body Shop e Aesop — chegam a
Milhoes de pessoas. Para oferecer a
mMelhor experiéncia de compra aos
diferentes perfis de consumidores,
apostamos cada vez mais na
omnicanalidade, garantindo que
NOSsOs clientes escolham, a cada
momento, a melhor forma de
adquirir NOssos produtos: por meio
da Venda por Relacdes com Natura
e Avon e, com nossas quatro marcas,
via e-commerce e presencialmente
em Nnossas lojas.

Inovacao
Proposito e beleza

Para nds, uma inovacao sé existe se for capaz

de gerar impacto positivo. Essa visao esta presente
na trajetéria de todos os nossos negdcios, marcas
icdnicas que acreditam que beleza, tecnologia

e natureza devem caminhar juntas.

Essa é nossa inspiracao na jornada de desenhar
produtos a partir de solugcdes mais disruptivas e
regenerativas, conservando e restaurando ecossistemas
e promovendo qualidade de vida e inclusao para todos.
Cada marca tem sua visao Unica no desenvolvimento
do portfélio, mas compartilhnam desses propdsitos, de
buscar uma melhor maneira de viver e fazer negécios.
A Natura associa tecnologia e ciéncia a um modelo de
negdcios Unico que valoriza o conhecimento tradicional
da floresta amazdnica e promove a biodiversidade,

Natura &co
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métodos produtivos regenerativos e geracao de renda
para comunidades locais e consultoras. A Avon foi a
primeira empresa do mundo, ha mais de 100 anos, a
empoderar mulheres que se tornaram representantes e
até hoje espalham a proposta da Avon com produtos de
alto desempenho e acessiveis a todos. A beleza éticae o
apelo a acao estao nas origens da The Body Shop, que
promove o autoamor, quebra esteredtipos de género e
utiliza tecnologia inovadora a partir da biodiversidade. A
Aesop, por sua vez, une design inteligente e sustentavel a
ingredientes naturais e altamente sensoriais.

No ambito do grupo Natura &Co, 0 INEx, a Rede de
Exceléncia interna focada em inovacao definiu sua
estratégia, mapeando sinergias e identificando as areas
nas quais cada marca atuara de forma autdnoma e

aquelas em que a atuacao conjunta pode trazer beneficios.

O objetivo & que o grupo tenha um ecossistema aberto e
agil, conectado as tendéncias e expertises externas, e que
promova solucdes inovadoras para as marcas. Dois hubs
de P&D recém-criados serdao grandes facilitadores da
inovacao e dos avancos no Compromisso com a Vida:
Tecnologias de Embalagem Circular e Regenerativa e
Inteligéncia Regulatéria.

Sustentabilidade como alavanca para inovar

Os objetivos assumidos no Compromisso com a Vida
nos colocam diante de desafios complexos e ambiciosos,
altamente dependentes de inovacao, colaboracao e
cooperacao em todo o grupo e em nossa cadeia de
valor. Entre eles, esta o objetivo de aumentar os fluxos

de receita com 55 bioingredientes amazdnicos até 2030
(partindo de 38). Em 2020 contavamos com 39 e encerramos
2021 com 41 biocingredientes em nossa base tecnoldgica,

o que significa que estao disponiveis para os times de P&D

para a criagao de produtos.

Ainda entre os objetivos tracados até 2030,

encontram-se:

A porcentagem de utilizacao de
ingredientes de origem natural e/
ou renovavel que em 2021, foi de

90,4%

conS/c/erar)c/o 0S produtos
faturados pela Natura

e produzidos pela Avon,
na América Latina.

93%

dos produtos Atualmente, o
da Natura Unicoingrediente

s30 veganos nao-vegano a/hdg_
presente no portfolio

da Natura é a cera
de abelha, utilizada
principalmente na
nmaaquiagem, e que
esta em processo
de substituicao de
forma gradual.

A meta de biodegradabilidade
do portfélio de produtos
enxaguaveis esta em linha com

O NOSSO COMPromMisso de Nao
utilizacao de ingredientes toxicos
OU NOCIVOS ad Meio ambiente.

A escolha por ingredientes
renovaveis e de origem natural

€ essencial para atingir a
circularidade nas formulacoes, ja
que permite a geracao de valor
dentro da capacidade do planeta
de providenciar recursos. A
biodegradabilidade & igualmente
Importante, assegurando

a habilidade do planeta de
reinserir materiais Nos ciclos
biologicos. Alem disso, ambos
Sao conceitos de sustentabilidade
amplamente reconhecidos e
valorizados pelo consumidor.
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Natura’ Avon

Origem das formulagdes
2020 2021 2021

Material com certificacdo de origem" 15,6 13,0 -
Material de origem natural®? 93,4 o4,0 85,2
Sé?gﬁgradabilidade de produtos enxagua- 93,5 95,8 86,7
Produtos veganos 84 93 -

1. Escopo consolidado na América Latina para cada uma das marcas. Para Avon,
dados sobre produtos veganos e material com certificagdo de origem n&o estédo
disponiveis neste ciclo, assim como dados historicos para todos os indicadores.
2. Origem natural (vegetal, mineral ou biotecnoldgico) do portfélio de produtos
(com base na ISO 16128) ponderada pela massa dos componentes organicos da
formula faturada no ano pela Natura e os produtos pela Avon na América Latina.
3. O % de materiais com origem natural e % de produtos enxaguaveis com
biodegradabilidade tem como base técnica as normas internacionais, como

a 1SO 16128 para a origem natural das formulagdes.

4, Biodegradabilidade do portfdlio de produtos enxaguaveis ponderada

pela massa dos componentes organicos da formula faturada no ano pela Natura
e os produtos pela Avon na América Latina.

A massa organica € referente aos ingredientes que contém carbono em

sua estrutura quimica.

5. O dado de 2020 foi corrigido.

Naturaaco
Ameérica
Latina

The Body Shop com
lancamentos locais

Além de realizar a adaptacao de
formulas globais para a América
Lating, incluindo questoes

de disponibilidade e custo das
matérias-primas, um nucleo

de projetos da Natura participa
ativamente da estratégia de expansao
da The Body Shop nos paises
latino-americanos.

Esse trabalho resultou em 27
lancamentos exclusivos em 2021:
ChoicePower, uma fragrancia

chypre oriental, gue combina frutas
vermelhas, flor de acafrao e patchouli
nas versdes Deo Coldnia, Body Lotion

e Hand Cream; a nova linha de Home
Fragrance, composta por aromatizador,
difusor (regular e refil) e sabonete
llquido nas versoes Purify, Sleep, Breathe
e Boost. Alem disso, Body Qils das linhas
Moringa, Argan e Lolita, sabonetes
sazonais para o Natal e alcool em gel
Sakura e Leite de Baoba completaram
0s lancamentos.
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Pelo fim dos testes

) . A
erm anirmals

EraiiE
Nossas marcas nao realizam testes em
animais, utilizando-se dos mais variados
métodos alternativos para garantir a
seguranca das formulacdes, como testes

in vitro, Mmodelos computacionais avancados,
pele sintética 3D criada em laboratorio e
testes de alergia em voluntarios humanos.

O bem-estar animal € uma causa importante
da The Body Shop desde a sua criacao,

em 1976. A Natura aboliu todos os testes

em animais em 2006 e s& adquire
ingredientes de fornecedores
comprometidos com essa conduta.

A Aesop nunca realizou ou encomendou

a conducao desses testes e seus produtos
sao integralmente veganos. As trés marcas
contam com a certificacao Leaping Bunny,
da Cruelty Free International, de portfolio
livre de testes em animais, e da PETA (Pessoas
pelo Tratamento Etico dos Animais, em
portugués), pelo Nao uso desse tipo de teste
em produtos e matérias-primas.

A Avon nao testa em animais no Brasil
nem em outras localidades ha mais de
30 anos. Em 2019, anunciou o
encerramento das testagens em todo
o mundo, inclusive na China.

Inovacdo aberta

GRI 2-29

A Natura evolui seu modelo de inovagao aberta desde
2001 e tem como principais instrumentos: 1. Natura
Campus: para promover o relacionamento com o
pUblico académico cientifico; 2. Natura Startups: focado
em relacionamento com empresas nascentes de base
tecnoldgica para P&D (leia mais em Natura Startups);
e, 3. Embrace: com foco em estreitar relacionamentos
com Nossos parceiros fornecedores (leia mais em
Cadeia de fornecedores global). Em 2021, o Natura
Campus junto a Emerge e outros parceiros testou um
novo modelo de busca de tecnologias em ambientes
cientificos para transformar a cadeia de viabilizacdo de
ingredientes. Isso nos ajudou a mapear 148 tecnologias,
sendo 30 delas com potencial aplicacao no setor
cosmético. Também selecionamos algumas delas para
se tornarem spin-off cientificas.

Também em busca de solucdes relacionadas a ciéncias
da vida e dedicadas ao P&D, promovemos prospecgcoes
internacionais na Suécia, com o Ignite, e, em Israel, com
a Tech It Forward, para ampliar nosso monitoramento
de solucodes disruptivas. AlEm desses novos modelos
pilotados, tivemos 11 scoutings de menor porte
realizados pelo time interno e/ou por parceiros externos
em processos continuos de P&D.

Rodamos um novo ciclo de planejamento tecnolégico
analisando tecnologias de diferentes segmentos para
construir o futuro da beleza, contando com analises de
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documentos de patentes, artigos, workshops virtuais brasileira. Conta com laboratérios avancados para
com a rede de cientistas e convidados externos, o pesquisa de biotecnologia, férmulas e protétipos.
gue nos ajudou a nortear os novos direcionadores O parque tecnoldgico dispde ainda de um espaco
estratégicos e plataformas tecnoldgicas. Até 2021, colaborativo, que pode ser usado por diferentes
a Natura depositou 1.135 patentes e 680 desenhos equipes envolvidas com inovacao aberta, incluindo
industriais. Em 2021, foram depositadas 43 patentes e 13 atividades de cocriacdo com universidades, startups
desenhos industriais. e fornecedores e parceiros;
Na Avon, a escuta de especialistas externos e parcerias NUcleo de Inovagao Natura Amazonia (NINA):
para novos conhecimentos também nos ajudam a instalado no Ecoparque, em Benevides (PA), onde ha
realizar inovagdes relevantes. Nossa paleta variada de uma biorrefinaria que avalia o potencial de extratos Em 2021,
maguiagem para diferentes tons de pele foi construida e Oleos essenciais da biodiversidade amazdnica. foram
em parceria com a expert em maquiagem para a pele Langado em 2012 (inicialmente em Manaus), o NINA depositados
negra Daniele Da Mata. promove a bioeconomia na regiao e soma forcas
com outras organizacdes para promover a ciéncia 43
O trabalho desenvolvido em parceria pela marca no e a tecnologia que valorizam a floresta em pé
Brasil e cientistas do laboratério Avon de Suffern, de e geram renda local; patentes e
Nova York, buscou ouvir e entender as necessidades
da populagao brasileira, conectando tecnologias Centro de Inovagao da Avon: o desenvolvimento 73
inovadoras a visao do consumidor. tecnoldégico da marca é sediado em Suffern, préximo
A colaboracao resultou em langcamentos de itens a Nova York, onde atuam mais de 200 cientistas, desenhos
de maquiagem entre 2020 e 2021 elaborados com as engenheiros e especialistas em beleza industriais

novas cores para a pele preta e parda brasileira, com
novos tons de pd, base, corretivo, blush e iluminador.

Centros de Inovagao na América Latina
Centro de Inovagao Natura: localizado em
Cajamar (Sao Paulo), nosso centro de P&D foi
revitalizado entre 2019 e 2020 para expandir a
capacidade cientifica da empresa, principalmente
com relagao aos ingredientes da biodiversidade

de classe mundial, mas nossa rede de inovagao

ainda é formada por laboratérios no Brasil,
Argentina, México e paises na Asia, Europa e Africa.
Mantemos em Suffern laboratérios de alta tecnologia
focado em cores, corpo e rosto, fragrancias e
insights, este Gltimo busca inspiracdes e captura
tendéncias, comportamentos e necessidades dos
consumidores para gerar ideias Unicas e inovadoras
em beleza.
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Os produtos Natura

947

dos nossos produtos
sao de origem vegetal

937%

do nosso portfolio
é vegano

Nos produtos
enxaguaveis, o indice
de biodegradabilidade

“967%

Naturaaco
Ameérica
Latina

O jeito Unico de fazer
produtos da Natura

Desenvolvemos um jeito Unico de fazer produtos, que
une a prospeccao de ingredientes da biodiversidade, o
acesso ao conhecimento tradicional das comunidades e
ciéncia avancada para chegarmos a férmulas naturais,
com tecnologia e ativos potentes para os cuidados de
beleza e com impacto positivo ao meio ambiente e a
nossa rede de relacdes.

Consolidamos o nosso ciclo de desenvolvimento de
produtos, conduzido por equipes multidisciplinares,
organizadas em times ageis, para entregar produtos
de maior diferenciacéo, conectados as tendéncias
do mercado de beleza e com melhor time to market
para as nossas inovacoes. A area de Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D) conta com profissionais
dedicados ao estudo de novas moléculas, cultura de
células, microbiota (ecossistema de bactérias que
protege a pele), biomimética (conceito que utiliza a
natureza como inspiragao para a concepgao de produtos)
e biotecnologia (desenvolvimento de ingredientes
renovaveis de alta performance).

Com técnicas de gendmica, por exemplo, realizamos
0 mapeamento genético simultaneo de diversos
ativos, e os milhares de dados gerados ampliam nosso
conhecimento sobre seus beneficios e nos permitem
entregar ao mercado, com cada vez mais velocidade,
férmulas de alto desempenho.
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Essa estrutura é responsavel por um ritmo de langamentos
médios que passa de 200 produtos a cada ano. NOmero que
nao considera estojos especiais em datas comemorativas
ou inovacdes mais incrementais, o que faz com que o time
de P&D movimente quase trés mil protétipos por ano.

A ciéncia de dados nos ajuda a ter formulacdes cada vez
mais assertivas. Para acelerar os processos em 2021 e

dar conta da demanda reprimida por conta do periodo
mais restritivo da pandemia de Covid-19, implementamos
um contraturno de trabalho no Centro de Inovagao da
Natura, localizado em Cajamar (SP). O ciclo de trabalho
foi redesenhado para garantir produtividade e dar mais
agilidade aos processos.

Toda essa estrutura resultou em um ano muito marcado
por lancamentos relevantes. Sao exemplos desse trabalho
o relancamento da linha Ekos, em 2021. O relangcamento
completo marcou os 20 anos de Ekos, com formulagdes
veganas e trés vezes mais potentes, além da introducao
de um novo ativo amazdnico, o Tukuma, que tem
importantes efeitos antienvelhecimento da pele. Nos
produtos baseados no acgai, além do 6leo bruto que

vem da polpa do fruto, nossos cientistas descobriram o
efeito potente antioxidante do extrato concentrado das
sementes. Assim, promovemos maior aproveitamento do
agai e menos descarte de residuos.

Na linha Lumina um dos destaques foi desenvolvimento
tecnoldgico do Shampoo Reequilibrante Anticaspa. Para
chegar ao produto, inédito no portfélio da Natura, nossos
cientistas analisaram profundamente a microbiota, o

ecossistema natural da pele formado por bactérias e
outros seres, fez o sequenciamento genético de fungos e
um estudo inédito sobre a composi¢cao do couro cabeludo.
O resultado & um shampoo de alta eficiéncia no combate
a caspa, sem ressecar os cabelos, e que ainda trata os fios
com a exclusiva proteina vegana préo-teia desenvolvida
pela Natura e presente em todos os itens da linha Lumina.

O langamento mais disruptivo da marca em 2021 foi a nova
linha Bidme inaugura uma nova categoria de produtos da
Natura, de itens sélidos, e totalmente baseada em solucdes
regenerativas. Shampoos, condicionador e sabonetes
utilizam 6leo de dendé (6leo de um tipo de palma)
cultivado em sistema agroflorestal (SAF) na Amazénia,
pioneiro no Brasil. Sua embalagem, livre de plastico,

utiliza papel reciclavel e o acessério para armazenar as
barras é feito com tecnologia que capta o gas metano e o
transforma em biorresina — desenvolvimento pioneiro da
Natura em parceria com a startup americana Mango.

7%
0,
da receita liquida
aplicado em P&D

RS 262
milhoes

Em 2021, o investimento da Natura em inovacéao atingiu R$
262 milhdes, um volume 12% maior que o ano anterior e
mantendo o indice de 2% da receita liquida aplicados em
inovacao. O nOmero de novos produtos aumentou 74%,
chegando a 367 langamentos. Nosso indice de inovagao,
indicador que aponta a participacao de produtos lancados
nos Oltimos 24 meses na receita bruta anual alcancou 66%,
representatividade que demonstra a importancia continua
da inovagao para 0 nosso negdcio.

CONHEGCA OS PRINCIPAIS LANCAMENTOS DO ANO
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Indicadores de inovagao da Natura

Investimento em inovagao (R$ milhoes)
Porcentagem da receita liquida em inovagao (%)
NUOmero de produtos langados ' - Brasil

Indice de inovagao ? - Brasil (%)

1. O nUmero de produtos langados contabiliza somente os produtos que
representam uma nova proposta de valor para o consumidor, como novas
embalagens e formulagdes.

2. Participagao da venda de produtos lancados nos Gltimos 24 meses na
receita bruta total dos Gltimos 12 meses.

Informag¢des ambientais
nos rétulos

GRI 417-1

As linhas como Lumina, Tododia,
Ekos, Mamae e Bebé e Perfumaria
trazem simbolos que comunicam
nossas praticas

ot I

Sem testes Produto Ingredientes  Cuidado com
em animais vegano seguros aorigem
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Sequranca de produtos

GRI 2-23, 3-2, 3-3, 416-1, SASB CG-HP-250a.3

Nossa preocupacao com a saUde e a seguranca dos
consumidores esta presente desde a pesquisa de

novos ingredientes e o desenho conceitual do produto
até seu lancamento, a partir de quando seguimos
acompanhando seu uso para identificar oportunidades
de aperfeicoamento - os produtos passam por
avalicoes de impacto em sadde e seguranca. Utilizamos
ferramentas tecnolégicas de ponta, baseadas em
modelos preditivos e ciéncia de dados, que suportam a
gestao da seguranga de produtos.

Os produtos desenvolvidos passam por especialistas em
toxicologia e seguem critérios cientificos internacionais
na avaliacao da seguranga de seu uso. AlEm de seguir

os regulamentos sanitarios nacionais e internacionais,
utilizamos em nosso portfélio apenas ingredientes
comprovadamente seguros, em consonancia com a
comunidade cientifica internacional, e banimos aqueles
de preocupacao a salde humana e ambiental. Nossa lista
vai além das proibigdes regulatérias dos mercados onde
atuamos.

Para garantir esses procedimentos, monitoramos

listas internacionais de ingredientes controversos e

as movimentagdes da comunidade cientifica e de
outros influenciadores da sociedade a respeito desses
ingredientes, bem como alteragcdes nas legislacoes
internacionais. Esse acompanhamento subsidia nossas
decisdes: podemos, por exemplo, optar pela eliminacao
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gradual de um ingrediente de nosso portfélio ou pela
proibicao de seu uso em novos produtos.

Entre os ingredientes controversos ja banidos pela
Natura estao o triclosan, o parabeno e o ftalato.

Em 2021, excluimos de nossas formulacdes o acido
bdrico e uma substancia do grupo dos Nonoxynols
(polyethyene glycol nonyl phenyl ether) — o primeiro
seguindo a classificacao da Uniao Europeia por conta da
preocupacao com a saude humana. O segundo por ser
uma substancia de preocupagao ambiental. Ainda em
2021, todos os produtos que continham o ingrediente
lyral foram reformulados e todos os novos produtos
desenvolvidos também nao contém esse ingrediente.

Também seguimos eliminando gradualmente o
ingrediente MIT (metilisotiazolinona) do Nnosso

portfélio de produtos enxaguaveis em linha com uma
recomendacao da Uniao Europeia. A partir de 2018, o
MIT foi banido de todos os produtos ndao enxaguaveis -
ele também nao é utilizado em novos desenvolvimentos.

Além disso, temos uma proibicao de uso de qualquer
ingrediente que seja considerado microplastico
(polimeros e/ou copolimeros sintéticos na forma sélida
particulada, com tamanho de particula inferior a 5 mm,
insolUOveis em agua e nao degradaveis), para evitar o
risco de esses componentes poluirem rios e oceanos.

O processo de avaliacao de seguranca esta baseado

na revisao bibliografica de cada ingrediente, e sempre
gue é necessario obter dados adicionais a literatura,

sao realizados estudos in vitro e/ou aplicados modelos
computacionais de predigao para identificacao de
possiveis preocupacdes decorrentes de alertas estruturais
da molécula.

Nao registramos casos de nao-conformidade e
incidentes em relagao aos Nossos produtos que possam
ter causado impactos na saGde e seguranga dos
consumidores. Também nao houve nenhuma acao

de recall de produtos nos Gltimos anos.

GRI 416-2

Monitoramento continuo

Classificamos o risco de cada ingrediente sob os
aspectos de salde humana e ambiental e a percepgao
do consumidor. No momento, monitoramos o status
de 67 ingredientes em nosso portfdlio. Além disso,
acompanhamos aproximadamente 10 mil ingredientes,
a partir de 26 listas globais de seguranca. Além do
acompanhamento técnico, também realizamos o
mapeamento de percepcao de risco pelo consumidor.
Em nosso mapeamento sao analisados dados de 857
stakeholders, incluindo influenciadores e organizacdes,
distribuidos por 46 paises.

130



Introducao | Perfil | Estratégia | Compromisso com a vida | Nossas marcas | Informacdes corporativas | Divulgacdes complementares | Sobre o relatério | Referéncias técnicas

Natura &co
Ameérica
Latina

Natura Startups

GRI 2-29

O ecossistema de startups € uma importante ferramenta
de inovagao para impulsionar novos negdcios, alavancar
a nossa estratégia e ampliar a geracao derenda e
oportunidades para a nossa rede. Criado em 2016, o

Natura Startups busca solucdes para os desafios da
empresa por uma via colaborativa.

Nossa metodologia para promover essas conexoes e
vivéncias relevantes considera as caracteristicas desse
ambiente de empreendedorismo e inovagao aberta,
com etapas conceituais e de analise do negdcio bem
definidas, processos mais velozes e prazos reduzidos

para a contratacao e pagamento desse tipo de servico.
Buscamos ainda nos aproximar de diferentes times
internos de inovacao para atuar de forma integrada

e coordenada, multiplicando sinergias em toda a
organizacao. Da analise inicial até a selecao, realizacdo de
testes e decisao de contratacao de uma startup, seguimos
um planejamento que dura, em média, quatro meses.

Essa busca ativa tem rendido a organizagao inovagdes
relevantes em diferentes areas. Recorremos ao
ecossistema de startups para implementarmos solugdes
para as consultoras, como os projetos de Consultoras
Treinadoras e Influenciadoras, e para avancarmos

em novas solucdes de circularidade de embalagens e
geracao de residuos. Em 2021, promovemos mais uma
edicao do Natura Innovation Challenge, dessa vezcom a
participacao de parceiros externos: a CNI (Confederacao

Nacional da IndUstria) e a agéncia internacional SOSA.

O foco dessa edicao foi avancar em experiéncias mais
personalizadas para os consumidores, potencializando a
forca da rede de consultoras para gerar um maior impacto
e conversao. Mais de 250 solucdes foram analisadas e as
finalistas tiveram interacao com a Natura. Por meio de um
Pitch Day realizado com startups de diferentes paises, duas
startups foram escolhidas e seguirao para testes em 2022.
Além das parcerias, tivemos a chance de conhecer novos
ecossistemas, como o dos Estados Unidos e Israel.

Em linha com nossa preocupacao com ainclusao e o
empoderamento feminino, em 2021 também apoiamos
o evento ACE por Elas, que ofereceu formacao gratuita
sobre empreendedorismo para 140 mulheres — a Natura

Como parte da cultura de inovagao
aberta e para contribuir com o
ecossistema, o Natura Startups realiza
sessoes abertas ao publico para
compartilhar aprendizados, boas
praticas, metodologias e processos,
apoiando grandes empresas e startups
a realizar conexdes bem-sucedidas.

Para participar, basta enviar um e-mail

para startups@natura.net.
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ajudou a selecionar as participantes e entregou conteddos
de aprendizagem e mentoria nessa programacao.

Para enderecar alguns de nossos principais desafios
socioambientais, também comecamos a estudar

a entrega de produtos Natura e Avon via drones,
modalidade que, além de disruptiva, contribuira para
a nossa meta de zero emissdes liquidas de carbono
até 2030. Testes técnicos foram realizados em 2021e o
projeto tera continuidade em 2022.

Outra forma de atuacao passa pela criagao de nossas
proprias startups, caso da Naomm, plataforma criada
por colaboradores da Natura que conecta pessoas a
terapeutas que atuam em mais de 40 tipos de praticas
integrativas e complementares. Em 2021, a Naomm
lancou uma nova plataforma para os atendimentos
on-line e obteve crescimento de 113% no nUmero de
contratos firmados com empresas e de 217% na renda
média dos terapeutas participantes, atestando nosso
Ccompromisso com a geragao de impacto positivo para a
rede e a sociedade.

Esses mOltiplos pontos de contato do Natura Startups
disseminam a cultura de inovagao, o mindset digital,
o empreendedorismo, a colaboracao e a agilidade
de forma transversal nas diversas areas de negécio.
O nUmero de colaboradores engajados em alguma
iniciativa do programa aumentou quase 60% em
comparagao com 2020, reforcando o papel de
transformacao organizacional da iniciativa.

Naturaaco
Ameérica
Latina

Entre as mais engajadas
com startups

A Natura faz parte do Top 100 Open
Corps, ranking organizado pela

100 Open Startups que mede as
empresas mais engajadas no
relacionamento com startups.

Em 2021, a Natura conguistou

a 12 posicao na categoria Top 5
SaUde e Bem-Estar e a 72 colocacao
No ranking geral. Somos a Unica
empresa gue se mantém no Top

10 do ranking desde o inicio da
premiacao, em 2018, © que
evidencia a consisténcia do Nosso
relacionamento com o ecossistema
ao longo do tempo.

Canais de comunicacao
www.Nnatura.com.br/startups
startups@natura.net
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Resultados de 2021

Em 2021, a Natura Startups contou
com 51 startups ativas, incluindo
aguelas cujos empreendimentos
estavam em teste ou aguardando
a definicao pds-teste e aquelas
contratadas como parceiras.
Desde 2016, mais de 5,4 mil
startups foram analisadas - 309
em 2021 - e mais de 100 solucoes
foram testadas.

No estagio de analise, sao
realizadas as avaliagoes iniciais

e a identificacao de potenciais
conexdes Com Nossos Negdocios.
A alta procura de startups
confirma o grande potencial
qgue a Natura &Co oferece para
o desenvolvimento de negbcios
em estagios iniciais. Ja a etapa
seguinte, de interacdes, tem inicio
qguando o time Natura Startups
aciona os empreendimentos
para conversas mais profundas
para a compreensao do negdocio
e de seu contexto, seguindo
posteriormente para o contato
com as areas especialistas da
Natura. Na etapa de testes,

as solucdes propostas sao
experimentadas em pequena
escala, com hipdteses e
indicadores bem definidos para
que, ao final, a decisao de escalar
a solucao esteja bem embasada
e tenha feedbacks claros para

os empreendedores, o que é
essencial para o desenvolvimento
dessas empresas € o aumento de
sua competitividade.

Estamos evoluindo também
NOSSOS MecanisMos para avaliar
o impacto e a qualidade do
Nosso relacionamento com as
startups, adotando metodologias
especificas do ambiente de
inovagao como o ROIl (retorno
sobre investimento das inovacoes)
e monitorando o tempo
percorrido do inicio a etapa de
testes e a efetivacao da parceria
e a satisfacao (medido por meio
do Net Promoter Score — NPS)
das areas-clientes da Natura e
das startups ativas com relacao

a NOSSOs processos, métodos e
ferramentas oferecidas.

Naturaaco
América
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Desde o inicio

Funil Natura Startups 2021 do programa’

Avaliadas? 309 5.402
Interagdes?® 79 1179
Solugdes testadas* 9 15
Startups contratadas® 6 47

1. O Natura Startups teve inicio em 2016, porém, desde 2014, nos relacionamos
com o ecossistema empreendedor.

2. Startups avaliadas: uma analise inicial da startup para conhecer o negécio e
identificar potenciais conexdes com o nosso negdcio.

3. Interagdes: quando o time Natura Startups aciona as startups para iniciar
conversas mais profundas para compreensao do negdcio e andlise do contexto
de negdcio.

4. Startups testadas: quando € realizado algum tipo de teste com a startup.

5. Contratadas/parceiras: contratagao continua em um periodo mais longo,
incluindo startups in house e/ou investidas como Naomm e Singu. A primeira é
um app que conecta terapeutas e interessados na pratica. A Singu é um empre-
endimento que oferece servigos de beleza em domicilio que recebeu investi-
mento da Natura em 2020.
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&Co Pay: nossa plataforma
de servicos financeiros
Uma das iniciativas que demonstram o potencial de ajudam a consultora a gerenciar melhor seu
gerarmos novas oportunidades e ganhos a partir da fluxo de caixa e impulsionar sua renda. Ja estamos
consolidacdo das operacdes Natura & Co América monitorando os impactos do Natura Pay no nivel
Latina, € a nossa plataforma de servicos financeiros de produtividade da consultora e, no futuro,
&Co Pay. Idealizada para viabilizar a inclusao esperamos mensurar seus reflexos no &Co Pay
em 2021

digital e financeira de nossa rede de consultoras e
representantes, teve rapida evolucao.

Em dezembro de 2021, havia mais de 340 mil
Consultoras de Beleza Natura com sua conta

digital Natura Pay. Uma das novidades do ano foi a
transferéncia via PIX - mais de 120 mil consultoras
usaram o PIX ativamente para receber pagamentos
de seus clientes em 2021. Elas também podem pagar
contas, fazer recarga de celular e de transporte
pUblico, realizar compras com cartao de débito,
comprar e gerar links de pagamento para envio aos
clientes. Pela conta, elas ainda recebem as receitas
das vendas realizadas em seus espacos digitais.

Nosso préximo passo sera oferecer crédito a rede, que

devera ser utilizado exclusivamente na aquisicao de
nossos produtos, alavancando seu negécio. No ano,
também intensificamos as campanhas educacionais
sobre os servicos disponiveis na conta digital que

IDH-Consultora (leia mais sobre o indicador

em Consultoras e Representantes).

No fim do ano, comecamos a testar a conta digital
com um pequeno grupo de representantes Avon no
Brasil. Em 2022, além de escalar a solugao na Avon,

levaremos o Natura Pay para a Argentina e o México.

Adicionalmente, a plataforma processa os
pagamentos do e-commerce da Natura, The Body
Shop e Aesop no Brasil e de toda a operacao do
varejo da The Body Shop no pais, além de algumas
lojas proprias da Natura, e passou a gerenciar os
recursos do programa de crédito educacional que
oferecemos as consultoras brasileiras, capitaneado
pelo Instituto Natura. Também & por meio da
plataforma que transacionamos com algumas
comunidades amazdnicas que fornecem matéria-
prima para a Natura.

340

mil contas digitais
até dezembro

RS 6,5
bilhoes

de TPV (Volume
Total de Pagamento)
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E por meio da venda por relacdes que chegamos a grande
parte dos nossos consumidores em um modelo que gera
renda e beneficios a uma importante cadeia de pessoas

e organizacdes — dos fornecedores e comunidades
fornecedoras de ativos da sociobiodiversidade até a rede de
Consultoras de Beleza Natura, formada por quase 2 milhoes
de pessoas no Brasil, Argentina Chile, Coldbmbia, México

e Peru. Mantemos nossas consultoras no centro da nossa
estratégia e potencializamos os seus negdcios com o apoio
da tecnologia e das redes sociais.

Mesmo nossa atuacao nos demais canais - e-commerce

e varejo - foi desenhada para envolver as consultoras:
diretamente, estimulando que ela mantenha sua loja virtual
na web ou oferecendo a oportunidade de ela se tornar
uma empresaria da nossa rede de franquias Aqui Tem
Natura, e indiretamente, como quando incentivamos que
ela leve seus clientes a uma de nossas lojas préprias, onde
oferecemos solucdes diferenciadas de experimentacao e
Conexao com a marca.

A partir de 2017, revisitamos o0 nosso modelo comercial
para fortalecer o carater empreendedor da atividade

de consultoria, em que elas mudam de nivel a medida

gue evoluem seu desempenho em vendas e tém outras
oportunidades de carreira. Uma delas & se tornar uma
Lider de Negécios, conciliando a venda dos produtos com
a atividade de gestao e apoio a um grupo de consultoras.
Vale destacar que, atualmente, a porcentagem de ganhos
€ equalizada, independentemente se a venda acontece no
ambiente off-line ou on-line.
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Em 2021, o nOmero de consultoras cresceu em quatro dos
seis paises em que atuamos. As excecoes foram o Brasile a
Argentina, com redugdes de 10,5% e 1,6%, respectivamente,
o que fez com que o total de Consultoras de Beleza Natura
registrasse uma variagao negativa de 4% em comparagao
com 2020. O México destacou-se entre os que mais
cresceram, com aumento de 11,7% no nUmero consultoras.

Consultoras de Beleza Natura'? 2020 2021
Brasil 1.229.186 1100.162
Argentina 233.922 230.104
Chile 84.377 87.931
Coldmbia 130.636 132.701
México 285.661 319189
Peru 95777 101.950
Total 2.059.559 1.972.037

1. Consideram-se as consultoras disponiveis, ou seja, aquelas que fizeram um ou
mais pedidos nos Ultimos quatro ciclos de venda.

2. O indicador nao considera consultoras da Malasia e da Bolivia, operagdes
gerenciadas por parceiros locais.

Lideres Natura' 2020 2021
Brasil 4,608 4.3M
Chile 388 360
Colémbia 656 614
Peru 475 439
Total 6.127 5.724

1. Ndo ha lideres na Argentina. No México, o modelo adota um sistema diferente
de classificagéo das consultoras.

Preferéncia da marca Natura

GRI 2-29

A Natura se posiciona na lideranca de preferéncia de
marca em 5 dos 6 paises em que esta presente na Ameérica
Latina (Brasil, Argentina, Coldmbia, Chile e México) e ainda
atingiu o maior patamar histérico de preferéncia em Brasil,
Argentina, Coldmbia e México. A marca &€ uma referéncia
em produtos sustentaveis em todos os paises da regiao de
acordo com os estudos de Kantar.

Lealdade

GRI 2-29

Faz parte do nosso modelo monitorar periodicamente
a satisfacdo e a lealdade das consultoras e, com

base nos resultados, identificar oportunidades para
melhorar nossa relacao com a rede.

A satisfacdo é um dos itens que compdem o indice de
lealdade, que ainda leva em consideragao a intengao
da consultora de dar continuidade a sua relagao

com a Natura e a probabilidade de ela recomendar
Nnossa empresa a outras pessoas. Em 2021, passamos
a divulgar os resultados de forma consolidada para

a América Latina. As medicdes para as consultoras
ocorrem a cada ciclo de vendas e, para lideres,

a cada dois ciclos. A Avon mede a satisfacado das
representantes de forma continua.
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Em 2021, os indices de satisfacdo e lealdade entre as Nossa rede multicanal
consultoras seguiram em ascensao, com crescimento GRI 3-3,203-2
de 4 pontos percentuais, refletindo as diversas acdes Assim como no ano anterior, a digitalizacao das
comerciais implementadas e que evoluiram ao longo consultoras seguiu em aceleragao em 2021. Encerramos
do ano, a garantia de disponibilidades de produtos 0 ano com mais de 1,5 milhdo de consultoras com lojas
para compra e as agoes de cuidado com arede. Entre digitais, crescimento de 45% em relagcao ao ano anterior.
as lideres, os resultados permaneceram praticamente Os espacos digitais estao disponiveis para as consultoras
estaveis em relacdo a 2020, com aumento de 1 ponto do Brasil, Argentina, Chile, Coldmbia e Peru. Consultoras
percentual no indice de satisfacdo e pequena queda no mais
indice de lealdade. Também vimos crescer o nUmero de consultoras digitalizadas
gue embarcaram em nossa estratégia de social
selling, comercializando nossos produtos por meio Mais de

Qualidade das relagdes ' -

Natura América Latina 2020 2021
Consultoras

Satisfagdo * 76,04 80,03
Lealdade 3 24,28 28,27
Lideres

Satisfagado? 81,05 82,08
Lealdade s 3572 35,52

1. O resultado consolidado considera o peso por pais, de acordo com a projegao
de consultoras disponiveis no ano (média dos ciclos). Fonte: Pesquisa Ciclal,
realizada pelos institutos Kantar (Brasil) e Questmanager (Hispanica).

2. Porcentagem de consultoras e lideres “satisfeitas” ou "muito satisfeitas’,

que deram nota 4 ou 5 ("Top2Box") em uma escala de 1a 5 pontos sobre sua
satisfacdo geral com a Natura.

3. Lealdade: porcentagem de consultoras e lideres que deram a nota maxima
("Top1Box"), em uma escala de 1a 5 pontos, a trés aspectos: satisfacdo geral com
a Natura, intengao de continuar a relagdo com a empresa e recomendagao da
Natura para outras pessoas.

da versao digital e interativa da Revista Natura - elas
compartilhnam a revista com seus clientes via WhatsApp
e outros aplicativos de mensagens e eles podem
escolher se querem concluir a compra direto em nosso
e-commerce ou via consultora. Entre as facilidades,

as consultoras conseguem gerar e enviar o link de
pagamento para o cliente e definir se a venda sera feita
do seu proprio estoque ou se a Natura fara a entrega.

A estratégia de social selling ainda inclui a secao Minha
Divulgacao, no aplicativo da consultora, onde & possivel
customizar uma série de conteUddos da Natura e
compartilhar nas redes sociais. Em 2021, comecamos a testar
uma plataforma de compras ao vivo. No Natal, por exemplo,
realizamos uma live shopping para que as consultoras
conhecessem e comprassem nossos produtos com
descontos e, ao longo do ano, algumas de nossas consultoras
que sao influenciadoras nas redes sociais também realizaram
transmissdes ao vivo em seus perfis nas redes sociais para
apresentar e vender os produtos Natura a seus seguidores.

milhao
7 ‘ ; de lojas
/ virtuais

31%

das consultoras
utilizam as
ferramentas

de social selling
(revista interativa
e funcionalidade
Minha Divulgacao)
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Nosso contato com as consultoras, nos mais distintos
momentos do relacionamento, também se torna

cada vez mais digital. Sao os casos de nossas trilhas

de treinamento, canais de atendimento e eventos de
reconhecimento. Essa mudanca de comportamento da
nossa rede nos levou a descontinuar, em 2021, a versao
impressa da revista Minha Natura no Brasil, publicacao
exclusiva para a consultora.

Lojas digitais das consultoras’
1,57 milhao

1,08 milhao

680 mil

0

1. No México, o formato ainda ndo esta disponivel

Aceleracao das vendas on-line

Nossas vendas on-line, que consideram tanto o canal
de vendas direto para o consumidor final e as vendas
realizadas pelas consultoras em seus espacos digitais,
cresceram 36% em relagao a 2020.

Em 2021, estreamos o e-commerce na Argentina, onde
até entao operavamos na web apenas via lojas virtuais
das consultoras, e no México. Neste Ultimo pais, estamos
trabalhando para que as consultoras também possam ter,
em breve, suas lojas virtuais.

Para aprimorar a jornada de nossos consumidores que
compram da Natura pela internet, trabalhamos de forma
permanente para evoluir a qualidade de nossos canais
on-line. Em 2021, nosso site ficou mais interativo, seu
carregamento se tornou mais rapido e o campo de busca
foi reformulado. Uma das novidades lancadas no Brasil e
na Ameérica Hispanica foi o Tradutons, um quiz disponivel
no site e no aplicativo que, de acordo com as respostas

da consumidora, indica o tom mais adequado de base.

No Brasil, também foi lancado um quiz que auxilia quem
estd em busca de um presente a selecionar a melhor
opcao. A perspectiva é que essas solugdes também fiqguem
disponiveis na secao Minha Divulgacao do aplicativo da
consultora, permitindo que ela compartilhe os testes com
seus clientes. O quiz de presentes também deve ser levado
para a América Hispanica em breve.

O site da natura.com.br foi eleito o melhor
e-commerce do Brasil (categoria Diamante
Azul) na edigao 2021 no prémio Ebit | Nielsen.
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Tecnologia aprimora experiéncia pés-compra

GRI 2-25, 2-26, 203-2

Nosso foco do atendimento é proativo, além do servico
humano altamente qualificado, desenhamos nossos
processos com apoio de inteligéncia artificial para
identificar as possiveis necessidades de nossas consultoras
e consumidores e antecipamos as solucoes.

Desde agosto de 2021, consultoras e consumidores do
Brasil sdo acionados antecipadamente pela Natura
guando ha algum percalco durante a entrega do seu
pedido. A Nat, nossa assistente virtual, faz o contato
proativo pelo WhatsApp e comunica sobre endereco

nao encontrado, auséncia do cliente para receber o
pedido e antecipacao ou atraso da data de entrega.

Tudo & solucionado por troca de mensagens no aplicativo,
evitando que a consultora ou o consumidor tenha que
acionar nossa central de atendimento. O cliente também
recebe atualizacbes sobre cada etapa logistica. Somente
Nno primeiro més apds o lancamento da solucao, a taxa de
contatos relacionada aos pedidos das compras on-line
caiu 52,6% em nossa central de atendimento. O nivel de
satisfacdo com o novo processo foi de 80 pontos, em uma
escala que varia de -100 a 100.

Atualmente, o monitoramento preventivo esta em teste na
Natura Argentina e Natura Chile e deve chegar aos demais
paises da América Hispanica até o fim de 2022. Com o
sucesso da iniciativa, a Natura ja comecou a estender a
tecnologia para outras frentes, avisando via WhatsApp

as consultoras do Brasil sobre datas de vencimento

de boletos e a existéncia de boletos vencidos, entre

outras questdes relacionadas a cobranca. A central de
atendimento também vem mapeando outras solucdes
gue empregam inteligéncia artificial e analytics para
aprimorar ainda mais a experiéncia de consultoras e
consumidores.

Vale ressaltar que disponibilizamos varias opcdes de
autosservico em nossos sites e aplicativos (da consultora
e para o consumidor final), como emissao de segunda
de via de boletos e consulta a créditos e ao status dos

pedidos. S6 em 2021, a Nat registrou 3 milhdes de contatos.

Nos chamados telefénicos, cada vez mais usados apenas
para situacoes complexas, trabalhamos com as metas de
atender 80% dos chamados em até 30 segundos e manter
uma taxa de abandono (quando o cliente desiste do
contato em funcao da demora) inferior a 5%.

Nossos esforcos para melhorar continuamente nosso
nivel de atendimento vém sendo reconhecidos
externamente. Em 2021, a Natura foi a vencedora da
categoria Beleza, Estética e Cosméticos do prémio
Reclame Aqui e da categoria Higiene Pessoal, Perfumaria

e Cosméticos do prémio Empresas Que Mais Respeitam o

Consumidor.

Vendas habilitadas digitalmente

Vendas
da Natura

51,5%

se caracterizam
como habilitadas
digitalmente

Com a crescente conexao entre os mundos on-line e off-line,
passamos a monitorar as vendas habilitadas digitalmente, que
somam nhossos dois modelos de e-commerce e as vendas das
consultoras impulsionadas pelas ferramentas digitais, como a

revista interativa e o Minha Divulgacao.
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Comprometida com
o melhor nivel de servico

Além de evoluirmos nosso atendimento

a consultoras e consumidores Nno pos-
compra, seguimos focados em oferecer o
melhor nivel de servico a esses pUblicos.
Em 2021, 28% dos pedidos de consultoras
foram entregues em até 48 horas no Brasil
e 58% na América Hispanica.

O prazo médio de entrega para as
consultoras no Brasil foi o mais baixo da
historia da Natura. Para os consumidores
brasileiros, o prazo médio de entrega foi
dois pontos percentuais mais alto que o
alcancado em 2020, especialmente em
funcao do expressivo volume de vendas
registrado durante a Natura Friday. No
acumulado de janeiro a outubro, més
anterior a Natura Friday, nosso prazo
médio de entrega para o consumidor
se manteve em 3,7 dias (mesmo

indice de 2020).

Aproveitando a capilaridade do varejo,

em 2021 iniciamos um projeto-piloto para
entregas same day na capital paulista: os
consumidores adquirem seus produtos no
canal de vendas on-line da Natura, mas

a entrega no mesmo dia é efetuada por
uma de nossas lojas préprias. O foco agora
é escalar a solucao para a rede franqueada
Aqui Tem Natura e para outras grandes
cidades do pais.

Naturaaco
América

ivas | Divulgagdes complementares | Sobre o relatério | Referéncias técnicas Latina

Prazo médio de entrega (dias)

6
4,8 gl
4,2

3,6

| | 4 |
3
2
1

’ Consultoras Consumidores Consultoras

(Brasil) on-line (Brasil) (América
Hispanica)'

2019 m2020 m2021

4,5

Consumidores
on-line (América
Hispanica)

IS

1. As operacgoes de e-commerce foram implementadas entre 2018 e 2019 no Chile,
Colémbia e Peru e nao ha dados consolidados para o ano de 2019. As vendas on-line
diretamente para o consumidor foram iniciadas em 2021 na Argentina e México.

Varios formatos no varejo
No varejo, marcamos presenga com formatos
diferenciados, o que nos permite atender varios perfis
de consumidores e momentos de compra distintos.
Sao trés formatos atualmente vigentes:
Lojas conceito, em que exploramos a conexao com
a marca e nossas causas e oferecemos experiéncias
exclusivas de experimentacao. As nossas consultoras
e consultores de lojas sao capacitados para prover
aos clientes a mesma experiéncia diferenciada das
consultoras da venda por relacoes.
Lojas Aqui Tem Natura, rede de franquias
gerenciadas exclusivamente por consultoras que
alcancam o nivel Prata de nossa proposta de valor
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e decidem seguir a carreira empreendedora, restante no Brasil. Seguimos apoiando as empresarias
abrindo o préprio negécio. Localizadas em regides da rede para que superassem os desafios decorrentes
comerciais de alto fluxo, além do portfélio da da pandemia e da crise econdmica. Como reflexo desse
Natura, em algumas lojas &€ possivel encontrar trabalho, em 2021 apenas 10 lojas Aqui Tem Natura
parte do portfélio da Avon. Séo lojas de encerraram suas atividades.
conveniéncia, localizadas em bairros de facil
acesso por nossos clientes. Para os préximos anos, seguiremos buscando alavancar
nossa operagao no varejo. No Brasil, um dos préoximos
Intermediario, inaugurado em 2020, busca combinar passos € chegar a regiao Norte. Também queremos
os diferenciais das lojas conceito a versatilidade aumentar nossa presenca na Argentina, Chile e México
da rede Aqui Tem Natura. Normalmente, essas e alcancar novas geografias. Em paralelo, estamos Participagéo
lojas estao localizadas em shoppings centers e desenhando novos formatos para o varejo, sempre no varejo

centros comerciais com grande fluxo de pessoas.
A expectativa é que possamos adotar o modelo de
franquia também para esse formato.

Mesmo impactados pelas novas ondas de Covid-19, que
ocasionaram o fechamento e o funcionamento parcial
do comércio em determinados periodos do ano, o canal
de varejo da Natura registrou crescimento de 50% em
2021, impulsionado pela sequéncia da nossa estratégia
de crescimento e a inauguracao de seis lojas préprias
no México. Também abrimos novas unidades no Chile.
No Brasil, continuamos a expansao na regiao Nordeste:
foram inauguradas novas unidades no Recife (PE), em
2020, e nossa primeira loja em Aracaju (SE). Encerramos
0 ano com 91 lojas préprias, 75 no Brasil e 16 na
Ameérica Hispanica.

Também expandimos a rede Aqui Tem Natura,
administradas por consultoras — eram 499 lojas em 2020
e finalizamos 2021 com 558 unidades, uma no Peru e o

visando oferecer a melhor proposta de valor para os
consumidores.

Natura no mundo

Fora da América Hispanica, o portfélio Natura pode ser
encontrado nos Estados Unidos, Europa (via operacao da
Franca), Malasia e mais recentemente também no Canada.

A chegada ao pais asiatico, em 2019, simbolizou uma
nova etapa de nossa estratégia de internacionalizacao
e abre portas para a Natura no continente onde o
mercado de cosméticos tem o maior potencial de
expansao do mundo.

Desde o langamento, a Natura tem a atuagao multicanal
como um dos principais pilares do seu modelo de
negdcios na Malasia. Os consumidores podem adquirir
nossos produtos por meio do varejo, do e-commerce

e da venda por relagdes. Encerramos 2021 com

97

lojas proprias

558

lojas Aqui Tem Natura
(das consultoras)
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aproximadamente 400 consultoras, cuja atuagao ja
nasceu pautada pelo social selling e pela utilizacao de
ferramentas digitais. No varejo, contamos com uma
loja na capital, Kuala Lumpur, que une a tecnologia a
biodiversidade brasileira para oferecer experiéncias
diferenciadas aos visitantes.

Sao cerca de 300 produtos (todos veganos) a disposicao
dos consumidores na Malasia, como as marcas Ekos,
Chronos, Lumina, Mamae e Bebé&, Natura Homem e

as principais marcas da Casa de Perfumaria do Brasil.
Um dos itens que mais faz sucesso é o bioativo Patau3,
de Ekos, fruto amazdénico que confere mais forca e
resisténcia aos cabelos.

Na Europa, mantemos uma loja em Le Marais,

na capital francesa, e atuamos via e-commerce,
atendendo consumidores da prépria Franca, Alemanha,
Espanha, Italia, Reino Unido e Portugal. No mercado
norte-americano, atuamos por meio do e-commerce
proéprio e via marketplace da Amazon. Também
estamos intensificando parcerias com curadorias

de beleza especializadas por meio de marketplaces
digitais e subscription boxes (clubes de assinatura), com
o objetivo de aumentar a capilaridade em canais que
tenham afinidade com a proposta da nossa marca.

As duas operacdes vém registrando relevantes
aumentos de receita ano apds ano. No Gltimo dia
de 2021, iniciamos as vendas via e-commerce
para o Canada.

Naturaaco
Ameérica
Latina

Proxima parada: Equador

Ao longo de 2021, estivemos focados
em outro projeto de expansao
internacional. O pais escolhido foi o
Equador, que contara, até o fim de
2022, com a marca Natura via chassi da
marca Avon. Trata-se da nova estratégia
de internacionalizacao do grupo,

em gue empregaremaos a estrutura

da Avon existente no pais e o amplo
conhecimento da empresa sobre O
mercado equatoriano.

O portfolio Natura foi pensado para
potencializar os ganhos do grupo e
da rede, privilegiando itens que sejam
complementares a Avon.

Apods testado no Equador, o novo
modelo podera ser replicado em outras
geografias da América Latina

e do mundo.
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Yi\Vela

Somos a primeira empresa do mundo voltada para as
mulheres, com 135 anos completados em 2021 - mais

de 60 anos de presenc¢a no Brasil, nossa maior operagao
no mundo. Nosso novo posicionamento, #OlhaDeNovo,
langado em 2021, assinala um importante momento de
renovacao, ao celebrar e valorizar a forca e a autoestima
das mulheres, conectando suas jornadas com a histoéria
de transformacao da nossa marca.

O plano faz parte do nosso processo de turn around,
que teve inicio em 2020 com a nossa chegada a familia
Natura &Co, ao lado de outras marcas iconicas de
beleza, e esta baseado em trés eixos: revitalizagao

da marca, revisao do portfélio e a transformacao do
modelo comercial.

No Brasil, o movimento #OlhadeNovo foi iniciado

pelo #AvonTaOn, uma campanha lancada no Big
Brother Brasil 2021, que ajudou a atualizar a percepgao
da marca e apresentar uma nova Avon, ainda mais
diversa, contemporanea, digitalizada e com um
portfélio de altissima qualidade e acessivel. Apesar da
nossa marca ja ter 100% de awareness no Brasil, uma das
nossas expectativas era nos reconectarmos com o pUblico,
principalmente o mais jovem, e estarmos presentes nos
lares brasileiros em horario nobre, colocando nossos
produtos a prova 24 horas por dia no reality.
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Além da experiéncia de produto, vimos no BBB a
oportunidade de convidar os telespectadores a
olharem novamente para uma marca centenaria que
nunca deixou de inovar, se mantendo acessivel, com
qualidade e propdsito, proporcionando uma conversa
relevante sobre temas que apoiamos, como o estimulo
ao empreendedorismo e empoderamento femininos,
diversidade e inclusao Em um momento em que sé

se falava em cancelamento, nossa marca reafirmou
esse posicionamento ativista em causas sociais e
langou a plataforma #ConversaTaOn, com o objetivo
de promover didlogos e trocas mais profundas em
suas redes sobre assuntos que suscitavam debates a
partir do que acontecia na casa, propondo dialogo e
acolhimento.

Como a primeira marca de maquiagem a patrocinar

o0 BBB, construimos uma comunicacao visionaria e
consistente, dialogando com o pUblico em diferentes
plataformas e eliminando as barreiras entre o ambiente
digital e o off-line. Tamanha integracao alavancou a
recomendacao e proximidade do publico com a Avon,
aumentando significativamente a intencdo de compra e
a recomendacao da marca em um espaco relativamente
curto de tempo. Ainda triplicamos o faturamento do
Nosso e-commerce no periodo, nos tornamos lideres

de share of voice entre os patrocinadores da edigcao
e lideramos o engajamento entre todas as marcas de
beleza no Instagram e Twitter.

A campanha #AvonTaOn no BBB21 esteve, ainda,

entre as trés melhores anunciantes de 2021 no prémio
Caboré, se destacou com um ouro e um bronze no Effie
Awards Brasil e foi eleita a melhor do ano de 2021 pelo
mercado, em sondagem realizada pelo Propmark.
Nosso foco em 2022 seguira sendo a ampliacao de
penetracao e ativagao em canais digitais, incluindo
tanto o constante aprimoramento das ferramentas
para nossas Representantes, quanto a reformulacao
do nosso e-commerce. E seguimos parceiros do BBB
em 2022, a partir da campanha #VemDeAvon, que
promove o orgulho de comprar e vender os produtos
da marca. Assim, valorizamos ainda mais as nossas
Representantes da Beleza Avon, além de promover a
compra consciente, que proporciona oportunidade
de trabalho e renda, atuacao em rede com sororidade,
gerando autonomia financeira e realizagao de sonhos
de milhares de mulheres.

GRI 2-29 Consideragao de marca Avon’ 40,60

1. Indice de consideracdo da marca proveniente de pesquisa quantitativa
realizada com consumidores, o resultado € consolidado das duas aplicagdes
realizadas no ano. Resultado consolidado da marca Avon na América Latina.

39,22
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Historia de pioneirismo
e Inovacao

Em 2021, a Avon completou 135 anos,
presente no Brasil ha 63 anos, e muitas
das conquistas e transformacoes que a
sociedade brasileira vivenciou, ao longo
desse tempo, caminharam lado a lado
com a historia da empresa.

Essa trajetoria, construida por centenas
de milhares de pessoas, € a inspiracao
para esse NoOvo momento em que
damos inicio a uma grande acao de
revisitar a nossa historia, em busca

das esséncias que ainda hoj

estao presente na nossa forma

de vivenciar o mundo.

O projeto Memaoria Avon nasce

com conteUudos historicos ligados

a nossa presenca No Brasil e no
MuNdo, NOSSOS principais projetos,
produtos, campanhas e causas, que
conecta passado, presente e visao do
futuro, em trés principais pilares que
permeiam a nossa historia: Pioneirismao
e Inovacao; Empoderamento e
Empreendedorismo Femininos;

e Democratizacao de Beleza.

SAIBA MAIS EM: AVON.COM.BR/MEMORIA

Renovacao do portfdlio

Nosso processo de otimizacao
de portfélio de produtos, que
teve inicio ainda em 2018, se
acelerou nos Ultimos dois anos.
Revisamos produtos, arquitetura
de marcas e segmentos, de
acordo com retorno financeiro,
estratégia da companhia e de
marca, além de adequacao ao
mercado atual.

O plano estratégico de reducao
das marcas e categorias buscou
simplificar o portfélio e focar

nos produtos mais relevantes e
valorizados pelos consumidores.
Definimos assim os produtos-
herdis em todas as marcas, que
nos diferenciam e sao marcos em

nossa trajetéria e decidimos sair
da categoria roupas. O portfdlio
de Moda e Casa (Fashion & Home)
também passou por uma revisao
detalhada.

Maguiagem, categoria em que
somos lideres, segue sendo um
dos nossos carro-chefe. Lancamos
no inicio de 2021, a nova linha
Bonita em parceria com nossa
embaixadora, Juliette Freire,
campea do Big Brother Brasil 2021.
Parte da venda da linha Bonita,
gue tem 11 produtos, é revertida
para acdes de apoio ao combate

a violéncia domeéstica e a favor de
mulheres ligadas a cooperativas de
cactos no Nordeste.
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Novo modelo comercial

GRI 3-3,203-2

Nosso modelo de negécio baseado nas vendas por
relacionamento nao apenas foi revolucionario por
atravessar fronteiras e geracdes ao longo dos anos,
mas também por ter ajudado a promover autonomia

e liberdade de escolha para mulheres ao oferecer uma
fonte de renda em um periodo em que elas nao tinham
oportunidade de trabalho.

Pioneira no modelo de vendas diretas com foco no
empreendedorismo feminino, desde 1886, a Avon
acredita que o modelo é um agente transformador

na vida de muitas mulheres. Seja pela possibilidade de
ser a primeira atividade profissional, de obter renda
extra ou abrir caminhos para o empoderamento das
mulheres, esse modelo faz parte da nossa historia e da
estruturacdo da nossa marca.

Em 2021, comegamos pelo Brasil o lancamento da nova
proposta de valor para as Representantes de Beleza
Avon, um trabalho que teve inicio nos anos anteriores e
se somou a expertise da Natura que revitalizou o modelo
de venda por relagdes em 2017.

Inovamos esse formato comercial, passamos a privilegiar
a qualidade da venda, por meio da reformulagcao

de estratégias, incentivos, indicadores de lucro g,
principalmente, pela mudanca de mindset da equipe de
Representantes e Empresarias de Beleza Avon.

Basicamente, o novo modelo comercial retoma a
esséncia da Avon, fortalecendo o carater empreendedor
da venda direta e a possibilidade de crescimento
profissional e de maior geracdo de renda. E um modelo
lifetime value, ou seja, na retencao de ganhos ao longo
do tempo.

A partir de uma segmentacao, o novo modelo

comercial da Avon conta com estagios em que a
comissao de vendas e 0s beneficios evoluem conforme
as representantes desenvolvem as suas vendas e sua
produtividade. Quem decide investir mais tempo na
Avon, tém a chance de crescer mais conosco. O foco das
Empresarias de Beleza deixa de ser apenas a captacao de
novas representantes, passando a apoiar e desenvolver
arede. Com a revisao de papéis, a estrutura das
Empresarias também se tornou mais enxuta, porém, o
volume de negbcios sob sua responsabilidade aumentou,
0 gque garante maior lucratividade a essas profissionais.

As Representantes de Beleza Avon contam com
beneficios extras, além das comissdes, como
treinamentos para desenvolver seus empreendimentos,
incluindo educacao digital e financeira; beneficios de
educacao, como bolsas de estudos para graduacao,
pds-graduagao, cursos de idiomas e cursos
profissionalizantes; e de salde, como descontos para
exames médicos.
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A jungao com a Natura &Co, em 2020, trouxe

aprendizados e expertise para a renovacao do

Nnosso modelo comercial, sem esquecermos das

especificidades e da identidade da marca, que foi

langado em janeiro de 2021 no Brasil. Durante o

primeiro semestre, o foco foi na implantacao do projeto

com as Representantes e Empresarias. A partir dos

aprendizados da primeira fase, ja no terceiro trimestre

do ano, houve ajustes para consolidar o novo modelo Brasil 1.503.174,0 9.489 1.299.227 6.028
comercial, que resultaram na recuperacao de Nnossos

A Argentina 375142 17.471 319.138 9.297
resultados no quarto trimestre.
Chile 86.294 3676 80.417 1408
Em paralelo, também realizamos uma mudanca
Uruguai 16.336 283 15.073 245

no portfdlio de produtos. O catalogo foi otimizado,
considerando o branding da marca, em perfumaria, Equador 90.097 1754 68.472 713
moda e casa.

Peru 120.014 2.268 111.086 2.028
Apbs a efetivagao do novo formato no Brasil,
realizamos a operacao no Equador e comegamos a
implementa-lo na Coldmbia e em parte da América América Central 174.967 2.925 149.317 2.251
Central. Na América Hispanica, essa reformulacao

Colémbia 257294 5.091 212.843 3.679

] . . México 549.041 25789 508.016 23.055
comercial acarretou modificacdes no portfélio de
produtos, no composto promocional e na forma de Total 3.172.359 68.746 2.763.589 48734
parcelamento ao consumidor. Uma das principais 1. Nao considera Repablica Dominicana.

mudancas da nova proposta de valor é a de
potencializar os beneficios e a rentabilidade para as
representantes mais engajadas com o desenvolvimento
de seus negbécios. Também avancamos nas vendas
digitais e facilitamos o ingresso de novas Representante
de Beleza a rede- - atualmente, o processo de cadastro
leva menos de 10 minutos, habilitando a representante
a fazer seu primeiro pedido em até 2 horas, um inicio
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Entre os nossos desafios para 2022, queremos
compartilhar os aprendizados da jornada no Brasil,

gue comeca a se refletir na melhoria da satisfacao das
representantes. Um dos principais desafios é estabilizar o
modelo, sincronizando todas as transformagdes (marcas,
categorias, modelo comercial e estratégias comerciais)
diante de um contexto externo complexo. Os desafios

sao semelhantes nos demais paises, 0 novo modelo
continuara a ser implantado em 2022 de forma gradativa,
contemplando as diferencas na maturidade das operagcdes
e os niveis de digitalizagao da rede de representantes entre
0s paises. Isso faz com que as transformacdes do modelo
sigam ritmos distintos em linha com especificidades de
cada mercado e seu contexto competitivo.

5715 58,83

1. Indice de Satisfagio das Representantes de Beleza Avon mensurada por uma
pesquisa quantitativa trimestral, considerando top2box no México, e top3box
nos demais paises da América Latina.
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Avanco digital

GRI 203-2

Um dos principais avancos no processo de digitalizagao
da Avon foi o autocadastro on-line para se tornar uma
Representante de Beleza. Além de facilitar o processo,
reduzindo o nOmero de documentos e acelerando para
inicio quase imediato - a conclusao do cadastro leva até
duas horas - o autocadastro dispde de uma ferramenta
de inteligéncia artificial, a Bella, que facilita o passo a
passo. No entanto, para quem preferir, ainda ha opgao
de cadastro fisico através de uma Empresaria de Beleza.
Nota-se que um dos resultados com a digitalizagao

foi tornar o perfil da representante de Beleza mais
diversificado e abrangente, expandindo a marca para
novos puUblicos.

Com a evolugao das vendas diretas nos canais digitais
durante a pandemia, foi criada uma estratégia
omnicanal, para a representante atuar de modo
integrado tanto no meio off-line quanto on-line.

No Avon Conecta, espacgo digital desenvolvido para
impulsionar as vendas as Representantes, ha mais

de 180 mil lojas abertas, em que & possivel fazer o
pedido, acessar o histérico de vendas, verificar crédito,
encaminhar a revista digital para as clientes, entre outras
funcionalidades, que facilitam o fluxo da venda digital.

A partir de abril de 2021, as representantes passaram

a ter cards disponiveis para auxiliar na divulgacao

dos produtos, inclusive, em redes sociais como
Instagram, Facebook, etc. A Avon também disponibiliza
a ferramenta de CRM via WhatsApp para melhor
interacao com suas clientes. Também houve o aumento
do uso do aplicativo Minha Avon pelas representantes.

Evolugao estratégica para 2022

Desde a fundacao da Avon, nos engajamos em causas
femininas, como o combate ao cancer de mama
(destaque para o Outubro Rosa) e a violéncia contra a
mulher. Nesse ano também ganharam espacgo pautas
sobre diversidade, com acdes de letramento racial.

O Instituto Avon, nos diversos paises em que esta
presente, mantém esses temas proximos da rede

de representantes, que sao igualmente beneficiarias
e impulsionadoras desses valores (leia mais em
Instituto Avon).

Com os ajustes feitos no novo modelo comercial,

para 2022, vislumbramos uma aceleracao do aumento
da produtividade e rentabilidade, elevacao dos
indices de lealdade e satisfacdo entre as profissionais
e as clientes e o fortalecimento dos vinculos entre
elas. Outra prioridade é seguir na jornada de
otimizacao de portfélio e a aceleracao da

estratégia digital, que colaboram para o novo

modelo comercial.
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Na Avon Brasil, buscamos desenvolver o canal online de
forma integrada ao modelo de negécios, capacitando e
instrumentalizando a rede de representantes para que
seja uma alavanca principal de crescimento. Desta forma,
potencializamos a relacao entre as representantes e os
consumidores por meio das possibilidades de interagao
permitidas pelas ferramentas.

Atualmente, 80% da nossa rede ja é digital, isso significa
gue utiliza dos meios digitais como o site, 0 app, arevista
digital ou o Avon Conecta, para se relacionar com a Avon e
seus clientes.

As vendas digitais seguiram crescendo em 2021. As
vendas das representantes por meio dos espagos na Avon
Conecta cresceram 75% em relacao a 2020, ja as vendas
realizadas com apoio da revista digital cresceram 4% na
mesma comparacgao. Os patamares de vendas digitais sao
maiores ao do periodo de maior restricao do comércio,
em 2020, demonstrando que o crescimento do formato é
solido e continuo.
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Para alavancar a atvacao
da The Body Shop na
Ameérica Latina,
privilegiaremos as
estruturas ja existentes
de Natura e Avon,
estratégia que, além

de otimizar recursos,
aproveitara o conhecimento
acumulado das
marcas-irmas nessas
geografias.

The Body Shop

A marca britanica de cosméticos chegou ao grupo

Natura &Co em 2017. Assim como a Natura, desde a sua
fundacéao, em 1976, a The Body Shop se baseia na premissa
de que as organizacdes empresariais tém o papel e a
responsabilidade de gerar impacto positivo a sociedade

e ao planeta e é certificada como Empresa B desde 2019.
Pioneira no ativismo contra os testes em animais e hoje
com 60% de seu portfdlio vegano, a empresa anunciou,
em 2021, que se tornara 100% vegana com todos os seus
produtos certificados pela The Vegan Society até 2023.

A marca tem em seu portfélio produtos para rosto, corpo,
cabelo, maquiagem e também para casa e, em 2021,
contava com 152 lojas, no Brasil, Chile e México — em

todo o mundo sao mais de 100 paises. As unidades sao
gerenciadas majoritariamente por parceiros franqueados.

Com atuacao ancorada no varejo, a empresa foi
impactada pelas medidas de restricao impostas para evitar
a propagacao do novo coronavirus. Essa conjuntura, no
entanto, acelerou a digitalizacao da marca e permitiu que
ela chegasse a um nUmero maior de consumidores. No
Chile e no México, o e-commerce foi implementado e, no
Brasil, continua sua trajetéria de expansao. Se comparado
ao resultado de 2019 (pré-pandemia), as receitas geradas
pelo e-commerce no Brasil cresceram 146% em 2021. Nos
trés paises, também firmamos parcerias digitais ao longo
de 2021, com os marketplaces Amaro (Brasil), Falabella
(Chile) e Liverpool (México).
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Assim como no ano anterior, seguimos apoiando 0s
franqueados, a exemplo da ampliacao dos prazos de
pagamento e do suporte para a gestao de estoques.
pagamento e do suporte para a gestao de estoques.

No Brasil, 0 e-commerce passou a incluir o parceiro: o
consumidor escolhe e compra seu produto pelo site, mas
quem entrega € a loja mais préxima, o que garante parte
da receita para o franqueado. No site, também estao
disponiveis os nOmeros de WhatsApp das lojas, atendendo
os consumidores que desejam comprar diretamente de
uma unidade especifica.

Novo conceito das lojas TBS chega a América Latina

Duas lojas inauguradas em 2021, no Chile e no Brasil,

foram projetadas com o novo conceito da The Body Shop,
idealizado como parte da estratégia global de revitalizacao
da marca e que esta sendo gradualmente implementado
ao redor do mundo.

Além de explicitar as causas ativistas da marca, as novas
lojas chamam atengao para a origem e a historia de
alguns dos ativos mais iconicos da The Body Shop, como
a manteiga de Karité, a moringa e o gengibre. Os espacos
também contam com uma pia comunitaria, onde é
possivel experimentar os produtos e aprender rituais de
autocuidado.

Aloja do Brasil, localizada no Rio de Janeiro (RJ), também
redne alguns trabalhos em ceramica do atelier Casa

da Mae Joana, que valorizam o feminino e o papel das
mulheres na sociedade.

Naturaaco
Ameérica
Latina

Produtos exclusivos
para a reqgiao

Como parte da estratégia de vendas
para o Natal e o fim de ano e com o
intuito de oferecer uma linha exclusiva
a0 consumidor brasileiro, a marca
desenvolveu um kit de sabonetes que
foi fabricado na unidade de Benevides
(PA), da Natura.

Ja ha também um ndcleo de projetos
da area de Pesquisa & Desenvolvimento
da Natura focado no desenvolvimento
de produtos da The Body Shop,
adaptando formulas globais e
desenvolvendo produtos exclusivos

para aregiao (leia mais em Inovacao).

Em mais um exemplo de sinergia
entre as marcas, no fim do ano a linha
Home Fragrance da The Body Shop foi
comercializada em algumas lojas Aqui
Tem Natura.
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Ameérica
Latina

Aesop

Fundada em 1987, na Australia, a Aesop foi a primeira empresa

a integrar nosso grupo, em 2013. Marca do segmento premium

de cosméticos, & reconhecida por unir a botanica e a ciéncia no
desenvolvimento de produtos de alta qualidade e eficacia. Seu
portfélio de produtos veganos inclui itens para a pele, cabelo e corpo
e também fragrancias e produtos para casa.

Comprometida com a sustentabilidade desde a sua criagcao, em
2020 a Aesop se tornou uma Empresa B. Também é certificada
pelo programa Leaping Bunny, da Cruelty Free International, pela
PETA (People for the Ethical Treatment of Animals) e pelo programa
australiano Climate Active, atestando que suas operacdes na
Australia e Nova Zelandia sao carbono zero.

No fim de 2021, havia 268 lojas ao redor do mundo, em 28 paises. Sua
loja no Brasil, aberta em 2015 na rua Oscar Freire, em Sao Paulo (SP),
foi projetada pela Metro Arquitetos Associados com a colaboragcao
do renomado arquiteto Paulo Mendes da Rocha.

Recentemente, a operacao brasileira da Aesop deu inicio a sua
jornada omnicanal. O e-commerce (aesop.com.br) foi langado em
dezembro e, desde o més de outubro, o portfélio da marca também
pode ser adquirido no marketplace Iguatemi 365. A parceria ainda
possibilitou a abertura de uma pop-store no shopping Iguatemi, na
capital paulista, focada em experimentacao - os clientes escolnem
seus produtos e efetivam a compra no espago e os recebem em casa.

Explorando a estrutura ja disponivel das demais marcas

Natura &Co, pretendemos levar a Aesop para outros paises da
América Latina nos proximos anos. A expansao no Brasil também
é parte do planejamento.



http://aesop.com.br

Princioais
ancamentos




Ekos

A Natura aprimorou toda

a sva linha Ekos com novas
féormulas veganas, agora
trés vezes mais potentes,

e introduziv um novo
bioativo da floresta
amazonica: o tukuma.

A linha Ekos Tukuma

é composta por uma

série de produtos de
banho e cuidados com

o corpo com dupla agao
antienvelhecimento.
Enquanto o 6leo de tukuma
bruto combate a perda de
acido hialurénico na pele,
a manteiga de tukuma
aumenta sua produgao
natural em até 77%.
Simbolo de resisténcia

e resiliéncia, a palmeira:
tukuma é capaz de nascer
em areas degradadas,
mesmo apos grandes
queimadas, regenerando
o solo da floresta (leia mais
em Amazénia e o clima).

o
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Super Sérum Chronos
Redutor de Rugas

Com prebibticos extraidos de jatoba e
casearia - ingredientes da biodiversidade
brasileira - e um potente probibtico para
gerar um cuidado de tripla agao, o novo item
do portfélio de Natura Chronos combate
todos os tipos de rugas, das linhas profundas
as finas. A marca, que celebrou 35 anos em
2021, foi pioneira no conceito de que as
mulheres podem ter uma pele com aspecto
mais saudavel ao nutri-la com os ingredientes
necessarios em cada fase da vida.

Essencial
Qud Vanilla

Possui o raro e sofisticado oud, combinado com a “vanilla

que é extraido do cerne resinoso bahiana’; da Mata Atlantica

da arvore de agar, encontrada brasileira, utilizada pela primeira
nas densas florestas do Sudeste vez na perfumaria e que passa
Asiatico. O 6leo essencial & por um processo de polinizagao
feito a mao. A fragrancia feminina
combina os dois ingredientes

a um magnifico buqué floral

de rosa, muguet e jasmim,
enquanto a fragrancia masculina
€& composta também por toques
de sandalo e musk. O resultado

é uma fragrancia amadeirada

e envolvente, ideal para

ocasides especiais.
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Iltem iconico da Avon e nGUmero

PrinCipaiS Batons Ultra

1em vendas, os Batons

Ultra foram escolhidos para
inaugurar o novo momento
da marca e ganharam um

J relancamento com férmula

renovada e uma paleta de

60 cores. O batom agora

vem em formato moderno

e sofisticado, facilitando a
precisao de acabamentos
foscos ou cremosos
aveludados. A féormula
atualizada possui uma mistura
exclusiva de 6leos nutritivos,
incluindo 6leo de abacate, e
revela uma nova fragrancia,
mocha créme, para um aroma
reconfortante, além de FPS 15.

de Avon

Avon Power
Stay Mascara

Power Serum e
Renew Hydra Vita-D

Dois novos produtos se uniram a revolucionaria e acessivel linha
de cuidados com a pele Renew. O Renew Power Serum trata
linhas finas e rugas, e carrega em sua composicao a premiada
tecnologia Protinol™, exclusiva da Avon, e que preenche e deixa
mais firme a pele por conta da ativacdo do duplo colageno. A
formula também contém niacinamida, que ajuda a renovar a pele
na superficie. O novo gel creme Hydra Pro Vita-D tem o poder de
hidratar a pele por 72 horas, com férmula leve, sem deixar a pele
oleosa, além de estimular a ativacdo da vitamina D, que reforca a
barreira de hidratacao da pele, e é perfeito para prepara-la para
receber a maquiagem.

Para ampliar uma das linhas preferidas dos
consumidores, a Power Stay Mascara Extra
Volume garante um olhar com até 9x mais
volume sem a sensacao de cilios pesados.

Com a longa duragao que caracteriza a linha,
a mascara contém colageno, proteinas e
aminoacidos, que envolvem os fios com sua
férmula super preta, fixando os cilios com
volume no lugar por até 24 horas e tecnologia
ColorLock. O exclusivo pincel Power VL tem
cerdas longas e curtas para alcangar todos os
fios e garantir volume sem grumos.
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|angament05 da Fragancé

Composta de aromatizador,

Choice difusores de ambiente e sabonetes
y liquidos para as maos. E outra

/DO\/\/ef criagao exclusiva para o Brasil.
' _ Sao quatro familias - Sleep, Boost,
A nova fragrancia dalinha Breathe e Purify. A nova linha de

desenvolvida exclusivamente Cuidados para Casa foi inspirada
na linha de Wellness da The

Body Shop global, trazendo as
mesmas fragrancias - a excegao

para o Brasil € uma
combinacao marcante de

frutais vermelhos, flor de é a fragrancia Purify, exclusiva
acafrao e patchouli. Além para o publico brasileiro. A linha
. . - o 0, ifi
@ da deo coldnia, a linha & € 100% vegana.e certificada pela
5 The Vegan Society, uma chancela
composta por creme para as importante que garante que toda
maos e hidratante corporal a cadeia de producao dos produtos
- todas as féormulas sédo 100% € 100% vegana.
veganas, certificadas pela The
Vegan Society. O lancamento OleOS corporais de
€ um exemplo da integragao Ar an Morin 3
entre o conhecimento g T g
sobre os consumidores, as e Lolita
caracteristicas do mercado Os novos 6leos corporais da marca
local e as avancadas praticas 55}:’;00% veganos, Ccc’jm tex";;i leve
T e hidratagao garantida por oras.
d? P&F), que possibilitaram Os dleos de Moringa e de Argan vém,
sinergias entre as marcas respectivamente, de Ruanda e do
Natura e The Body Shop. Marrocos. Ja o bioglitter confere ao 6leo
corporal Lolita um brilho na tonalidade
laranja-rosé. Usar os produtos em
_ massagens relaxantes, que ajudam a

reduzir o estresse e a ansiedade, sao uma
das indicagdes da linha.

i st
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Prl ncl pals Sublime Mascara
Ia N ga me ntOS Renovadora Noturna

da AESOP

vitaminas B, C, E

e F, proporciona
hidratacao imediata e
duradoura, trazendo
equilibrio e brilho para
a pele. Esta a venda no
Brasil desde julho.

Sublime Replenishing Night Masqus
Masque de Nuit Récupérateur e

Rozu EQu

ey de Parfum

Rozu Lancada no Brasil, Outros lancamentos
NO MEés de Mmaio, a da Aesop no Brasil
fragréancia de rosas foram a Logao Facial
tem acordes de Protetora Solar
shis®, madeiras e FPS25 e o Balsamo

Labial com
Protecao Solar
FPS30, disponiveis
desde outubro.

especiarias, sendo
levemente terrosa
e defumada.

Esu de Parfum
7o s0mL
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Governanga

Independéncia
e experiencia

GRI 2-1,2-9

O grupo Natura &Co se consolidou
e avancou ha integracao de

seus diferentes negdcios em

2021, orientado sempre pelo
equilibrio entre autonomia e

interdependéncia.

A Natura &Co Holding é controladora integral da Avon
Products, Inc. e da Natura Cosméticos S.A. (que, por sua
vez, controla a Aesop e a The Body Shop). O Conselho
de Administracao de Natura &Co responde por ambas
as subsidiarias, que na estrutura de negdcios estao
organizadas em quatro unidades de negbcio, entre elas,
Natura &Co América Latina (veja arte em Perfil).

As praticas de governanca corporativa sao revisadas
anualmente, buscando reafirmar continuamente nosso
pioneirismo e 0 compromisso com o0s Nossos puUblicos
de relacionamento. Desde 2004, fazemos parte do Novo
Mercado na B3 que estabelece o mais alto padrao de
governanca corporativa para as empresas listadas neste
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segmento. Observamos também as recomendagdes
do Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa
(IBGC) e evoluimos de forma continua o nivel de adesao
da Companhia ao Cédigo Brasileiro de Governanca
Corporativa.

A composicao do Conselho de Administracao foi ampliada
de 12 para 13 membros em 2021 a partir da eleicao de
Georgia Garinois-Melenikiotou, sendo atualmente
formado por nove homens e quatro mulheres, todos
eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato
unificado de dois anos e sendo a reeleicao permitida de
acordo com o estatuto social. Dos 13 membros, seis sao
residentes no Brasil, seis nos EUA e um no Reino Unido.
Conforme as regras do Novo Mercado, pelo menos um
terco dos conselheiros devem ser independentes — em
Natura &Co, esse percentual é de 69,23%.

Os trés cofundadores da Natura fazem parte do Conselho
como copresidentes, mantendo o legado da empresa
original e contribuindo para a visao de longo prazo do
grupo, que é fundamental para nés. Eles se revezam
como Presidente das reunides do Conselho e contam
com o apoio de Roberto Marques* como Presidente
Executivo do Conselho e CEO do Grupo Natura &Co. Leia
mais informacdes na publicacao relacionada ao Caédigo.

Brasileiro de Governanca Corporativa. GRI 2-11

Entre reunides ordinarias e extraordinarias, os
administradores se reuniram dez vezes em 2021 para
discutir temas estratégicos para o grupo, além de assuntos

que abrangem desde os resultados trimestrais, planejamento
estratégico, sustentabilidade, riscos até pessoas e cultura.

O Conselho examina e aprova novas politicas corporativas
sobre transacdes com partes relacionadas e gestao de
conflitos de interesses, gestao de risco empresarial e
distribuigao de dividendos, bem como novas politicas de
conformidade, como as politicas anticorrupgao do grupo e
as politicas de sangdes comerciais do grupo. O Comité de
Auditoria apoia na revisao dessas politicas.

Apoio ao Conselho

GRI 2-16

Para garantir seu melhor desempenho, o Conselho

de Administragao conta com cinco comités, sendo

dois estatutarios, e quatro subcomités para atender a
demandas especificas. Anualmente, eles realizam uma
autoavaliacao com a participagao ativa dos Conselheiros
no compartilhamento de suas opinides e recomendagdes
para melhorar a composicao, o fluxo de trabalho e as
responsabilidades dos comités. Como resultado desse
feedback, por exemplo, o conselheiro W. Don Cornwell
ingressou no Comité de Governanga em 2021.

Durante o ano, o Comité de Auditoria realizou nove reunides
e se concentrou em fortalecer os processos e controles de
conformidade e seguranga cibernética, além de analisar os
temas de risco e controle, auditorias internas e externas, &tica
e conformidade, estruturacao de operacdes financeiras e
estrutura de capital.

*Roberto Marques deixou as fungoes de presidente-executivo e CEO de Natura &Co em junho de 2022, seqguindo como membro do Conselho de Admi-
nistracao. O conselheiro Fabio Barbosa, presidente do Comité de Pessoas, assumiu como principal lider executivo do grupo Natura &Co. Um Comité de
Transicdo no Conselho foi criado para apoiar o redesenho da estrutura e da governanga corporativa do grupo.
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Comités de assessoramento
GRI 2-9
Comité Estratégico
- Subcomité da Asia

Comité de Pessoas e
Desenvolvimento
Organizacional

Comité de Governanga
Corporativa

Comité de Auditoria, de Gestao
de Risco e de Financas
Subcomités:
- Financgas
- Impostos & Juridico
- Auditoria Interna
- Sequranca da Informacao
e Remediacao

- Comité Operacional do Grupo

(GOC sigla em inglés)
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O Comité Estratégico concentrou suas analises em temas
como a expansao digital e na Asia, e fusdes e aquisicdes

ao longo de sete reunides. O Comité de Pessoas e
Desenvolvimento Organizacional se reuniu seis vezes para
discutir sucessao, cultura, remuneracgao, diversidade, inclusao
e organizacao. O Comité de Governanca analisou temas
relacionados a evolugao do sistema de governanga do grupo e
reportou seus avangos ao mercado no Informe de Governanca
Carporativa. Conduziu, ainda a autoavaliagao do Conselho

de Administracao e a revisao e analise da composicao dos
comités de assessoramento ao Conselho. GRI 2-13

O Comité Operacional do Grupo (GOC, na sigla em inglés)
auxilia a definicao e implementacao da estratégia global e
supervisiona cada uma das unidades de negdcios de Natura
&Co, identificando sinergias e oportunidades entre elas.

O GOC também é responsavel por observar os aspectos
organizacionais para garantir fluidez e eficiéncia e por

fazer recomendacdes sobre estruturas administrativas

e operacionais. E liderado pelo Presidente Executivo do
Conselho de Administracao e CEO do Grupo e tem entre
seus membros os CEOs das unidades de negbcios e
representantes de areas-chave do grupo. Em 2021, 0 GOC
realizou seis reunides com duracao de dois dias para garantir
processos robustos e enxutos para a Natura &Co. GRI 2-13

Analise econdomica, social e ambiental

GRI 2-12, 2-13, 2-16, 2-17

Faz parte das funcdes do Conselho de Administracao
determinar e acompanhar a implementacao da estratégia
e avaliar a atuacao do principal executivo do grupo e
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das principais liderancas de forma periddica. Entre as
informacodes, passam pela analise dos conselheiros a
avaliagao de desempenho trimestral e o Relatério Anual
de Administragao Natura &Co, que incluem os resultados
socioambientais relevantes para a empresa, os projetos

de expansao e os programas de investimento, a gestao de
riscos e a definicao do valor da participagao nos lucros dos
colaboradores de Natura &Co.

Também faz parte da dinamica do Conselho de
Administragao avaliar e aprovar a atuagao estratégica de
Natura &Co e o0 desempenho nos temas socioambientais,
contando ainda com ac¢des de engajamento e
apresentagdes sobre seu processo de coleta e evolugao.

Avaliagao de temas criticos

GRI 2-12, 2-13, 2-16, 2-17

A avaliacao do desempenho trimestral e do relatério
anual de administracao de Natura &Co, que contempla
Natura &Co América Latina, passam pela analise do
Conselho de Administracao. O Conselho também
acompanha periodicamente o desempenho das metas
do Compromisso com a Vida, que contempla os objetivos
de sustentabilidade, contando ainda com acdes de
engajamento e apresentacdes sobre seu processo de
coleta e evolugao.

Também passam pelo conselho a definicao e a revisao

do plano estratégico, dos projetos de expansao e dos
programas de investimento, a gestao de riscos e a definicao
do valor da participacao nos lucros dos colaboradores.

Papel na validacao do relato

GRI 2-14

A divulgacao do Relatério Integrado Natura &Co América
Latina &€ acompanhada por duas vice-presidéncias,
integrantes do Comité Executivo da unidade de

negécio: VP de Marketing, Inovacao, Internacionalizacao
e Sustentabilidade e VP de Midia, ContelUdo e
Comunicacao, por meio da Geréncia de Comunicagao

e Criacao. O documento passou por asseguracao de
terceira parte independente, processo conduzido pela
PwC. A asseguracao externa do relatério segue principios
de transparéncia compartilhados desde a alta gestao,
bem como as boas praticas de mercado.

Critérios para composicao

GRI 2-9, 2-10

A indicagao dos conselheiros para a decisao da
assembleia geral de acionistas considera qualificacdes,
complementaridade de vivéncias executivas,
identificacao com os principios de atuacao empresarial
da Natura e auséncia de conflitos de interesse,
conforme previsto na Politica de Indicacao de.
Administradores. O mandado é de dois anos, sendo a
reeleicao permitida. O processo de identificagcao de
potenciais candidatos ao Conselho também considera
a disponibilidade de tempo de seus membros para

o exercicio de suas funcdes e a diversidade de
conhecimentos, experiéncias, comportamentos,
aspectos culturais, faixa etaria e género. A proposta

de reeleicao dos conselheiros deve considerar os
resultados do processo de autoavaliacao peridédica do
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Conselho de Administracao, bem como as
conclusdes quanto a adequacao ou necessidade
de ajustes em sua composicao.

Avaliagoes

GRI 2-18

Anualmente, o Conselho de Administracao realiza uma
autoavaliagao com a participagao ativa dos conselheiros
no compartilhamento de suas opinides e recomendagdes
para melhorar a composicao, o fluxo de trabalho e as
responsabilidades dos comités. Como resultado desse
feedback, por exemplo, © membro do conselho W. Don
Cornwell ingressou no Comité de Governanca em 2021,
fornecendo suas contribuicdes independentes e ampla
experiéncia nessa area.

As avaliagoes de desempenho sao feitas anualmente,
apo6s andlise e recomendacdes feitas pelo Comité de
Governanca Corporativa ao Conselho de Administracao,
contemplando diversos aspectos relacionados ao
funcionamento de tais 6rgaos durante o periodo em
analise, dentre os quais a qualidade da participacao e

do desempenho, visando identificar oportunidades de
melhoria no funcionamento dos 6rgaos. As avaliagdes
sao feitas mediante entrevistas com os membros de cada
Orgao e nossos principais executivos, que também fazem
uma autoavaliacao sobre o seu desempenho no exercicio
de suas funcdes, sem, no entanto, avaliar de forma
individual os demais membros da administracao e/ou
outros orgaos.
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Nosso Conselho
de Administracao

Luiz Seabra Don Cornwell

Guilherme Leal Fabio Barbosa  Gilberto Mifano Georgia Garinois Melenikiotou

| P y
Carla Schmitzberger lan Bickley Andrew McMaster Jr.
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Natura &co
Ameérica
Latina

Conselho de
Administragcao
GRI 2-9

Luiz Seabra
Guilherme Leal
Pedro Passos
Roberto Marques
Carla Schmitizberger
Fabio Barbosa
Gioberto Mifano
Jessica Herin

lan Bickley

Andrew Mc Master Jr.
Don Cornwell

Nancy Killefer

Georgia Garinois
Melenikiotou
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GRI 2-9, 405-1
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Natura &Co América Latina

GRI 2-24

A Natura &Co América Latina redne as operacdes nessa
regiao de Avon, The Body Shop e Aesop e a marca Natura
em todas as suas geografias. Esse modelo busca acelerar
O crescimento e garantir as prioridades estratégicas na
Ameérica Latina, especialmente por conta das sinergias e
potencialidades de Natura e Avon nesses paises (conheca

todas as Unidades de negdcios).

O Comité Executivo (Comex) de Natura &Co América Latina
é liderado por Joao Paulo Ferreira, CEO de Natura &Co
Ameérica Latina, também lider global da marca Natura.
Junto com ele estdo 13 executivos, oito homens e cinco
mulheres, com atuacao-chave no processo de integragao
das quatro marcas na regiao. Além do CEO, o Comex

tem como membros os lideres das marcas (Avon Brasil,
Natura Brasil, Avon América Hispanica e Natura América
Hispanica), além de liderancgas de areas estratégicas: Varejo;
Financas; Juridico; Marca, Inovacao, Internacionalizacao

e Sustentabilidade; Midia, ConteGdo e Comunicacao;
Operagdes e Logistica; Pessoas, Cultura e Organizacgao;
Integracao e Expansao de Novos Negécios; e, &Co Pay e
Novos Negbcios.

Essa governanga executiva conta também com estruturas
de apoio em temas estratégicos para os Nossos negdcios.
Em 2021, criamos o Comité de Sustentabilidade para
colaborar com a integracao das quatro marcas na

regiao apoiada na agenda do Compromisso com a Vida

e na promogao do impacto positivo. O grupo que é
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formado pela alta lideranga e tem reunides bimestrais,
ainda busca manter a atencao a agenda de inovacgao da
marca Natura em sua jornada como leading company
de sustentabilidade. A outra instancia & o Escritdrio de
Transformacao, focado nas prioridades de ganhos de
sinergias, otimizagao dos ativos de Natura e Avon e novas
oportunidades a partir da integragao.

Comité de sustentabilidade

Com 13 integrantes fixos, incluindo vice-presidentes e
diretores de areas-chave na companhia, o colegiado
faz parte da gestao dos objetivos estratégicos de
sustentabilidade e é responsavel por garantir que
Natura & Co América Latina incorpore os compromissos
Na gestao de todos os negdcios e tomada de decisao
de temas relevantes para garantir o atingimento das
metas estabelecidas no Compromisso com a Vida.
Com reunides de acompanhamento bimestrais, em
2021 0 Comité conduziu diagndsticos em temas como a
gestao de emissdes de gases de efeito estufa, impacto
das novas categorias que foram incorporadas ao grupo
com a chegada a Avon e definiu prioridades de acao e
KPIs, principalmente relativos a redugao de emissdes de
CO,. A participagao dos lideres de negdcios e processos
estratégicos como operagdes e logistica, além da
integragao com o TO, garantem o olhar integrado da
gestao - uma frente exclusiva do TO foi criada para debater
0s processos socioambientais e fazer a interlocugao
com o Comité. Foram objeto de debate no Comité de
Sustentabilidade, por exemplo, o langamento de portfdlio

sustentavel em Moda e Casa de Avon e a racionalizagao
dos tamanhos de caixas de papelao combinados com a
Natura para acelerar a redugao de CO,, decisdes sobre a
escolha de produtos e diagndsticos sobre emissdes de GEE
e embalagens de Natura &Co América Latina. GRI 2-13

Leia mais sobre a governanca e a estratégia de

sustentabilidade emn Compromisso com a Vida.

Escritorio de Transformacao (TO, na sigla em inglés)
GRI 2-13

Tem reporte direto ao CEO de Natura & Co América Latina

e gerencia diferentes aspectos prioritarios de negbcio para
capturar ganhos de sinergia e otimizagao dos ativos de
Natura e Avon, além de vislumbrar novas oportunidades
para gerar valor a partir do olhar combinado das duas
marcas. O TO também conta com representagao global, no
ambito de Natura &Co, e as duas estruturas atuam de forma
coordenada e conectada.

O TO de Natura &Co América Latina controla a execugao
de diversos projetos, desde a otimizagao das estruturas
organizacionais, passando por gestao de suprimentos com
olhar de harmonizacgao e ganho financeiro e de servigos

e melhorias logisticas e de aumento de produtividade

dos ativos combinados, praticas comerciais e de
relacionamento com representantes até as experiéncias
digitais. Em conjunto com as areas responsaveis por

essas funcdes, o TO garante a alocacao de recursos
financeiros e humanos e monitora todos os indicadores
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relacionados, além de garantir que projetos e processos
interdependentes sejam tratados de forma transversal
eliminando duplicidade e retrabalho. Nos dois primeiros
anos de atuacao, sao mais de 600 projetos iniciados em
toda a América Latina, metade deles ja concluidos, em 17
frentes de trabalho.

Os resultados ganhos de otimizagao e sinergia previstos
por Natura &Co na integracao com a Avon acompanham
as projecoes e nos tornam confiantes que elas podem
ser maximizadas. Com isso, antecipamos a entrega dos
impactos de sinergia em 10 pontos percentuais versus o
compromisso inicial.

Em 2022, o escopo do TO estende-se para projetos
estratégicos e transformadores de Natura &Co América
Latina com o intuito de garantir uma cadéncia disciplinada
Nna gestao em prol da exceléncia na execucao e agilidade na
tomada de decisao. Para tanto, foi criada uma governanga
focada na orquestracao do novo modelo organizacional
por missoes (leia mais sobre o novo modelo organizacional

em_Estratégia).

LEIA MAIS SOBRE A INTEGRAGAO NA AMERICA LATINA
EM GANHOS DE SINERGIA

Conhecimento coletivo e global

GRI 2-24

Muitos de nossos desafios sao compartilnados com
as demais unidades de negécio de Natura &Co, que
possuem uma estrutura para manter o didlogo e a

interacao das equipes em todas as geografias, como
alavancas de conhecimento e colaboragao do grupo. Dois
mecanismos-chave dessa governanca dos times do grupo
para impulsionar o avanco das agendas sao as Redes de
Exceléncia (NEx) em temas de alta relevancia estratégica
para o grupo e os hubs para servicos funcionais comuns
para as quatro marcas capturando economias de escala.

No primeiro formato esta a Sustainability-Nex (S-Nex), rede
de sustentabilidade que redne 16 grupos de trabalho e mais
de 90 pessoas de todo o mundo definindo e orquestrando
métricas e KPIs e acompanhando os projetos prioritarios.
O grupo conta com 27 liderancgas, que se reGnem com
periodicidade bimensal €, ao menos duas vezes no ano,
compartilham com os demais membros da alta lideranca o
status da implementacao dos projetos.

Dentro da S-Nex participam por cada marca o

Chief Marketing Officer (CMOQ) e as liderangas de
Sustentabilidade, de P&D e de Operacao e Logistica. Desde
a gestao global e transversal do Grupo participam as
liderancas de pessoas, financas e, operacdes & logisticas

e sustentabilidade. A lideranca do S-Nex & da Sustainable
Growth do Grupo, Silvia Lagnado. Também ha Redes

de Exceléncia para os temas Inovagao em Produtos

e Servigos de Beleza (incluindo P&D), Transformagao

de Tl, Transformacgao Digital (com foco em clientes,
Representantes, Consultoras e gerentes de loja), Venda por
Relacdes e Varejo.

Os hubs foram desenhados para fornecer servigos
comuns a todas as unidades de negdcio de Natura &Co.
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Um hub existird sempre que for melhor alavancar uma
configuracao de expertise em vez de duplicar quatro
equipes em quatro negdcios diferentes. Exemplos

de hubs sdo Juridico e Conformidade, o Escritorio de
Transformacao, Aquisicdo e Embalagens.

Além dos Nex e Hubs, grupos de interesse espontaneos sao
incentivados a compartilhar conhecimento e experiéncia
em tépicos especificos, como qualidade e controle para as
fabricas e medidas de seguranca para a Covid-19.

Sustentabilidade e financas

GRI 2-24

Em 2021, a Natura Cosméticos realizou uma bem-sucedida
emissao de US$ 1bilhdo em titulos vinculados a metas de
sustentabilidade, sendo a maior emissao do tipo até entao
feita na América Latina. Os chamados Sustainability-
Linked Bond (SLB's) sao instrumentos de divida com juros
diferenciados atrelados a indicadores-chave de desempenho
- no caso da Natura, compromissos ligados a reducao de
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e aumento do uso
de plastico reciclado pbs-consumo nas embalagens. Essas
metas também fazem parte do plano de remuneracao
variavel de todos os colaboradores.

A demanda pelos titulos da Natura & um reconhecimento
do mercado da trajetéria da Natura de integragao da
sustentabilidade a gestdo dos negdcios e a confiancaem
nossa estratégia, agora como parte do grupo Natura &Co.
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Para a emissao dos titulos, a
Natura se comprometeu até
2026, a:

Reduzir a intensidade relativa
das emissdes de GEE em

O (tCO,por
tonelada
O de produto
faturado)
Considera os escopos 1,2 e 3 (toda

a cadeia de valor da Natura)

Meta baseada na ciéncia e
intermediaria no caminho rumo
as emissoes liquidas de GEE até 2030.

Ano-base: 2019.

Atingir

do uso de plastico
reciclado pés-consumo
(MPCR) em
embalagens de
produtos plasticos

Alinhada ao Compromisso com a Vida

e com as acdes da Natura no ambito do
Compromisso Global da Nova Economia
do Plastico da Fundacao Ellen MacArthur.

Ano-base: 2019.
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A estratégia de remuneracgao

GRI 2-19, 2-20

Considerando a estrutura e complexidade do negdcio
do Grupo, é fundamental contar com uma equipe de
gestao altamente qualificada para liderar a organizacao
em nossa trajetoria de crescimento, executando uma
estratégia de negdcios movida por propositos e criando
valor para todas as partes interessadas. Essas premissas
estao presentes na estratégia de remuneracao.

O plano considera normas de remuneragao e niveis
competitivos especificos ao mercado de talentos da
funcao, requisitos regulatérios, estratégia de negbécios
e alinhamento com demandas das partes interessadas.
Como é norma no mercado e alinhada aos nossos
objetivos de talento, nossa estrutura de remuneragao

€& composta por remuneracgao fixa e variavel, esta
Gltima composta por incentivos de curto e longo prazo.
A remuneracao da lideranca é projetada para ser
predominantemente variavel e de longo prazo, nao
paga se os niveis de desempenho estabelecidos nao
forem atendidos.

Além de metas de longo prazo, o programa de
remuneragao variavel da organizagao conta com metas
anuais vinculadas as iniciativas de sustentabilidade

como reducao das emissdes de gases de efeito estufa e

o0 aumento do plastico reciclado pés-consumo (MRPC)
nas embalagens dos produtos. Ja presentes para a
marca Natura, essas metas fizeram parte da revisao da
estratégia de remuneracao global e, para 2022, passaram

a fazer parte do plano de remuneracao variavel de toda
Natura &Co. Essa construgcao ocorreu sob a supervisao do
Conselho de Administragcao e com o apoio do Comité
Operacional do Grupo (GOC).

Acreditamos que esses incentivos criam um circulo
virtuoso para responsabilizar as pessoas, garantir a
disciplina no monitoramento de KPIs e impulsionar as
iniciativas necessarias para alcangar nossa ambicao de
carbono zero.

Mais informacgdes sobre a remuneracao total do Conselho
de Administragcao do grupo Natura &Co e das Diretorias
Estatutarias para os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2020 e 2021, respectivamente, encontram-se no

Anexo lll - FEormulario de Referéncia, item 13.1.
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Mais transparéncia

GRI 2-29

Langamos um novo site de Relagdes com Investidores em
2021 para melhorar a comunicagao com investidores e
analistas.

Natura &Co: rankings e
reconhecimento de mercado

Como grupo continuamos a melhorar nossa
posicao nos indices de sustentabilidade

e buscamos desafios mais ambiciosos.

O grupo Natura &Co integra o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da B3,
ocupando a quinta posicao e incluindo pela
primeira vez os dados da The Body Shop.
Também integramos o Indice Dow Jones de
Sustentabilidade, dentro da NYSE, da bolsa
de valores de Nova York. Além disso, fomos
classificados como AA+ pela MSCI ESG,
tornando-nos a Unica empresa listada na
Ameérica Latina com essa classificagao.

Etica e compliance

GRI 3-2, 3-3,205-2,205-3

Alinhadas a premissa de que nosso negdcio deve
contribuir para melhorar a vida das pessoas e o mundo,
nossas praticas de ética e integridade vao além do
combate a corrupcgao e englobam aspectos ligados

ao relacionamento com a cadeia de valor, respeito aos
direitos humanos, civis, das mulheres e de grupos sub-
representados (negros, comunidade LGBTQIA+ e pessoas
com deficiéncia), registros contabeis corretos e precisos e
preservagao do meio ambiente, entre outros.

Desde 2018, o grupo Natura &Co mantém uma estrutura
global de Etica & Compliance. Com o ingresso da Avon,
em janeiro de 2020, a estrutura passou a contar com
equipes que se dedicam a cada mercado de atuacao

do grupo - além da América Latina, ha um lider e seu
respectivo time especializado para atender a América do
Norte (NA); Europa, Africa e Oriente Médio (EMEA); e Asia
e Oceania (APAC).

Como parte de uma iniciativa inédita, a esses lideres
foram atribuidos Centros de Exceléncia (COEs) tematicos
de alcance global e que estao relacionados aos pilares

do nosso Programa de Compliance, que impulsionam

a interacao das equipes e conferem mais agilidade as
entregas e direcionamentos a nossos stakeholders.
Mantemos ativos trés Centros de Exceléncia: COE de
Comunicagao & Treinamento, COE de Protecao de Dados
e COE de Anticorrupgao, Monitoramento e Investigacao.
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Em 2021, realizamos o primeiro e-learning sobre o
Cédigo de Conduta para todos os colaboradores das
quatro empresas do grupo. Especificamente na Natura
&Co América Latina, 93% dos colaboradores das areas
administrativa e operacional concluiram a formagao no
prazo estipulado.

Dando sequéncia aos processos de integracao, apos
ampla comunicagao nos meses de julho e agosto,

em setembro entrou em vigor nossa Politica Globall
Anticorrupcao, unificada e atualizada para todas as
empresas do grupo. Como parte do processo, todos os
colaboradores que tém ou podem ter interagao direta
ou indireta com agentes pUblicos no exercicio de suas
funcdes receberam treinamento especifico sobre a nova
politica e seus processos relacionados.

Vale destacar que a area de Etica & Compliance é
responsavel por aprovar qualquer interagao com
representantes oficiais do governo e qualquer
oferta de brindes, viagens, entretenimento e
doacodes. Além disso, acompanha a efetividade da
Politica Anticorrupcao por meio de processos de
monitoramento, risk assessment e dos registros do
canal de dendncias (Linha Etica Natura &Co).

A Linha Etica se estende a todas as empresas do grupo e
esta disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana,

no idioma do pais em que a chamada é realizada. Com
garantia de anonimato e confidencialidade, o canal é
gerenciado por uma empresa externa especializada. Os
casos mais criticos sao levados para a discussao do Comité
de Etica e, trimestralmente, os indicadores do canal
sao reportados tanto ao Comité de Auditoria do grupo
quanto aos comités de lideranga organizados pelas
unidades de negécio. Todas as dendncias registradas
na Linha Etica Natura &Co sio investigadas com
imparcialidade e confidencialidade pela drea de Etica &
Compliance. GRI 2-26

Assim como nos anos anteriores, em 2021 nao houve
nenhum caso de corrupcao confirmado na Natura &Co
Ameérica Latina.

Adicionalmente, como parte do programa de auditoria
voltado a lei Sarbanes-Oxley (SOX), somos submetidos
a avaliagdes periddicas para averiguar a efetividade

de nossos sistemas e controles internos (leia mais em
Controles Internos).
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Reconhecimentos

Uma das empresas

mais éticas do mundo
Ao longo dos anos, a Natura tem
sido reconhecida como uma
das empresas mais éticas do
mundo pelo Ethisphere Institute.
Em 2021, além da Natura, a Avon
também integrou a lista pela
primeira vez.

Em 2022, esse importante
reconhecimento foi dado

ao grupo Natura &Co e nao

mMais para nossas marcas
individualmente. Fomos o Unico
grupo de origem brasileira a
figurar na lista composta por 136
empresas, de 22 paises

e 45 setores.

Considerando a trajetoria
completa da Natura, essa foi a
122 vez que a empresa (e agora o
grupo) se destacou na categoria

Salde & Beleza, atestando nosso
compromisso em manter as
melhores praticas de é&tica,
governanga e compliance.

A lista completa das empresas
mais éticas do mundo de 2022
pode ser acessada no site do

Selo Pré-Etica

Outro destague de 2021 foi a
conquista do selo Pré-Etica pela
Natura. O selo é uma iniciativa

da Controladoria Geral da Uniao
(CGU), 6rgao de controle interno
do Governo Federal do Brasil,
gue reconhece publicamente

as empresas gue mais se
comprometem com a prevencao,
identificacao e tratamento de
casos de corrupcao e fraude. A
Natura figura na lista desde que a
iniciativa foi instituida, em 2010.

Natura&co
Ameérica

plementares | Sobre o relatério | Referéncias técnicas Latina

Etica na cadeia de fornecimento

GRI 205-2

O relacionamento com nossa cadeia de suprimentos se
baseia nas diretrizes do Cédigo de Conduta Global de
Fornecedores, cuja adesao é mandatdria para qualquer
empresa interessada em se tornar nossa parceira
comercial e que se cadastra em nossos portais especificos.

Antes da formalizacao e durante a vigéncia dos contratos
de fornecimento, realizamos processos de due diligence

- todos os eventuais pontos de atencao identificados sao
analisados no Férum de Fornecedores, do qual participam
os vice-presidentes das areas de Suprimentos, Compliance
e Financas. Atualmente, os processos de due diligence da
Natura e Avon sao distintos, mas faz parte de nossa agenda
de integracao unifica-los nos préximos anos.

No plano anual de treinamentos da area de Etica e
Compliance, também estao previstas capacitagdes
voltadas aos Nnossos parceiros comerciais.
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Praticas tributarias responsaveis
GRI 3-3, 207-1, 207-2, 207-3

Dada a nossa representatividade na América Latinae o
impacto que os impostos tém no ambiente econdmico,
na infraestrutura e nas condicdes de vida nos paises em
gue atuamos, é de grande importancia conduzirmos
Nossos negodcios tributarios com ética e integridade.
Assim, também contribuimos para a qualidade de vida de
nossas consultoras e representantes e de nossos clientes
a0 mesmo tempo em que maximizamos Nossa Posicao
financeira de longo prazo e protegemos nossa reputacao.

Cumprimos todas as legislacdes internacionais e locais
relativas a tributacao. A gestao dos aspectos tributarios
materiais ao nosso negdcio, incluindo a identificagao

de riscos e oportunidades, é conduzida por uma
vice-presidéncia global (Vice-presidéncia Tributaria), com
o envolvimento das areas financeira e juridica. E a alta
lideranca dessas trés areas que atualiza, ao menos duas
vezes por ano, o Comité de Auditoria do grupo sobre
nosso planejamento e estratégia tributaria e o impacto de
eventuais mudancas na legislacao em nosso negdcio.

Em Natura & Co América Latina, mantemos ativo um Grupo
de Gestao Tributaria, que se relne periodicamente para
debater e tomar as principais decisdes relacionadas. Sempre
gue necessario, contamos com o suporte de especialistas
juridicos e tributarios externos.

A modelagem inovadora do IP&L (Integrated Profit & Loss)
feita pela Natura também tem contribuido para aprofundar
nossa compreensao sobre o tema e evidenciado a relevancia
dos impostos na promogao da salde e do

bem-estar social (leia mais emIP&L). A Natura também

faz parte de um compromisso global para impulsionar

a transparéncia sobre os tributos, que busca disseminar
estratégias e praticas tributarias responsaveis, incluindo
informacodes sobre a efetiva carga tributaria nos paises.
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A seguir, apresentamos o total referente ao pagamento de imposto de renda para o ano de 2021:

GRI 207-4 Imposto de renda devido (R$ milhdes)'2

e TR Receita Liquida' (RS milhées)

México - R$ 44,05 \ Outros' - R$ 3,42
Colémbia - R$ 26,85
Chile - R$ 56,57

Outros'- R$ 1.489,93

Peru - R$ 917,33

México - R$ 3.879,03

TOTAL
R$ 22.413,40

TOTAL
R$ 1.019,77

Argentina - R$ 123,42 Brasil - R$ 10.481,87

Brasil - R$ 745,47

Colémbia - R$ 1.239,16

Chile - R$ 1.432,42

Argentina - R$ 2.973,64

1. Inclui Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama e Uruguai. Nao houve 1. Inclui Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, RepUblica Dominicana e
dispéndio de IR para Bolivia, Nicaragua e RepUblica Dominicana. Uruguai. Nao ha valor de receita liquida nos paises Bolivia, Panama e Republica Dominicana.
2. Adivulgagao da contribuigcdo com impostos por pais faz parte do

compromisso da Natura com os Principios de Tributacdo Responsavel

(Responsible Tax Principles) do B Team.
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Gestqo de riscos

GRI 2-12

A Diretoria de Gestao de Riscos e Controles Internos
apoiou as principais frentes envolvidas no processo

de integragao entre 2020 e 2021, especialmente no
mapeamento dos principais riscos que poderiam
influenciar a entrega bem-sucedida da iniciativa,
medidas de monitoramento e controle existentes e os
conjuntos das melhores acdes a serem enderecadas.
Construido por esse grupo multidisciplinar, esses riscos
também fazem parte do acompanhamento periédico
da Diretoria de Gestao de Riscos e Controles Internos.
Reunides recorrentes sao realizadas para acompanhar o
estagio de implantacao dos planos.

Os cenarios de riscos sao avaliados quantitativamente
em termos de impacto e probabilidade, levando em
consideracao as mudancas no contexto dos negbécios,

a existéncia de controles e implantagao das acdes de
resposta aos niveis de exposicao. Os resultados sao
acompanhados pelo Comité Executivo e, ao menos
anualmente, discutidos e apresentados pelo CEO da
Natura &Co América Latina, no GOC (sigla em inglés para
Comité Operacional do Grupo) e no Comité de Auditoria,
Gestao de Riscos e de Finangas, 6rgao de assessoramento
do Conselho de Administracao de Natura &Co.

Natura &co
Ameérica
[Weldlgle!
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Visao integrada
Natura &Co
Diretoria de Gestdo de Riscos e Controles Internos

Diretoria de Gestdo de Riscos e Controles Internos
Ameérica Latina

Frentes de atuacgao:
Gestao de riscos
Controles internos
Seguros
Seguranca da informacao

Nosso mapa de riscos também aborda diversos temas
associados ao Compromisso com a Vida, como as
mudangas climaticas. Em 2021, passamos a adotar
objetivos da estratégia de sustentabilidade como variavel
de influéncia na classificacao e priorizacdo de cenarios
de risco. Mesmo que de maneira qualitativa, os gestores
responsaveis pelos temas sao estimulados a avaliar
como a materializacao de determinado cenario pode
dificultar ou impedir o alcance de um compromisso.
Também contratamos uma consultoria para apoiar

Nno mapeamento dos riscos fisicos e de transicao
decorrentes das mudancgas climaticas. A objetivo é
realizar um mapeamento piloto na Natura e expandir
gradualmente para as demais marcas e unidades de
negocios (leia mais a sequir, em Riscos emergentes).

A Politica de Gerenciamento de Riscos, disponivel
no site, estabelece as diretrizes, principios, papéis
e responsabilidades no gerenciamento de riscos

corporativos bem como orientacdes aos negdcios

na identificacao, analise, avaliacao, tratamento,
monitoramento e comunicacao dos riscos e
oportunidades. Um dos principios adotados é o da
corresponsabilidade dos profissionais em conhecer os
riscos da sua area e geri-los de acordo com os conceitos
e diretrizes que obedecem ao modelo de Trés linhas de
defesa: a primeira é formada pelas areas de negécio,

a segunda pelas estruturas de controle e a terceira, a
auditoria interna, responsavel pelo olhar independente
para verificar a eficacia do modelo.

Riscos emergentes

GRI 3-3, 201-2

Em 2021, iniciamos o desenvolvimento de um amplo
projeto para evoluir a forma como a companhia
realiza a gestao de risco climatico, garantindo o amplo
engajamento e entendimento da alta lideranga, de
uma visao ampla de como as questdes associadas ao
clima podem influenciar o nosso negdcio e as possiveis
implicagdes financeiras decorrentes desses efeitos.

O projeto permitira a empresa evoluir nos pilares de
Gestao Estratégica e de Riscos do TCFD (Task Force on
Climate Related Financial Disclosures) e levara a maior
integracao dos riscos e oportunidades de mudangas
climaticas na matriz global de gestao de riscos. Também
avangara no processo de corresponsabilidade entre as
areas de gestao de riscos, finangas e sustentabilidade

na gestao do risco associado as mudangas climaticas,
além de incluir os riscos relacionados ao clima em outros
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processos de areas como planejamento estratégico

e desenvolvimento de produtos. Entre os objetivos
especificos do projeto estao: i) Definicao de cenarios
climaticos, mapeando riscos e oportunidades; ii)
Entendimento da materialidade dos riscos climaticos; iii)
Roadmap para implementacao de um plano de controle
em linha com as diretrizes TCFD (Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures); e, iiii) Mensurar

o impacto financeiro da mudanca do clima.

Em um processo de mapeamento de riscos e oportunidades,
realizado anteriormente pela Natura, identificamos

quatro fatores de riscos (ameagas) climaticos, sobretudo

de transicao: Mercado, Reputacional, Regulatério e
Tecnoldgico. Para os riscos fisicos, as quatro principais
ameagcas identificadas foram inundagdes, incéndios
florestais, secas e ondas de calor. Exemplos de riscos
climaticos mapeados sao: restricdes tecnoldgicas e aumento
do custo dos produtos por unidade; o aumento dos gastos
em pesquisa e desenvolvimento; e danos a infraestrutura,
eguipamentos e estoque de produtos; entre outros.

A analise contou com a modelagem de cenarios’
considerando contextos distintos para evoluir o
entendimento da transicao e dos riscos fisicos. Utilizamos
como referéncia os cenarios climaticos determinados
pelo IPCC?, com previsdes que foram da pior situacao,
em gue nada é feito para limitar o aguecimento da terra,
até o cenario menos extremo, em que sao realizados
cortes significativos de emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) em todo o mundo até 2030. Também consideramos

as trajetérias futuras de crescimento econdmico,
populacional e feedbacks climaticos. A analise de riscos

e oportunidades de transicao considera esses cenarios
em um horizonte de tempo até 2030 - para riscos fisicos
ha trés periodos (2030, 2050, 2070). As possibilidades de
ocorréncia de um determinado risco utilizaram a mesma
régua de probabilidade utilizada na Natura e os diferentes
impactos que surgiram de cada cenario serao utilizados
como subsidio para a tomada de decisao no processo de
riscos e oportunidades relacionados ao clima.

Iremos evoluir nossa matriz de riscos climaticos em 2022
de forma a manter sempre atualizado um plano de gestao
e medidas de controle para garantir que a empresa e

seus investidores possuam uma visao sistémica de como
lidamos com a exposicao a mudancga do clima.

Os resultados desse trabalho vao permitir que as
estratégias de negdcios e o planejamento financeiro

da Natura incorporem os riscos e oportunidades
identificados, minimizando o impacto e maximizando o
beneficio das oportunidades, especialmente para riscos
fisicos vinculados aos centros de distribuicao e fabricas
na América Latina e para riscos de transicao, em nivel
regional. Com isso, iremos evoluir nossa matriz de riscos
climaticos em 2022 para manter atualizado o plano de
gestao e medidas de controle para garantir que a empresa
e seus investidores possuam uma visao sistémica sobre
como lidamos com a exposicao aos riscos inerentes as
mudangcas do clima.

1. Realizamos o trabalho com o apoio das seguintes ferramentas e frameworks: COSO® ERM for ESG Related Risks, Framework TCFD,

Modelos Climaticos Globais (CMIP6) e Cenarios de Transigdo (IEA, NGFS, IRENA).

2. IPCC: Painel Intergovernamental de Mudangas Climaticas, organismo ligado a ONU. Os cenarios sdo identificados pela sigla SSP, que significa Trajetéria

Socioecondmica Compartilhada, em inglés.
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Como gerenciamos

Na Natura, riscos relacionados as mudancas climaticas
envolvem os ativos fisicos, a transicao para uma
economia de baixo carbono e regides onde se encontram
nossos fornecedores de ativos da sociobiodiversidade
(principalmente da Amazdnia), de palma e de alcool
organico. Os reflexos das mudancas no clima ja sao
sentidos em todas as regides do Brasil, mas, em especial,
nas regides produtoras, e esse impacto pode se agravar
nos proximos anos. Outro aspecto que aumenta os
riscos de efeitos adversos é o desmatamento, que

segue crescendo no Brasil, onde grande parte desses
fornecedores estao localizados.

Os impactos das mudancas climaticas aos Nnossos
negocios envolvem a substituicao de produtos e servicos
por opcdes de menor emissao de GEE (risco tecnoldgico),
0 aumento de custos de matérias-primas (riscos de
mercado) e o impacto na producao de insumos (risco

de paralisacao). Todos esses aspectos podem aumentar
Nossos custos diretos e também afetar a nossa reputacao.

A experiéncia da Natura de mais de 20 anos naregiao e

0 compromisso com a manutencao da florestaem pé e
promocao da bioeconomia da floresta fazem parte da nossa
estratégia para mitigar esses efeitos, incluindo o compromisso
de nos tornarmos uma empresa com emissdes liquidas zero
de gases de efeito estufa GEE até 2030.

Para mitigar o risco de falta de insumos ou aumento
de custos, uma area abastecimento se dedicada ao
relacionamento com as comunidades fornecedoras e
ajuda na estruturagao e conducao dessas cadeias.

Métricas relacionadas as mudancas climaticas estao
presentes em todos os projetos de P&D, que utilizam

a calculadora de impacto para ajudar na escolha de
materiais e ingredientes. Nosso ciclo de inovacao

prioriza conceitos de ecodesign e circularidade no
desenvolvimento de embalagens e férmulas. O alcool
organico, por exemplo, esta presente em 100% da
perfumaria que contém alcool, assim como desodorantes
spray. Um comité multidisciplinar formado pelas areas de
design, meio ambiente, desenvolvimento de embalagens,
experiéncia do consumidor e sustentabilidade busca
identificar solugdes e definir compromisso e diretrizes
para reduzir nossa pegada ambiental.

Dentro das oportunidades trabalhadas pela Natura,
novos produtos e servicos com féormulas renovaveis e
embalagens de menor impacto geram diferenciacao
para a marca e consequente aumento de receita. Em
2021, a Natura lancou a linha Biome, de itens em barra
para corpo e cabelos com formulacao que utiliza dleo de
palma produzido em sistema agroflorestal e um acessério
para armazenar o produto feito com bioresina fabricada
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a partir do gas metano. Seguimos com compromissos
de evolucao em nossas embalagens, como reducao do
uso de plastico e aumento dos materiais reciclados pos-

consumo (leia mais em Circularidade e Regeneracao).

Outras oportunidades podem reduzir custos operacionais.
A Natura mantém padrdes de ecoeficiéncia e certificacdes
na sede administrativa, em Sao Paulo (SP), no principal
centro de logistica, em Itupeva (SP), e tem implementado
acoes no centro de distribuicdo do México.

Leia mais sobre as ac¢oes de Natura &Co América Latina

para as emissoes de GEE em Gestao da agenda climatica.

Principais riscos
acompanhados
GRI 2-16

Complexidade do
modelo de negdcios,
incluindo o modelo
comercial, marcas,
canais, internaciona-
lizagdo e atratividade
para as consultoras e
representantes

Implantagéo da
estratégia

Competidores

Agoes de monitoramento e
mitigagao

A partir da formagédo do grupo Natura &Co
- e da Natura &Co América Latina - amplia-
mMos nossa presenga multicanal e fortalec-
emos nossa lideranga na América Latina no
mercado CFT e de venda direta. Isso tam-
bém abriu novas oportunidades a partir da
combinagao de estruturas e capacidades.
Em 2021, a Avon langou seu novo modelo
comercial para as representantes de venda,
uma proposta que aumenta a geragdo de
valor para elas e foi construida com apoio
do conhecimento da Natura, cujo modelo
em vigor foi langado em 2017.

Também seguimos ampliando continua-
mente nossa participagao digital.
Monitoramos permanentemente nosso
setor de atuagao, incluindo a preferéncia

e o padrao de gastos dos consumidores,
atributos de valor, indicadores de inovagao
e poder da marca.

Leia mais em Nossas marcas.

Nosso Planejamento Estratégico e metas
de curto, médio e longo prazos sao revisa-
dos anualmente, incluindo as decisdes de
investimento em aquisi¢des, participacdes
e a entrada em novos mercados. Alinhado
a um novo desenho organizacional que
estruturou os negdcios em cinco missdes,
Natura &Co América Latina buscou
priorizar as necessidades de cada um

dos negécios e alavancar a obtengdo de
sinergias. O plano estratégico e as suas
revisdes sdo apresentadas e debatidas no
Comité Executivo da Natura &Co

América Latina e no Comité Operacional
do Grupo (GOC), no ambito de Natura
&Co, e aprovados no Conselho de
Administragao. Leia mais em Estratégia.

Monitoramos comportamentos e
tendéncias por meio da leitura periddica
da participagdo de mercado e dos
movimentos dos principais concorrentes.

Risco
emer-
gente
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Principais riscos
acompanhados
GRI 2-16

Mudangas climaticas
Sociobiodiversidade

Pandemias (Covid-19)

Juridico,
regulamentagao
setorial e carga
tributaria

Outros riscos
externos (taxa de
juros, variagao
cambial, inflagao,
etc.)

Cenario institucional

Capacidade de
inovagao

Pesquisa, desenvolvi-
mento, fabricacdo e
qualidade de produto

Agoes de monitoramento e
mitigagao

Leia acima.
Leia acima.

Leia acima.

Monitoramos ativamente as mudancgas
regulamentares em todas as esferas
juridicas para gerir impactos de eventuais
alteragdes em nossos resultados opera-
cionais e financeiros. Acompanhamos a
tributagdo em todas as esferas e geografias
onde atuamos, além de representacdo em
entidades setoriais.Leia mais em gestao.
e s

Monitoramento permanente dos riscos
externos de conjuntura econémica pela
alta lideranga, com redefini¢cdes do plane-
jamento estratégico, se necessario.

Monitoramento permanente da conjuntu-
ra politico-econdmica dos paises em que
operamos, com redefinicdes da estratégia
de atuagao, se necessario.

Inovamos em diferentes dimensdes dos
negodcios, desde a estratégia comercial,
plataformas digitais, rede logistica e
processos de gestao. Em P&D, nossa visao
transforma os desafios da sustentabilidade
em alavancas de valor, aliando conhe-
cimento cientifico, o uso sustentavel dos
ativos naturais e o compromisso com a
geragao de valor para diferentes pdblicos
de relacionamento. Também mantemos
rigido controle sobre o registro de proprie-
dade intelectual, especialmente patentes,
desenhos industriais e marcas. Leia mais
em Inovagao.

Mantemos compromisso permanente com
a saUde e seguranga dos NOssos consum-
idores, rigidos processos internos desde o
desenvolvimento conceitual do produto até
sua disponibilizagdo no mercado, além de
um posicionamento diferenciado e com-
promisso com a verdade e a transparéncia,
rotinas para monitoramento de ingredien-
tes e adogéao do principio de precaugao.

Leia mais em Inovagao.

Risco
emer-
gente

Principais riscos
acompanhados
GRI 2-16

Interrupgao de siste-
mas de Tl, incluindo
ciberataques.

Conformidade com a
Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais
(LGPD)

Desenvolvimento de
pessoas e liderangas

- . Risco
Agoes de monitoramento e
" e = emer-
mitigagao
gente

Gerenciamos os principais sistemas de

Tl com agdes para manter a estabilidade

da operacao. Possuimos redundancia de
dados e servidores, rotinas de backup das
informagdes, controle de acessos aos N0ssos
sistemas e monitoramento continuo para
deteccgao de vulnerabilidades de seguranca
em bancos de dados e componentes de
infraestrutura, sistemas web e aplicativos
moveis, ferramentas de seguranga perime-
tral, multifator de autenticagao, protecao
contra malwares, virus e c6digos maliciosos
e monitoramento em tempo real das redes
e nuvens para contengao de ataques em
andamento.

Em relagao a seguranga da informacgéo,
possuimos gestao estruturada, com dire-
trizes explicitadas no Cédigo de Conduta,
conscientizacdo de colaboradores, mapea-
mento e tratamento de riscos de seguranga
dainformagéao e aderéncia ao padrao ISO
27.002:2013, incluindo critérios de Segu-
ranga da Informacao a serem avaliados em
servicos de terceiros e testes periddicos

do Plano de Recuperacgéao de Desastres em
ambiente tecnoldgico.

Mantemos diagnoésticos com consultorias
especializadas em direito digital, agenda

de workshops com os agentes impactados
pela lei, geracdo de documentacéo de usos

e compartilhamentos de dados, bases le-

gais, mapeamento de potenciais melhoria  x
de processos, rotinas e itens de consenti-
mento. Desenho e condugao de projetos/
agdes de melhoria, incluindo a reviséo de
politicas, normas e procedimentos.

Leia mais em Etica e compliance.

Atuagdo em rede, novos formatos de tra-
balho baseados em metodologia agil, com
mais autonomia e menos hierarquizados
avangam junto com a nossa cultura.

O mapa de sucessao é revisado periodica-
mente, com os profissionais com potencial
para ocupar posigdes executivas no curto,
médio e longo prazos. Também identifica
necessidades de aceleragao e desenvolvi-
mento para posigdes criticas de lideranga.
Leia mais em Mais humanos.
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Principais riscos ~ . Risco
Agoes de monitoramento e

acompanhados mitioacao emer-

GRI 2-16 ga¢ gente

As areas de Compliance, Juridico,
Auditoria Interna, Controles Internos e
Gestdo de Riscos atuam de forma coorde-
nada e diretamente conectada a estrutura
global. Com praticas, politicas e normas
também unificadas e em linha com princi-
pais boas praticas internacionais, incluindo
Caodigo de Conduta e Politica Anticor-
rupgao. Mantemos, ainda, um Codigo de
Conduta para os fornecedores. Todos os
documentos estao disponiveis em inglés,
espanhol e portugués.

Leia mais em Etica e compliance.

A auditoria periédica de fornecedores es-
tratégicos e cadeias criticas inclui o acom-
panhamento periddico da saGde financeira
dos principais fornecedores produtivos e
due dilligence de integridade. Os resulta-
dos sdo acompanhados periodicamente.
Na cadeia de distribuicdo, mantemos uma
malha logistica descentralizada e centros
de distribuicdo com alto nivel de investi-
mento tecnoldgico e controle on-line da
distribuicdo, detecgao de falhas e aciona-
mento de agdes corretivas em tempo real.
Com integragao de operagdes e logisticas
de Avon e Natura em processo, essa malha
vem sendo ampliada, além de capturar
ganhos sinérgicos.

Leia mais na pagina Amazdnia e o clima e

Etica e Cultura
(Compliance)

Cadeia de for-
necimento e
matérias-primas
e cadeia de dis-
tribuigao

Controles internos

Trabalhamos intensamente em 2021 em treinamentos
com todas as areas envolvidas no processo de avaliacao
do ambiente de controles internos sobre elaboragcao e
divulgagao das informagdes financeiras. Aumentamos
a interagcao com os responsaveis pelos controles para
abordar temas relevantes e tratar questdes recorrentes

nos ciclos de testes. Como resultado, houve crescimento
no percentual de efetividade dos controles internos.

O nOmero de reunides com as areas de negdcio também
cresceu ao longo do ano para discutir e relatar resultados
e definir planos de remediacao. Criamos um novo formato
de relatério sumarizado com informacdes das areas de
controles (Auditoria Interna, Controles Internos e Gestao
de Riscos) para acompanhamento mensal do Comité
Executivo. Os ciclos de alinhamentos com a equipe de
auditores independentes foram mantidos.

A area de Controles Internos de Natura &Co América Latina
também assumiu a liderancga dos testes do ambiente de
controles internos relacionados a elaboragao e divulgagao
das informacdes financeiras da Avon na regiao.

Nossa estrutura de controles se baseia no COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
com revisdes anuais, testes da eficacia do ambiente

de controles internos sobre a elaboracao e divulgagao

das demonstracoes financeiras e, para eventuais nao
conformidades, de acdes de remediacao, monitoramento da
implantagao e novos procedimentos de teste.

No ambito de Natura &Co, nossas praticas atendem

aos requisitos da lei norte-americana Sarbanes-Oxley
(SOx), aplicavel as empresas com acoes listadas na bolsa
de valores de Nova York (New York Stock Exchange). A
regulacao tem como objetivo zelar pela confiabilidade da
elaboracao e divulgacao dos relatérios financeiros.
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Natura &co
Ameérica
Latina

Desempenho da Visao 2030

Acompanhe a sequir o status das metas presentes no Compromisso com a Vida

Enfrentar a Crise Climatica & Proteger a Amazdénia

Enfrentar a Crise Climatica & Proteger a Amazdnia

Status Natura

Biodiversi-
dade

Fazemos parte
do engajamento
corporativo da
Science Based

TargetNetwork

Ajudar a criar metas com uma (aSELI;IZ.:ara

rede de parcerias (UEBT, SBTN, | 2025 dJ I

BFN/WEF) esenvolver a
metodologia da
SBTN, optamos
por conduzi-la com
nossa linha Natura
Ekos, cumprindo
com o Passo 1de 5.

Expandir o pagamento

do Acesso e Reparticao de

Beneficios (ABS, na sigla em

inglés) da Natura, que existe

ha 16 anos, para o grupo 2025 R$ 10.762.838 pagos.

todo - conforme o Protocolo
Nagoya e a Convengao sobre
a Diversidade Biol6gica (CBD),
da ONU

1. Resultados do inventario de GEE 2020 do grupo na regiao, excluindo

a fase de uso (indireta) e considerando a abordagem de escolha de compra
para o escopo 2.

2. Apenas operagdes da Natura.
3. Refere-se a produtos que pertencem ao funil de inovagéo e tecnologia, ndo
sendo exclusivo para produtos ja langados.

e e Prazo- Bt
Objetivos Métricas e Metas AI\?oo &Co América
Latina
Emissdes liquidas zero,
entregando 1,5°C 20 anos an- | 2030 2:"?30[;'8‘77 toneladas
tes do compromisso da ONU 2 €9
IE_mi.sCsiées Estamos em proces-
iquidas zero =
de gasesdo | Adotar a iniciativa de Metas ;(;Sﬁjgge:ﬁ::;iao
efeito estufa | Baseadas na Ciéncia (Science i et b o
((c]3) Based Targets Initiative, SBTi) 2022 na ciéncia 3 SBTi e
para todas as empresas, B
e3Eepes ;22 sUa aprovagao nos
proximos meses.
Expandir a influéncia na
conservacao de 1,8 milhgo 2030 2 milhdes de ha?
de hectares para 3 milhdes
hectares
Expandir a influéncia na
conservagao da floresta de 33 | 2030 40 comunidades?
para 40 comunidades
Py —— Aumentar os fluxos de receita
ger com 55 bioingredientes 2030 41 bioingredientes®?
Amazdnia ;
(partindo de 38)
Compartilhar R$ 60 milhdes
(ou acima) em valor com as Tt
comunidades (partindo AU 20 g s e
de R$ 33 milhoes)
Incentivar esforgos coletivos 1,3 milhdo de ha?
com relagdo ao desmatamen- | 2025 (taxa anual de des-

to zero

matamento 2021)
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Desempenho da Visao 2030

Acompanhe a sequir o status das metas presentes no Compromisso com a Vida

Defender os Direitos Humanos & Sermos Mais Humanos Defender os Direitos Humanos & Sermos Mais Humanos

A Métricas e Prazo- | Status Natura &Co América Ganhos mensu-
Objetivos Metas Alvo Latina e ez Eaellin Em 2021, concluimos um projeto
ras, representantes Lo '™ proj
Igualdade de T Ay S piloto inicial para medir o impacto
género: 50% de fornecedoras (em 2030 socioeconé_rdnicdo que Naltura e Avon
mulheres na alta 2023 51% entre a alta lideranca e 30,8% no renda, educacio, ?:rfg‘err‘;‘;r'lt :s e consultoras e
lideranca e 35% Conselho de Administragao sadde e inclusao 2 c
no Conselho de digital)
Administragao
= " Aumentar os
agamentos : -
Al . investimentos nas Investimento atual € de cercade
equitativos: ) Nossa principais causas 2030 USD$ 334 milhdes?
reduzindo 2023 O gap atual é de -1,3% rede mais | em 20% para US$ e lveEs
dlferenga de ampla 600 milhdes
género - -
- — Como presidente do Comité de
Ao longo de 2021, analisamos varias Etica da WFDSA (Federagao Inter-
N solugbes para examinar os dados de Promover nosso nacional das Associagées de Venda
essoms D&l, pois enfrentamos questoes modelo iUsto o Direta, na sigla em inglés), a Natura
P ; ) legislativas e de privacidade de confizy ell a0 2030 esta liderando atividades para pro-
EVO|UJF para 30%, dados em muitos fole mercado; oy daspvendas mover a ética para além da confor-
&) (DL de nos quais atuamos. CEOFY?'O apoio de i midade, elevando continuamente
geréncia, de 2030 uma consultoria, sera utlllzaqla uma os padrdes autorregulatérios da
grupos ferramenta de pesquisa qn-.llne WFDSA e DSAS ("0 Cdigo”) acima
sub-representados para coletar de forma anénima os da legislacao/regulamentacao local.
dados de nossos colaboradores para —
subsidiar o estabelecimento de nossa Certificagao e/
linha de base. O processo ainda esta ou rastreabilidade
em andamento. integral para: 2025 80,0%
Salario digno (living o Oleo de palma
Wage) ou acima 2023 * ° R Mica? 2025 26,8%
dele para todos Considera a renda familiar. /5%
Papel 2025 870%
Direitos Alcool 2025 69,0%
h
umanos I soja 2025 | 00%
Algodao 2025 0,0%
Adotar uma A nova politica de Direitos
politica de direitos Humanos de Natura &Co foi
humanos robusta 5023 aprovada por unanimidade pelo
de acordo com os Conselho de Administragdo em
Principios Orien- 2021, foi divulgada em 2022.
tadores da ONU Disponivel aqui.

1. Apenas operagdes da Natura.
2. Nao ha padrao de certificagdo global disponivel para Mica.
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Desempenho da Visao 2030

Acompanhe a sequir o status das metas presentes no Compromisso com a Vida

Abracar a Circularidade e a Regeneragao

Objetivos | Métricas e Metas Z:::o' IS\t;téu:ﬁ:a::;z:Co
20% (ou acima) menos
material de embalagens | 2030 7,9%
(em peso)
50% de todo o plastico
utilizado deve ser de o
conteUdo reciclado (em Az g2t
peso)
ICir‘ij-d 100% de todo o material
laridade de embalagens deve ser o
integral reutilizavel, reciclavel ou 2050 Bl
das embal- | piodegradavel
El [
Compensagao, por
meio de programas
de coleta e reUso, para
atingir a meta de 100% o
de descarte responsavel Az sl
onde ndo houver
infraestrutura de
reciclagem disponivel
95%+ ingredientes o/1
naturais ou renovaveis ALEY 2E=H
95%+ formulas 2030 95 8%
biodegradaveis e
Em 2021, foi definida uma
100% das novas férmu- ggif;aic::eiggjrzggsedn;es
las terdo menor pegada grupo, contratada uma
. ambiental, mgdlda 2025 consultoria (Quantis) e
Circula- cpnforme_ analise de definido o escopo
ridade de ciclo de vida (Life Cycle de construcao da ferra-
formula ARElEE Lok menta em linha com o
Consorcio EcoBeautyScore.
Investir US$ 100
milhdes (ou mais) no
desenvolvimento de
solugdes regenerativas, 2030 USD 8.762.634 36"
como: biotecnologia, e
por exemplo, de
residuos a ingredientes,
plastico etc

1. Apenas operagdes da Natura.
*Dado é a soma de investimentos realizados em 2020 e 2021
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INFORMACOES COMPLEMENTARES
Gestao de pessoas

Total de colaboradores

GRI 2-7,2-8
Em 2021, do total de colaboradores da Natura &Co Colaboradores por 2021
América Latina, 60% eram mulheres e 72% pertenciam contrato de trabalho .
. . . i e género Temporario Permanente Total
a faixa etaria entre 30 anos e 50 anos. Os paises que mais

. _ . Homens
concentravam colaboradores eram o Brasil, México 203 6.864 7067
e Argentina. Considerando as empresas do grupo, Mulheres 300 10.304 10.604
579% atuavam na Avon, 40,6% na Natura e 1,6% na N3o declarado 0 1 1
The Body Shop. Os seis colaboradores da Aesop nao Total 503 17169 17.672
estao contemplados no indicador. 1. ANatura &Co adota a autodeclaragao de identificagdo de género, uma das

pessoas do quadro funcional do grupo optou pela ndo-declaragao.

Considerando os colaboradores do Brasil (Natura &Co),
Argentina (Avon e Natura), Chile (apenas Avon), México
(apenas Avon) e Peru (apenas Avon), 64,2% estavam

cobertos por acordos de negociacao coletiva. GRI 2-30
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Gestao de pessoas

Colaboradores por 2021
pais e género' Nao
Homens Mulheres Declarado
Brasil 3.813 5.427 0
Argentina 844 1.327 1
Chile 920 388 0
Coldmbia 340 797 0
El Salvador 17 59 0
Equador 106 126 0
Guatemala 252 154 0
Honduras 14 58 0
México 1.279 1.533 0
Nicaragua 1 60 0
Panama 14 41 0
Peru 65 319 0
Repdblica Dominicana 58 64 0
Uruguai 5 25 0
Venezuela 156 215 0
Total por género’ 7.064 10.593 1

1. H4, ainda, trés homens e 11 mulheres alocados nos Estados Unidos e na Franga,
totalizando 17.672 colaboradores. A soma difere do total de colaboradores, que
é de 17672.

Novas contratacoes e rotatividade
GRI 2-7, 3-3, 401-1

Em 2021, Natura &Co América Latina contratou 3.208
colaboradores e desligou 3.094 profissionais. Nos
recortes de género e faixa etaria, as taxas de contratacao
e desligamento foram mais altas entre as mulheres e
entre os colaboradores de 30 a 50 anos, que sdo maioria
no quadro total da empresa. Considerando as diferentes
geografias em que atuamos na regiao, as contratacdes e
desligamentos foram mais expressivos no Brasil, México e
Argentina - os trés paises sao 0s que concentram o maior
nUmero de colaboradores.

As despesas com contratacdes de posicdes foram de
R$2,5 milhdes, com um resultado em Equivalente em
Tempo Integral (FTE na sigla em inglés) de R$ 4,4 milhdes.
O valor considera o investimento em contratacoes
executivas ou nao, custos de consultorias pontuais

para programas de atragao e custos com equipe

interna de recrutamento.
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Gestao de pessoas

GRI 401-1Taxa
de rotatividade

(turnover)' N2 de contratados
Por género

Homens 1.256
Mulheres 1.952

Por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 1.404
Entre 30 e 50 anos 1.766
Acima de 50 anos 39
Por pais

Brasil 1.486
Argentina 385
Chile 72
Coldmbia 240
El Salvador 15
Equador 13
Guatemala 19
Honduras 12
México 884
Nicaragua 15
Panama 6
Peru 43

2021
N2 de desligados

1.247

1.848

873
1.958

264

1.504
202
72
309
21

39

37

17
u7n

21

124

Taxa (%)

18

18

39

15

16

15

24

24

20
24

25

22

Repudblica
Dominicana

Uruguai
Venezuela
Geral

Taxa de rotatividade

1. Os dados foram calculados com

na divulgagao 2-7.

20 15
2 7
243 33
18

base no headcount apresentado

2. Base de calculo para taxa de turnover: (contratados+desligados/2)/total e

quivalente do headcount.
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Gestao de pessoas

Remuneracqo e beneficios
GRI 2-19, 2-20, 2-21

Em 2021, a remuneragao anual total do colaborador
mais bem pago da Natura superou em mais de 30
vezes a remuneragao anual total média dos demais
colaboradores (excetuando o mais bem pago).

O indicador considera o calculo integral para
valores anualizados.

Também acompanhamos as médias salariais a partir

da métrica do living wage, que considera uma renda
adequada para suprir as necessidades basicas de um
individuo. Em 2021, tivemos evolucdes nas métricas,
adocao da fonte de dados do Wage Indicator e inclusao
dos beneficios de refeicao/alimentacao na avaliagao do
living wage. Também adotamos o valor de referéncia por
estados/regides.

Leia mais sobre praticas de remuneracao em Nossas.
pessoas. Detalhes sobre a remuneragao do Conselho de
Administracao e da Diretoria Estatutaria estao
disponiveis no_ Formulario de Referéncia.

Valor minimoderenda Colaboradores com remu-

Living wage digna por pais (R$/més)'**  neragao igual ou superior

Brasil * 2.514,00 81%
Argentina “ 2.832,00 100%
Chile 3.940,00 85%
Coldmbia * 2192,00 81%
El Salvador 2.401,00 100%
Equador 4.241,00 61%
Guatemala 3.340,00 87%
Estados Unidos 8.903,00 100%
Franca 7735,00 92%
Honduras 2.192,00 100%
México ? 2.934,00 67%
Nicaragua 1.421,00 83%
Panama 5.935,00 L44%
Peru 2.424,00 97%
Republica 2.415,00 63%

Dominicana

Uruguai 4.7141,00 100%

1. Todos os colaboradores, exceto estagiarios e aprendizes, do headcount de
julho de 2021.

2. Por nao ser operagao prépria, a Natura ndao monitora o indice na Malasia.

3. Dado calculado a partir da informagéo cedida pela Wage Indicator Foun-
dation, que utiliza como referéncia o menor valor mensal da categoria familia
(dois membros economicamente ativos e o nimero de filhos dado pela taxa de

natalidade do pais) https://wageindicator.org/salary/living-wage/regional-liv-

4. Em Brasil, Argentina, Coldmbia e México, onde atuamos em mais de uma
regido, os valores apresentados sao uma média, pois o valor varia por estados/
regides. Para Venezuela ndo temos acesso a referéncia de living wage, ndo
sendo possivel uma analise.
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Gestao de pessoas

Licencas-maternidade
e licencas-paternidade
GRI 3-3, 401-3

Em 2021, Natura &Co América Latina registrou uma taxa
de retorno apds o fim do periodo de licenga de 96,9%,
entre os homens, e de 88,9%, entre as mulheres. Ja a taxa
de retencao, que considera aqueles que continuavam
empregados apos 12 meses do fim da licenga,
correspondeu a 92,1%, entre os homens, e a 83,2%, entre
as mulheres. Natura, The Body Shop e Aesop oferecem
licenca parental para casais homoafetivos e familias
monoparentais.

Licengas-maternidade e licengas-paternidade* 2021
Homens 144
Colaboradores que tiraram a licenga
Mulheres 212
Colaboradores que retornaram ao trabalho, Homens 128
no periodo do relatério, apds o término da licenca Mulheres 105
Colaboradores que retornaram a trabalhar apés a Homens 421
licenga e continuaram empregados 12 meses apos o
retorno ao trabalho Mulheres 236
Homens 96,9%
Taxa de retorno
Mulheres 88,9%
Homens 92,1%
Taxa de retengao
Mulheres 83,2%

1. Dados consideram colaboradores da Natura, além de Avon e The Body Shop
nas operagdes da América Latina.

Saude e seguranca

Acidentes de trabalho e doengas profissionais
GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5,
403-6, 403-7, 403-9, 403-10

A gestao da seguranca do trabalho, incluindo todas

as ferramentas e procedimentos, € monitorada pelo
Protocolo de Auditoria do Sistema de Gestao de SSO
(Saude e Segurancga Ocupacional), pautado em trés
principais aspectos: compromisso da lideranga com o
tema, prevencao e melhoria continua.

Em 2021, a taxa total de casos reportados (TRC) de
acidentes em Natura &Co América Latina foi de 0,18.

As ocorréncias ocorreram nas fabricas e centros de
distribuicao. No ano, houve 51 casos considerados
acidentes de trabalho: 37 provocaram o afastamento dos
profissionais, oito geraram restricao de trabalho e seis
demandaram tratamento médico.

Também registramos sete ocorréncias de doencas
ocupacionais, a maioria relacionadas a aspectos
osteomuscular, resultando uma taxa de frequéncia

de doencas ocupacionais (OIF, na sigla em inglés), de

0,03. A taxa é calculada pela razao entre o nOUmero de
ocorréncias de doencas ocupacionais no periodo pelo
nUmero de horas trabalhadas, multiplicada por 200.000.
Esses colaboradores sao acompanhados pelos programas
de saude do trabalho.
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Saude e segurancga

Para todos os colaboradores do Brasil, oferecemos plano
de assisténcia médica e servico de telemedicina. Este
Oltimo esta disponivel também para os profissionais

gue prestam servico como temporarios na empresa.
Especificamente na Natura Brasil, contamos com o
Programa de Atengao Primaria, que acompanha a

saude do colaborador ao longo do tempo, com acdes

de prevencao e acompanhamento de grupos de risco.
Como parte do programa, nas unidades de Benevides (PA),
Cajamar (SP) e NASP, na capital paulista, disponibilizamos
o Espaco Saude, com equipe assistencial que realiza
atendimento primario e de urgéncia e emergéncia. Vale
destacar que o atendimento de urgéncia e emergéncia é
garantido a todos que estao nas dependéncias da Natura,
colaboradores e prestadores de servico.

GRI 403-9 Afastamentos por acidentes de trabalho

Trabalhadores que nao

sao empregados, mas

2021 Colaboradores cujo trabalho e/ou local
de trabalho é controlado

pela organizagao

NOmero de horas

trabalhadas 39.831.506 12.956.507
Base de nurr?ero de horas 200.000 200.000
trabalhadas

NUmero de acidentes de

trabalho * 35 16
Indice de acidentes de 018 025

trabalho? - TRC

1. A base de nUmero de horas trabalhadas adotada pela Natura &Co América
Latina passa a ser 200.000 em 2021. Nao ha dados histéricos disponiveis.

2. Aempresa mensura a taxa de acidentes pelo calculo da TRC (Total Recordable
Cases) e classifica os acidentes em trés categorias: acidentes com

afastamento (37 casos); acidentes com restricdo de trabalho (8 casos);

e acidentes com tratamento médico (6 casos). Nao houve 6bitos decorrentes

de acidentes de trabalho.

Consultoras Natura
e Representantes Avon

Treinamentos

Em 2021, 34% das consultoras da Natura no Brasil
concluiram, ao menos, um treinamento, aumento de

4% em relagao a 2020. A expansao se explica, entre
outros fatores, pela atratividade dos conteddos, a
constante ativacao digital sobre as capacitagdes e a
estratégia de social learning (leia mais sobre o social
learning em Rede treina rede e produz conteddo).
Entre as 153 mil consultoras que ingressaram na rede em
2021 no pais, 123,6 mil realizaram o treinamento inicial
previsto. Nos paises da América Hispanica, o nOUmero

de consultoras Natura treinadas passou de 135 mil -

67% das consultoras da regiao realizaram ao menos

um treinamento no ano. O crescimento na penetracao
dos treinamentos esta associado ao lancamento da
plataforma Natura Aprende e aos novos formatos para
formacao que incluem workshops e o uso de ferramentas
como YouTube, WhatsApp e Spotify.

Na Avon, mais de 1,1 milhao de representantes foram
capacitadas em 2021, com destaque para o México, que
registrou 529,5 mil representantes treinadas no ano (leia

mais sobre o tema em Inclusao digital avanga).
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Consultoras Natura
e Representantes Avon

Etica e direitos humanos

tremamento - Natura Brasil 2020°| 2021
Consultoras iniciantes 253.000 153.000
Treinamento inicial 43.000 123.617
Percentual de consultoras Unicas treinadas (penetragéo)' 30% 34%
Treinamentos realizados 7.800.000 7.700.000

1. NOmero de consultoras Unicas treinadas dividido pelo cadastro médio do ano.

Natora América Hispanica ™™ 2020 2021
Argentina 12128 39.609
Chile 3.879 21.791
Colémbia 6.393 12.549
México - 19.856
Peru 4.562 31.375
Total 26.963 125.180

1. Média de consultoras treinadas por ciclo, sem repetigéo, incluindo

agdes presenciais e digitais.

2 .0 crescimento expressivo em 2021 ocorre porque passamos a considerar
treinamentos oferecidos nos rituais comerciais, antes ndo contabilizados.

NUmero de representantes em treinamento - Avon 2021
Brasil 106.709
México 529.568
Argentina, Chile e Uruguai 128.272
Colémbia, Peru e Equador 81.713
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panama 578.834
e RepuUblica Dominicana )

Total 1.125.096

Combate Q corrupcao
GRI 3-3

Nosso compromisso com a integridade também se
traduz nas agcdes em prol das comunidades em que
estamos presentes, a exemplo de nossa participacao
ativa no Conselho da Alliance for Integrity no Brasil

e na Comissao de Responsabilidade Corporativa e
Anticorrupcao da International Chamber of Commerce
(ICC Brasil).

No ambito da Comissao de Responsabilidade Corporativa
e Anticorrupgao do ICC Brasil, em 2021 emitimos uma
comunicacgao oficial confirmando boas praticas de
mercado no combate a corrupcao, além de mantermos o
engajamento ativo na comunicagao e propagacao para
empresas de pequeno e médio portes (PMEs).

Também somos signatarios do Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupcao, do Instituto Ethos e do
Partnering Against Corruption Initiative (PACI), do Férum
Econémico Mundial.

Atualmente, o CEO Natura & Co América Latina ocupa a
presidéncia do Comité de Etica da World Federation of
Direct Selling Association (WFDSA), com forte atuacao
para aumentar a ética e a transparéncia no setor da
venda direta.
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Etica e direitos humanos

Operagdes submetidas a avaliagdes de Casos confirmados de corrupgao

riscos relacionados a corrupcao e fraude e medidas tomadas

GRI 205-1 GRI 205-3

Nosso nivel de interacao com o poder pUblico é Em 2021, a Natura e Natura &Co América Latina nao
considerado baixo, como é comum a empresas receberam manifestagcdes comprovadas relacionadas
gue comercializam bens de consumo. Dessa forma, a casos de corrupcao (oferecer, prometer, fornecer ou
nao observamos riscos significativos relacionados a autorizar qualquer pessoa a dar dinheiro ou outros itens
COrrupcao, pois os processos e procedimentos vigentes de valor a agentes pUblicos) e de fraude (atos de ma-fé
estdo em linha (ou além) com as melhores praticas com o intuito de lesar ou ludibriar a organizacao).

de mercado.
Todas as dendncias de corrupcao e fraude sao

Entretanto, entendemos que nao estamos totalmente devidamente investigadas pela equipe de Etica &
imunes a uma exposicao a esse risco nas operagoes Compliance, com o apoio e suporte da equipe de

- processos de industrializacao, de logistica, de Auditoria Interna. As medidas disciplinares previstas
importacao/exportacao etc. Por isso, atuamos de forma incluem desde a adverténcia verbal até o desligamento
proativa, selecionando apenas fornecedores e parceiros por justa causa do colaborador, de acordo com a
comerciais que estejam em consonancia com nossos gravidade do caso.

principios e valores e que tenham sido aprovados por
um rigoroso processo de due diligence, renovado
periodicamente.

Pela maturidade das politicas e procedimentos internos
sobre o tema e pela abrangéncia de nossas acdes de Etica
& Compliance, consideramos que ha o monitoramento
adequado para impedir e/ou mitigar eventuais riscos
relacionados a corrupcao em todas as nossas operagoes.
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Etica e direitos humanos

Politicas pUblicas
GRI 3-3, 415-1

A Natura &Co América Latina nao faz contribuicdes para
campanhas, partidos e/ou candidatos durante ou fora de
processos eleitorais conforme politica interna. Aregra é
valida para todas as operacdes. O Cédigo de Conduta do
grupo Natura &Co explicita essa regra, e acrescenta que
a companhia ndo contribui de forma direta ou indireta

a favor de partidos politicos, movimentos, comités,
organizacoes politicas ou sindicatos, seus representantes

ou candidatos, exceto conforme exigido pela lei aplicavel.

O documento aponta ainda que Natura &Co age como
agente de transformacdes sociais positivas e encoraja
a participacao politica como forca transformadora da
sociedade, e incentiva o voto consciente.

Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas
GRI 2-26, 3-3, 406-1

Ha diferentes documentos que abordam o tema da
nao discriminacao: Coédigo de Conduta Global, Politica
Global de Comportamento no Local de Trabalho,
Natura &Co Group Human Rights Statement, Politica
de Enfrentamento a Violéncia de Género Natura &Co
América Latina e Politica de Diversidade, Equidade e
Inclusao Natura &Co América Latina, além do Comité
de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher.

Especificamente na Natura &Co Brasil, ha ainda o
Protocolo de Prevencao e Intervencao a Violéncia de
Género e Protecao da Mulher em Situacao de Violéncia.
Todos os colaboradores e profissionais terceirizados
podem acionar a Linha Etica do grupo Natura &Co para
reportar denUncias de discriminagao, com garantia de
anonimato e nio retaliacdo. E possivel também relatar
0s casos diretamente para a area de Etica e Compliance,
para o gestor direto ou para representantes da area

de Pessoas.

Todas as dendncias sdo investigadas pela area de Etica

e Compliance e, nos casos confirmados, estdo previstas
diferentes acdes disciplinares, inclusive o desligamento
dos envolvidos. Caso as violacdes constituam crime, as

autoridades também sao notificadas.

Além de comunicacdes constantes sobre a intolerancia
a discriminagao, cada vez mais a empresa realiza
treinamentos e workshops para abordar temas

como discriminacao, assédio e racismo. Em 2021,
houve um caso de discriminagao reportado e um

caso confirmado.
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Etica e direitos humanos

Compliance com leis e regulamentos
GRI 2-27,3-3

Estamos comprometidos com o cumprimento de todas as
legislagcdes relacionadas ao aspecto ambiental. Por meio

de algumas ferramentas, como o painel de compliance,
acompanhamos nossa aderéncia a todas as legislacoes
pertinentes. Em 2021, nao registramos sangdes nao
monetarias ou multas significativas (valor superior a R$ 100 mil
ou com risco médio/ato para a imagem da empresa).

Nao identificamos casos e acdes judiciais ou multas
significativas por concorréncia desleal ou fornecimento

e uso de produtos e servicos, assim como em anos anteriores.
GRI 206-1

Privacidade do cliente
GRI 3-3, 418-1

O Programa de Privacidade de Dados da Natura &Co
considera as melhores praticas globais e as especificidades
regulatdrias de cada localidade de atuacao. Em 2021,
recebemos, em média, 40 solicitacdes por més atreladas

a protecao de dados nos nossos canais de privacidade.
Reclamacdes feitas por e-Gov e Procon, tratam, em sua
maioria, de aviso de fraude de dados ou pedidos exclusdo dos
dados, por ser um direito garantido pela Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

Violagao de direitos de povos indigenas

GRI 3-3, 411-1

O relacionamento com povos indigenas esta inserido nos
instrumentos, processos e diretrizes da nossa relacao com
populagdes tradicionais, como o Sistema de Verificagao de
Cadeias da Sociobiodiversidade, do protocolo Uniao para o
Biocomércio Etico (UEBT), e nossa politica de relacionamento
com as comunidades fornecedoras.

Atualmente, a Natura mantém relacionamento com o grupo
indigena Cinta Larga, na regiao de Aripuana, no Mato Grosso.
Em 2021, nao houve registro de incidentes ou casos de
violagao de direitos dos povos indigenas nos locais em que a
empresa atua.
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Etica e direitos humanos

Violagdes a praticas trabalhistas
GRI 3-3, 407-1, 408-1, 409-1

Nao tivemos nenhum caso de trabalho infantil reportado nas
operacgdes da Natura &Co e em nossa cadeia de fornecedores.
Também nao foram identificadas operacdes praticas que
violem ou ponham em risco o direito a liberdade sindical

€ a negociacao coletiva.

Novos fornecedores selecionados com base
em critérios sociais e ambientais
GRI 3-3, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

Em 2021, 1.026 novos fornecedores foram considerados para
contratacao, e 22,8% deles foram avaliados com base em
critérios socioambientais.

Todos os nossos fornecedores passam por avaliagcao de

risco em critérios socioambientais e praticas anticorrupcao.
Aqueles identificamos como maior risco, passam por auditoria
obrigatéria que avalia pontos como saUde e seguranca dos
trabalhadores e aderéncia a legislagao. Todo novo fornecedor
faz adesao formal ao nosso Codigo de Conduta Global para
Fornecedores, hoje valido para Natura, The Body Shop e
Aesop. Na homologacao, além da auditoria, também sao

realizadas avaliacdes de saUde financeira, consulta

a listas pUblicas e auditorias de qualidade. Nosso
compromisso & de tolerancia zero com pontos que
afetem os direitos humanos, como trabalho infantil e
trabalho forcado.

Especificamente no caso das comunidades
fornecedoras da Natura, todas as novas comunidades
gue passam a fazer parte da cadeia de fornecimento
da empresa sao selecionadas com base em critérios
socioambientais, em linha com os requisitos da Uniao
para o Biocomércio Etico (UEBT) e com a Politica
Natura para a Sociobiodiversidade. Em 2021, com
novas comunidades ingressando em nossa rede,
totalizamos 46 comunidades. Leia mais em Amazonia
e o clima.
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Etica e direitos humanos

Fornecedores com impactos negativos

.. s 202 2021
potenciais e reais GRI 308-2, 414-2 020 0
Impactos ambientais
Fornecedores avaliados 241 234
Fornecedores identificados como causadores impactos 126 148
negativos reais e potenciais
NUmero de impactos significativos identificados - reais 30 310
e potenciais
NUmero de fornecedores com os quais foram

) 36 30
acordadas melhorias
Percentual de forngc‘edores com os quais foram 28,6% 20,3%
acordadas melhorias
Fornecedores que tiveram o relacionamento encerrado 0 34
em decorréncia da avaliagéo?
Percentual dos que tiveram o relacionamento o

A e 0 23,0%

encerrado em decorréncia da avaliagdo
Impactos sociais
Fornecedores avaliados 241 234
Fornecedores identificados como causadores impactos 97 217
negativos reais e potenciais
NUmero de impactos significativos identificados - reais 0 145
e potenciais
NUmero de fornecedores com os quais foram

) 30 71
acordadas melhorias
Percentual de forn.ec?dores com os quais foram 30,0% 327%
acordadas melhorias
Fornecedores que tiveram o relacionamento encerrado 0 37

em decorréncia da avaliagéo

Percentual dos que tiveram o relacionamento

0, 0,
encerrado em decorréncia da avaliagao? 0% 17,05%

1. Percentual calculado considera o nUmero de fornecedores com os quais
foram acordadas melhorias entre ao total de fornecedores identificados com
impactos negativos reais ou potenciais nas dimensdes ambiental e/ou social.

2. As relagdes foram encerradas pois ndo houve retorno sobre os planos de agéo
corretivos no prazo estabelecido para as nao conformidades identificadas.

3. Percentual calculado considera o nimero de fornecedores com os quais o
relacionamento foi encerrado entre o total de fornecedores identificados com
impactos negativos reais ou potenciais nas dimensdes ambiental e/ou social.

GRI 204-1Valor total do gasto com fornecedores locais por unidade
operacional (R$ milhdes) - Natura'*?

Cajamar 218,73
Benevides 31,99
Valor total do gasto com fornecedores locais 250,72
Valor total pago a fornecedores 8.160,19
% do orgamento gasto com fornecedores locais 3,07

1. Os dados refletem apenas informagdes de Natura, sem contar com as
operagdes das demais marcas do grupo.

2. Como definigao de fornecedor local considera-se aqueles localizados no
mesmo municipio das unidades fabris (Cajamar e Benevides), fornecendo para
qualquer unidade Natura. As operagdes na América Hispanica, cuja produgédo é
realizada em fornecedores terceiros, ndo integram o célculo.

3. Fator de conversao cambial utilizado 1USD: 5,4 BRL.
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Saude e seguranc¢a do consumidor

Requisitos para informagoes
e rotulagem de produtos e servicos
GRI 3-3, 417-1

As embalagens dos produtos de nossas quatro marcas
trazem informacodes sobre o modo de uso, bem como
dados sobre impacto socioambiental, orientagdes
sobre as formas corretas de disposi¢cao do produto,
indicagao sobre o nUmero recomendado de reutilizagao
da embalagem e todos os requisitos legais exigidos pela
legislacao vigente. Especificamente para a linha Natura
Ekos, as embalagens contém o selo UEBT (Unido para o
Biocomércio Etico - The Union for Ethical Biotrade) e o
site oficial da organizacao. Natura Ekos é certificado pela
UEBT desde 2018 (leia mais em Amazodnia e o clima).

Lista de ingredientes banidos pela Natura®
GRI 416-1, SASB CG-HP-250a.3

2-Bromo-2-Nitropropane-1,3-Diol (Bronopol)
5-Bromo-5-Nitro-1,3-Dioxane

Boric acid

Diazolidinyl Urea

Dimethyl Oxazolidine
Dodecamethylcyclohexasiloxane (D6)
Formaldehyde

Ginkgo Biloba

Glutaraldehyde

Isoamyl p-Methoxycinnamate
Methyldibromo Glutaronitrile

Musk xylene

Nonoxynols
Octamethylcyclotetrasiloxane (D4)
Parabens

Phenylmercury

Phthalates

Polyaminopropyl Biguanide (PHMB)
Polyethylene terephthalate
Quaternium-15

Thimerosal

Triclosan

*Além dos banimentos citados acima, temos ingredientes
controversos proibidos para novos desenvolvimentos

ouU com uso restrito (podem ser utilizados somente

em determinadas condigoes).
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Lideranca e influéncia social

Participacao em associacoes
GRI 2-28

Mantivemos nossa atuacao na Associacao Brasileira

de Empresas de Vendas Diretas (ABEVD), com foco

nas agendas de digitalizagcao da venda por relacoes,
empreendedorismo e condi¢cdes dignas de trabalho, entre
outras. Um de nossos vice-presidentes, Erasmo Toledo,
ocupa a funcao de presidente do Conselho Diretor da
entidade para o biénio 2020-2022. Ja nosso CEQ, Joao Paulo
Ferreira, integra o Conselho da World Federation of Direct
Selling Association (WFDSA), presidindo o Comité de Etica.

Também seguimos atuantes na Associacao Brasileira da
IndUstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(Abihpec), com énfase para as agendas tributaria e de
simplificacdo e desburocratizacao das normas regulatérias
para produtos do setor.

Também mantemos participacao nas associacoes de
venda direta filiais da WFDSA e nas associagdes nacionais
de cosméticos e cuidado pessoal em todos os paises

em que atuamos na América No ambito de entidades
envolvidas na agenda da sustentabilidade, nossa vice-
presidente de Marca, Inovacao, Internacionalizacao e
Sustentabilidade, Andrea Alvares, segue integrando o
Comité de Lideres do Conselho Empresarial Brasileiro de
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), além de participar
da coalizdo Business for Nature e ser conselheira do Global
Environment Fund. A diretora de Sustentabilidade, Denise
Hills, & vice-presidente do conselho de administracao da

Rede brasileira do Pacto Global, membro do Conselho de
Administracao do CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro
de Desenvolvimento Sustentavel), e do CT de empresas
da rede Concertacao pela Amazdénia, além de ocupar a
posicao de Co-presidente do Sistema B Brasil.

Também estamos presentes nos conselhos Deliberativo

e Orientador do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, bem como o grupo de trabalho
sobre Trabalho Decente da entidade. Ja no CEBDS,
também somos lideres dos Comités de Trabalho de
Mudancas Climaticas e de Biodiversidade, e integramos
o CT de Direitos Humanos, com executivos especializados
em cada um dos temas. Outro destaque de atuacao

€ a Coalizao Brasil Clima Florestas Agricultura, onde
participamos das Forcas Tarefas de Desmatamento,
Pagamento por Servicos Ambientais, Carbono e
Bioeconomia. Na agenda ambiental, também integramos o
ICC Brasil, participando da camara de meio ambiente.

Vale destacar, ainda, o envolvimento institucional dos
cofundadores do grupo Natura &Co. Pedro Passos segue
como membro do conselho do Instituto de Estudos para

o Desenvolvimento Industrial (ledi) e do Comité de Lideres
Empresariais da Mobilizacdo Empresarial pela Inovacao

(MEI), da Confederacao Nacional da IndUstria (CNI), enquanto
Guilherme Leal € um dos membros do board do Pacto Global,
instancia maxima responsavel por estabelecer as estratégias
e politicas da iniciativa, participa do B Team (Sistema B) e € um
dos associados curadores do Instituto Ethos.
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Principais entidades com as quais mantemos relacionamento

Pacto Global, da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU)
| https://www.unglobalcompact.org/ |

World Business Council for Sustainable Development

(WBCSD) | https://www.whbcsd.org/ |

CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro para o

Desenvolvimento Sustentavel). | https://cebds.org/ |

World Federation of Direct Selling Associations (WFDSA)

-

UEBT (Unis Bi srcio Etico)

B-team, além de participacao na organizacao, Natura
&Co é signataria do Net-zero, coalisao para acelerar a
transicao para uma economia de baixo carbono

até 2050. | http://www.bteam.org/ |

Movement Builder
B Movement Builders (BMB), Natura & Co
ingressou no programa B
Movement Builders da B Lab como mentor em
conjunto com a Natura, devido a sua maturidade no
Movimento B e certificacao BCorp.

TCFD (Task Force on Climate Finance Disclosures

| https://www fsb-tcfd.org/about/ |

Science Based Target (SBTi) | https://sciencebasedtargets.
f ies-taking-action/ |

Fundagao Ellen MacArthur, além de signatarios da

iniciativa New Plastics Economy, que prevé metas para
2025 relacionadas as embalagens plasticas | https:/www.

ellenmacarthurfoundation.org/ |
Instituto Ethos | https://www.ethos.org.br/ |

PPA (Parceiros pela Amazonia) | https://ppa.org.br/ |

Abihpec (Associagao Brasileira da IndUstria de Higiene

Pessoal e Cosméticos) |_https://abihpec.org.br/ |

Coalizao Brasil Clima Florestas Agricultura

| https://www.coalizaobr.com.br/home/index.php|

Concertagcao pela Amazonia

| https://concertacacamazonia.com.br/|
Personal Care Products Council (PCPC)
Saiba mais em https://ri.naturaeco.com/esg/

representacoes-indices-e-certificacoes/
GRI 2-23
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Abordagem para o engajamento de stakeholders

Principais preocupacoes
e topicos levantados
GRI 2-25,2-29

Realizamos pesquisas periddicas de escuta com 0s NOssos
principais pUblicos, com resultados avaliados e planos de
acao para enderecgar os pontos indicados nessas avaliagoes.

Com as consultoras e lideres da Natura acompanhamos
os indicadores de satisfacao e de lealdade, que ainda

leva em consideracao a intencao da consultora de

dar continuidade a sua relagao com a Naturae a
probabilidade de ela recomendar nossa empresa a outras
pessoas. As medicdes para as consultoras ocorrem a
cada ciclo de vendas g, para as lideres, a cada dois ciclos.
A Avon mede a satisfacao das representantes Avon de
forma continua.

A lealdade também é o indicador escolhido para avaliar
o relacionamento com as comunidades fornecedoras -
nesse caso, feita bianualmente.

A pesquisa de engajamento com os colaboradores
passou por ajustes em 2021 seguindo a integragao e

0 engajamento dos colaboradores Natura &Co

América Latina acolhendo todas as quatro marcas.

O levantamento passou a ser feito duas vezes ao ano para
capturar percepcoes sobre experiéncias recentes

e responder de forma mais agil as demandas.

Também acompanhamentos indicadores de preferéncia
da marca Natura e Avon.

Conheca os resultados e o comparativo com as pesquisas
anteriores, nas paginas:

Colaboradores: pag. 80

Consultoras e lideres: pag. 136

Representantes: pag. 148

Comunidades fornecedoras: pag. 60

Consumidores Natura: pag. 136

Consumidores Avon: pag. 144

Mecanismos de queixa*

GRI 2-25

No atendimento no Brasil, foram recebidas mais de 2
milhdes de interacdes em 2021, 66% via telefone e 34%, via
chat on-line. Na América Hispanica, os registros nos canais
de Argentina, Chile, Coldmbia, México e Peru somaram
1.123.300. O tempo médio de resposta nao ultrapassou
quatro dias Uteis. As interacdes recebidas pelos canais sao
dUvidas ou queixas relacionadas a cobranca; pds-vendas;
pedido; apoio a atividade; cadastro e transporte.

"Dados consideram as operagoes da Natura.
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Gestao ambiental

EMissoes

GRI 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases 2020 2021
de efeito estufa (tCO, equivalente)'****

Geragao de eletricidade, calor ou vapor 583,18 651,81
Processamento fisico-quimico 164 157,50
Transporte de materiai;, produtos, residuos, 1.08703 921,42
empregados e passageiros

Emissdes fugitivas 2.943/16 1.580,92
Total de emissdes brutas de CO, 4.777,22 3.311,67

1. O inventario é de emissdes de gases de efeito estufa considera todas

as emissdes de nossa operagdo em todas as etapas, desde a extragao de
matérias-primas, passando pelos Nnossos processos e os de nossa cadeia pro-
dutiva até a destinacdo das embalagens dos produtos pds-consumo. Seguimos
os padrdes do GHG Protocol e os principios da norma ABNT NBR ISO 14064-1,
que estabelecem regras para a sua concepgao, desenvolvimento. A auditoria de
asseguragao do Inventario de GEE Natura em 2020 foi realizada pela PwC.

2. Os calculos consideram os gases CO,, CH,, N,O e HFCs.

3. Considera-se o ano-base 2020.

4. O inventario ndo considera as operagdes nos Estados Unidos e Malasia.

5. As premissas apresentadas aqui sdo extensiveis as demais divulgagdes da

série. GRI 305.

Emissdes biogénicas de CO, (tCO, equivalente) 2020 2021
Emissdes diretas biogénicas (provenientes da queima

ou biodegradagao de biomassa) GRI 305-1 9.624 11.904
Emissdes indiretas biogénicas de CO, GRI 305-3 10.015 9.727

GRI 305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2)
provenientes da aquisicao de energia 2020 2021
(tCO, equivalente)

Geragao de eletricidade, calor ou vapor 5.523,01 9.84373
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Gestao ambiental

Residuos
GRI 3-3,306-1, 306-2, 306-3. 306-4, 306-5,
SASB CG-HP-410a.2

Em linha com as agdes que buscam a circularidade
completa de nossas embalagens - um dos pilares do
Compromisso com a Vida -, trabalhamos com metas
anuais para reduzir a geracao de residuos decorrentes

de nossos processos internos. Ha, ainda, uma comissao
interna multidisciplinar que se re0ne quinzenalmente
para acompanhar os indicadores pertinentes e identificar
oportunidades de reducao. Vale ressaltar que nosso
processo de gestao de residuos estd em conformidade
com as legislacdes pertinentes.

Em 2021, para cada unidade produzida pela Natura

&Co América Latina, foram geradas 23,999 de residuos,
um pouco acima da meta estabelecida para o periodo
(22,209). Entre as iniciativas implementadas ou em

fase de estudo, podemos destacar os projetos para a
reducao de perdas nas fabricas, a devolucao de caixas de
papelao para fornecedores, a recuperacao de pallets de
madeira e a compostagem que ocorre no Ecoparque, em
Benevides (PA), com a consequente reducao do volume
de lodo gerado na unidade.

Considerando as operacdes do grupo na América Latina,

94% dos residuos gerados foram reaproveitados por
métodos de reciclagem.

GRI 306-3, 306-4
Residuos
recuperados e
encaminhados a
disposigao final

Vidro

Plastico

Madeira

Metal

Papel/papelao
Outros ndo perigosos

Total nao perigosos

Perigosos

Total geral

2021
Residuos NAO
destinados
Quantidade (t) para
disposigao
final (t)

Nao Perigosos
784,33 783,06
2.440,88 2.436,85
2.624,87 2.618,07
243,95 242,88
15.596,43 15.596,38
12.684,62 10.774,06
34.375,09 32.451,31
Perigosos

5.455,88 5.008,36

Nao Perigosos + Perigosos

39.830,97 37.459,67

Residuos
destinados
para
disposicao
final (t)

1,27

4,03

6,8

1,07
0,05
1.910,56
1.923,78

447,52

2.371,30
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Gestao ambiental

GRI 306-5 2021
Recuperagao de

residuos por Dentro da Forada Total
reciclagem ' (t) organizagdo  organizagao’

Perigosos 4.470,34 538,02 5.008,36
N&o perigosos 30.048,08 2.403,24 32.451,31
Total 34.518,41 2.941,26 37.459,67

1. Reciclagem: enviados para compostagem, coprocessamento e reciclagem.
2. Sdo considerados os fabricantes terceiros que produziram 80% do total de
unidades produzidas por terceiros no ano de 2021 para Natura e Avon.

GRI 306-5 Residuos 2021
destinados a Dentro da Forada Total
disposicao final (t) organizagao organizagao'
Perigosos

Incineragéo sem
recuperacao de energia 16918 1306 182,24
Aterro 106,96 158,32 265,28
Total perigosos 276,14 171,38 447,52

Nao perigosos
Incineracao sem 365,38 62,52 42791
recuperacao de energia ! ! !
Aterro 930,06 565,81 1.495,87
Total nao perigosos 1.295,44 628,33 1.923,78

1. Sdo considerados os fabricantes terceiros que produziram 80% do total de
unidades produzidas por terceiros no ano de 2021 para Natura e Avon.

GRI 301-1, SASB CG-HP-410a.1 Materiaisutilizados na produgao e
embalagens (ton)

Natura Avon

. Latam Latam
Nome do material 2021 2021 Total
Metal 1.215,55 892 2.107,55
Papel/papeldao 11.828,10 1.930 13.758,10
Plastico 12.947,46 12.340 25.28746
Vidro 16.097,44 13.645 29.742,44

Energia
GRI 3-3, 302-1

A Natura &Co América Latina monitora os dados
relacionados ao consumo de energia proveniente de
combustiveis fosseis e de fontes renovaveis. A gestao
efetiva do consumo de energia, que inclui o reporte
periddico as liderancas das unidades, e nossos esforcos
de reducao contribuem diretamente para nossas metas
ligadas as emissdes de gases de efeito estufa.

Considerando os dados das quatro empresas do grupo,
83% de toda a energia consumida por Natura &Co
Ameérica Latina em 2021 era proveniente de fontes
renovaveis.

Em funcao do processo de integracao ainda em curso,
nao é possivel divulgar a energia consumida fora da
organizacao de maneira consolidada para as quatro
empresas. Essa informacao esta disponivel apenas para
Natura e Avon. GRI 302-2
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2021
GRI 302-1, 302-2 Natura Avon
Energia consumida c
Natura Avon onso-
(MWh) Natur:a1 América Aven América lidado
Brasil o s e Brasil P

Hispanica Hispanica
fcombus_t""e's‘je, . 6.884 521 10402 1L461 32268
ontes nao renovaveis
fombUSt"’e@de. 97168 4.817 26648 31477 160110
ontes renovaveis
Total 104.052 5338 37.050 45938 192.378

1. A energia consumida considera The Body Shop e Aesop. Nao inclui,
entretanto, dados de lojas de nenhuma das empresas do grupo nem a energia
consumida em combustdes méveis.

GRI 302-1, 302-2 Energia consumida (MWh) 2021
Eletricidade' 103.7M
Aguecimento? 14.792
Refrigeragao® 25.928
Vapor* 47.947
Total® 192.378

1. Oleo diesel & considerado como energia elétrica, pois é utilizado somente

em caso de interrupgao de fornecimento da rede ou de instabilidade na rede
elétrica (geradores).

2. Foi considerado todo o consumo de GLP e todo o gas natural utilizado
utilizado na sede de Natura &Co América Latina, em Sao Paulo (SP).

3. Consideramos que 20% da energia elétrica gasta nos espacos & destinada
arefrigeragao pois ainda ndo temos mecanismos para medir de forma
segregada.

4. Para geragao de vapor, além de alcool e briquete utilizados nas fabricas de
Cajamar (SP) e Ecoparque (PA), foi considerado o total de gas natural utilizado
nas unidades fabris de Moreno (Argentina), Interlagos (Brasil) e Celaya (México).
5. A energia consumida considera as quatro empresas do grupo. Nao inclui , entretan-
to, dados de lojas de nenhuma delas nem energia consumida em combustdes moveis.

GRI 302-1, 302-2 Consumo de energia em fabricantes

terceiros ' (MWh) 2021
Fabricantes terceiros Natura 9.422
Fabricantes terceiros Avon 13.758
Fabricantes terceiros (consolidado) 23.179

1. Foram considerados os fabricantes terceiros que produziram 80% do total de uni-
dades produzidas por terceiros no ano de 2021 para as quatro empresas do grupo.

GRI 302-1, 302-2 Matriz energética (%)

2021 Natura Avon Consolidado
Natura NatL_Jra A\{on Amgr?:::rl?ai(iﬁ:
Brasil América Avon  América (% e total em MWh)
) Hispani-  Brasil(%) Hispani- oetotale
° ca (%) ca (%)

Fontes renovaveis?

Eletricida- 62,9 90,2 71,9 68,5 66,8  128.429
de (rede)
Briquete 15,4 0,0 0,0 0,0 8,3 16.026

Alcool 15,0 00 0,0 0,0 81 15.654

Total de

energia

prove-

niente 93,4 90,2 71,9 68,5 83,2% 160.110
de fontes

renova-

veis

Fontes nao renovaveis

Oleo
pesado - 1,0 00 3,2 0,0 12 2.232
BPF

Oleo
diesel 08 1.0 02 05 06 1.210

Gas GLP 12 0,0 0,5 09 1,0 1.874

Gas
Natural
Total de
energia
prove-
niente 6,6 98 28,1 31,5 16,8% 32.268
de fontes
NAO re-
novaveis
1. O total do consumo de energia, de fontes renovaveis e ndo renovaveis, foi de
192.378 MWh em 2021.
2. O consumo de energia elétrica é considerado como proveniente de fonte
renovavel. A quantidade de energia consumida considera as operagdes das quatro
empresas do grupo. Nao inclui, entretanto, dados de lojas de nenhuma delas nem
a energia consumida em combustdes moveis.

3,6 87 24,2 30,0 14,2 26.953
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Gestao ambiental

GRI 302-3 Intensidade energética’ Natura Avon

Consumo de energia dentro da organizacdo (MWh) 99.967 69.231

Intgrmdade energetlca dentro da organizagéo (Wh/ 1075 120,6
unidade produzida)

Tipos de energia incluidos na taxa de intensidade
energética (combustivel, eletricidade, aquecimento, Todos Todos
refrigeragao, vapor ou todos)

Consumo de energia fora da organizagdo (MWh) 9.422 13.758

Intensidade energética (fora da organizagao) (Wh/
) ] 60,1 73,6

unidade produzida)

Tipos de energia incluidos na taxa de intensidade

energética (combustivel, eletricidade, aquecimento, Todos Todos

refrigeracéo, vapor ou todos)

Consumo de energia total da organizagao (MWh) 109.389 82.988

Intganﬂdade energetlca (total da organizagéao) (Wh/ 100,6 1001
unidade produzida)

Tipos de energia incluidos na taxa de intensidade
energética (combustivel, eletricidade, aquecimento, Todos Todos
refrigeragao, vapor ou todos)

Proporgao da intensidade energética dentro/fora da 107 111
organizagao ! !
1. A quantidade de energia consumida considera as quatro empresas do grupo.
Nao inclui, entretanto, as lojas de nenhuma empresa do grupo nem a energia
consumida em combustdes méveis.
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Gestao ambiental

Agua
GRI 3-3, 3031, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5,
SASB CG-HP-140a.1, SASB CG-HP-140a.2

Mantemos compromisso com a protecao da qualidade realiza o fechamento dos dados e compara com a meta
da agua, implantacao de estacdes de tratamento de proposta, quando ha desvios é necessario realizar a
efluentes, de sistemas de reUso de efluente tratado para analise com os planos de acéo.

finalidades menos nobres (descargas) e reducao de

consumo de forma continua, mas nao contamos com Em 2021, o consumo de agua para a Natura &Co América
uma politica formal sobre a agua. Latina, calculado com base na diferenca entre o total

captado e o total descartado, foi de 340 ML.
Nossos nUmeros relacionados ao uso de agua sao
acompanhados mensalmente pelas liderancgas das

dreas em que 0 consumo é mais expressivo. Todos GRI 303-3, 303-4, 303-5, i 2021

SASB CG-HP-140 a.1 Volume de agua Consoli-
0S5 NOSSOs espagos contam com metas de consumo retirada, descartada e consumida (ML)' Natura  Avon dado
mensais, elaboradas segundo as particularidades de Total de sgua retirada 3533 4013 7546
cada area e operacao. Nas fabricas, onde se verifica

Total de &gua descartada 192,7 2221 414,8

0 maior consumo, além do monitoramento continuo,
_ . . i - 1. Os dados incluem as operagdes de The Body Shop e Aesop. N&o consideram,
trabalhamos focados na rapida identificacao de perdas entretanto, informagdes das lojas de nenhuma das empresas do grupo.
e de oportunidades de melhorias em equipamentos e
com a implementacao de iniciativas que possibilitem a
reducao do consumo.

Também realizamos o monitoramento e o tratamento
de efluentes, além de analises internas e externas
para garantir que o descarte ocorra em linha com os
parametros legais.

O departamento de SHE (SaUde, Seguranca e Meio
Ambiente na sigla em inglés), em conjunto com as areas,

210



Introducao | Perfil | Estratégia | Compromisso com a vida | Nossas marcas | Informacdes corporativas | Divulgacdes complementares | Sobre o relatério | Referéncias técnicas

Natura &co
Ameérica
Latina

Gestao ambiental

Biodiversidade

GRI 304-1 Unidades operacionais dentro ou nas adjacéncias de areas
protegidas ou com alto indice de biodiversidade - Natura

Classificagao

Localizagao
geograéfica

Areas superficies
e subterraneas
préprias, arrenda-
das ou admi-
nistradas pela
organizagao

Posicdo em
relacéo a area
protegida

Tipo de operagao

Tamanho da uni-
dade operacional
(m?)

Valor para a
biodiversidade
caracterizado de
acordo com uma
listagem de status
de protegao?

Cajamar

Cajamar (SP)

Area prépria

APP dentro da
unidade (areas
préximas ao Rio
Juquerieuma
nascente)

Administrativa
e industrial de
produgao de
cosméticas

646 mil m?

APP

Ecoparque

Benevides (PA)

Area prépria

APP dentro da

unidade (areas
proximas a um
afluente do Rio
Benfica e uma

nascente)

Administrativa e
industrial de pro-
dugdo de massa

béasica de sabone-

tes e sabonetes

1.729 mil m?

APP

NASP/CDSP

Sao Paulo (SP)

Area alugada

SIP (Zona
industrial
predominante)

Administrativa

e logistica com
armazenamento
e distribuicdo de
cosmeéticos

11,7 milm?

Nao se aplica

1. Nao ha areas de preservacao nos centros de distribuigdo da Natura, pois eles se
localizam em condominios de zonas industriais. No Brasil, os centros de distribuicdo
ficam em espagos alugados e sediam atividades administrativas e de logistica nas
cidades de Jaboatéo dos Guararapes (PE), Simdes Filho (BA); Castanhal (PA), Mathias
Barbosa (MG) e Uberlandia (MG).
2. As informagdes sobre o valor da biodiversidade e o tipo de ecossistema das areas

néo estdo disponiveis.

Espécies incluidas na lista vermelhadalUCN e
em listas nacionais de conservagao com habitats
situados em areas afetadas por operacoes da
organizacao - Natura

GRI 3-3, 304-4

Em 2021, a Natura utilizou 16 espécies vegetais da
biodiversidade brasileira identificadas na lista vermelha

da Uniao Internacional para a Conservacao da Natureza
(IUCN, na sigla em inglés) e em listas nacionais de espécies
ameacadas de extingao. Onze sao espécies da Amazonia,
quatro da Mata Atlantica e uma do Cerrado. A oscilacao do
nUmero de espécies nos Ultimos anos se deve a inclusao
de novas espécies nessas listas e a variagcao quanto ao uso
desses ingredientes pela empresa a cada ano.

A gestao do uso de ingredientes naturais e seus

derivados segue as diretrizes e principios da Uniao para

o Biocomércio Etico (UEBT, na sigla em inglés) e do The
Ethical BioTrade Standard. Também adotamos as melhores
praticas produtivas, como os sistemas agroflorestais

e o manejo sustentavel dos produtos florestais ndo
madeireiros. Nosso modelo de negbcio esta comprometido
com a conservacgao da biodiversidade, a valorizacao do
conhecimento tradicional associado e a distribuicao
equitativa de beneficios ao longo da cadeia produtiva.
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Gestao ambiental

Espécies incluidas na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais

de conservagao - Natura'?
Nivel de risco de extingao
Ameacadas de extingéo’
Vulneraveis

Quase ameagadas

2020 2021
7 2
5 4
2 1

1. Informagdes contemplam apenas dados da regido onde esta localizado o

Ecoparque, em Benevides (PA).

2. As espécies presentes nas listas oficiais da Convencgao sobre o Comércio
Internacional de Espécies da Flora e Fauna Selvagem em Perigo de Extingao
(CITES), ndo foram consideradas, pois ndo constam na lista da IUCN ou em listas

nacionais de conservagao.

3. Nesta categoria foram consideradas as espécies ameagadas e em perigo de

extingao.

Espécies vegetais presentes no
processo produtivo e incluidas
na Lista Vermelhada IUCN"

Ucuuba - Virola surinamensis
Castanha-do-Brasil - Bertholletia excelsa
Andiroba - Carapa guianensis
Priprioca - Cyperus articulatus
Guagatonga - Casearia sylvestris
Jatoba - Hymenaea courbaril
Sapucainha - Carpotroche brasiliensis
Agai solteiro - Euterpe precatoria
Pitanga - Eugenia uniflora

Cumaru - Dipteryx odorata

Copaiba - Copaifera reticulata
Copaiba - Copaifera langsdorffii
Capitiu - Siparuna guianensis

Candeia - Eremanthus erythropappus
Breu/Mirra - Protium heptaphyllum
Babagu - Attalea speciosa

1. Considera a operacéo da Natura.

Nivel de risco de extingao

Em perigo

Vulneravel
Pouco preocupante
Pouco preocupante
Pouco preocupante
Pouco preocupante
Pouco preocupante
Pouco preocupante
Pouco preocupante
Dados insuficientes
Pouco preocupante
Pouco preocupante
Pouco preocupante
Pouco preocupante
Pouco preocupante

Pouco preocupante
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Sobre o
relatorio

O Relatério Integrado Natura &Co
Ameérica Latina apresenta essa
unidade de negdcios do grupo
Natura &Co, e retrata os principais
destaques de desempenho e
nossas iniciativas que integram

o Compromisso com a Vida do
grupo, nossa Visao 2030.

Referéncias internacionais
Ccomo 0s principios do Pacto
Global, da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), iniciativa
da qual somos signatarios,

e 0s Objetivos de Desempenho
Sustentavel (ODS) também sao
observadas na publicacao. GRI 3-1

Este relatdrio esta alinhado as
normas de relato da Global
Reporting Initiative (GRI Standards)
e Value Reporting Foundation
(VRF), incluindo SASB e IIRC.

Base de preparacgao

Detalhamento técnico sobre as informacdes
relatadas podem ser conferidas em
documento complementar, chamado Base de
Preparacao, disponivel no site do relatério.
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Periodo coberto
1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2021

GRI 2-3

Escopo GRI 2-2

Unidade de negécios Natura &Co
América Latina, compreendida
pelo negdécio da Natura, em
todas as suas geografias, e as
representacdes na América
Latina de Avon, The Body Shop e
Aesop.

Prioritariamente, as divulgacdes
sdo apresentadas de forma
consolidada. Em caso de
indisponibilidade ou nao
aplicabilidade de informagdes
consolidadas, ha especificacdes
nos textos e notas para

indicar claramente o escopo
apresentado.

Fale conosco

Duvidas, comentarios e outras
informacodes sobre o

Relatorio Integrado podem

ser encaminhadas para o
e-mail relatorioanual
@natura.net. Também
respondemos a comentarios
sobre nosso desempenho e
nossas praticas de gestao em
nossos perfis nas redes sociais e
Nos encontros presenciais com
0s pUblicos de relacionamento.
GRI 2-3

Os dados financeiros sao apresentados de forma
consolidada Natura &Co América Latina, que engloba
as quatro marcas do grupo na regido: Natura em
todas as suas geografias e as operacdes na América
Latina de Avon, The Body Shop e Aesop. O Relatério de
Administracao, foi publicado na edicao de 10 de margo
2022 do jornal Valor Econdmico, com escopo global e
periodo de cobertura também anual, de 12 de janeiro a
31 de dezembro de 2021. Ainda como parte do processo
de divulgacao de resultados, Natura &Co publica um
relatério anual consolidado, disponivel aqui.

GRI 2-2

Conheca arelacao de informacgdes no Sumario de
ConteGdo GRI e SASB. Em secao especifica ao final da
publicacao, incluimos também outros detalhamentos da
GRI e proprios (Divulgacdes complementares).

GRI 3-2

O planejamento e a estruturacao do Relatério Integrado
Natura & Co América Latina 2021 é acompanhada

pelas vice-presidéncias de Marketing, Inovacao,
Internacionalizacao e Sustentabilidade e de Midia,
ConteGdo e Comunicacao, por meio da Geréncia

de Comunicacao e Criagao, que coordenaram o
envolvimento das diferentes areas e marcas da
companhia no levamento das informacodes e na analise
dos resultados. Nossos objetivos do Compromisso com
a Vida, que orienta a construcao do relatério, bem como
a inclusao das principais referéncias internacionais de
divulgacao como GRI, SASB e os principios do relato
integrado, evidenciam um olhar holistico e transversal
sobre as diferentes dimensdes que afetam o nosso
NnegO6cCio e a nossa atuacao sobre a sociedade.
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Convivemos com o dilema entre oferecer dados cada
vez mais abrangentes em meio a um processo de
integracao e formatacao de Natura & Co América Latina
e, a0 mesmo tempo, comunicar com mais objetividade,
facilitando a compreensao do leitor. Entendemos que
avancar na concisao é um desafio ainda perseguido.

O documento passou por asseguragao externa,
processo conduzido pela PwC. GRI 2-14, 2-5

Alinhamento sobre a materialidade
GRI 2-29, 3-1, 3-2

Somos uma empresa baseada nas relagdes, com uma
forte atuacao integrada com o nosso ecossistema
incluindo os nossos colaboradores, fornecedores

e comunidades fornecedoras, consultoras e
representantes, consumidores e as muitas organizagdes
parceiras. A proximidade, o engajamento e o didlogo
sa0 processos continuos da Natura e, agora, de Natura
&Co América Latina.

Esse processo ocorre continuamente, sem uma
frequéncia definida, sempre que é necessario definir
projetos estratégicos envolvendo nosso ecossistema.

E exemplo dessa preocupacio, a construcdo do
Compromisso com a Vida, que expressa a Visao 2030 e
as metas ousadas que estabelecemos para o avango de
todo 0 nosso ecossistema.

A construcao foi o primeiro trabalho coletivo de Natura
&Co, iniciada em 2019 com Natura, The Body Shop e
Aesop e, desde 2021, a Avon. Inspirado pela Visao 2050
da Natura e os aprendizados acumulados no ciclo de
Ambicdes, de 2014 a 2020, o Compromisso com a Vida
também envolveu a analise de referéncias internacionais

como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), as metas do Acordo de Paris para o clima,
compromissos como os da Fundacao Ellen MacArthur
para residuos e o Future Fit-Business, além do apoio de
consultorias internacionais.

Um grupo de trabalho com representantes das
diferentes areas impactadas por esses temas, em
todas as marcas, se reuniram ao longo de um ano e
meio na construcao desses objetivos, que se tornaram
balizadores de decisdes de negdcio e priorizagao de
investimentos para os préoximos anos.

O Compromisso com a Vida também serviu
de orientacao para definir a materialidade
(veja quadro a seguir).

O processo anterior considerava apenas a operacao

da Natura, realizado em 2014, com mais de 4,2 mil
respostas a pesquisa on-line pelos diferentes publicos

de relacionamento, 40 entrevistas presenciais e por
telefone e um painel de discussao multistakeholder com
18 participantes. A matriz foi revisada em uma analise
interna, que adicionou dois novos temas a materialidade
da Natura, que ficou com oito questdes: 1. agua, 2.
diversidade, 3. equidade e geracao de trabalho e renda,
4. educacao para o desenvolvimento de colaboradores
e consultoras, 5. mudancas climaticas, 6. residuos, 7.
transparéncia e, 8. origem dos produtos e valorizacao da
sociobiodiversidade.

O grupo Natura &Co esta conduzindo seu primeiro
processo de materialidade, processo iniciado em 2021 e
que se segue em 2022. Além da visao global, o processo
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inclui um olhar mais detalhado sobre cada uma das
quatro unidades de negdcios do grupo (Natura &Co
América Latina, Avon Internacional, The Body Shop
Internacional e Aesop Internacional), para que seja
possivel capturar de maneira mais precisa a percepgao
dos pUblicos de relacionamento em todas as regides
onde o grupo esta presente.

Em Natura & Co América Latina, nossos principais
pUblicos de relacionamento envolvem nossos
colaboradores, a rede de Consultoras de Beleza Natura
e de Representantes de Beleza Avon, nossa cadeia de
suprimentos, incluindo as comunidades fornecedoras
de ativos da sociobiodiversidade, consumidores finais,
investidores e entidades parceiras (veja a lista de

apoios e parcerias em Lideranca e influéncia social).

Compromisso com a Vida, impactos e métricas GRI 2-29, 3-1, 3-2. 3-3

Pilar

Enfrentar
acrise
climatica
e proteger
a
Amazdnia

Sub-pilar

Emissdes
liquidas zero d
e GEE

Proteger a
Amazdnia

Ajudar a criar
metas para a
biodiversidade
com base
cientifica

Temas e aspectos
relacionados

Energia
Emissdes

Impactos
Econdémicos
Indiretos,
Comunidades Locais

Agua e efluentes,
Biodiversidade,
Politicas Pdblicas

Divulgagoes

GRI

302-1a
302-3;
305-1a
305-7

203-1e
203-2;
413-1e
413-2

303-1a
303-5,
304-1e
304-4;
415-1

SASB

Nao se
aplica

Nao se
aplica

CG-HP-
140a1,
CG-HP-
140a.2

OoDs

1,3,8
10,12,
13,15,

Compromisso com a Vida, impactos e métricas GRI 2-29, 3-1,3-2. 3-3

Pilar

Defender
os Direitos
Humanos
e sermos
Mais
Humanos

Abracar a
circulari-
dadeea
regenera-
Gao

Aspectos
trans-
versais,
negdcio e
governan-
Ga

Sub-pilar

Nossas pessoas

Rede mais
ampla

Intoleréncia
aviolagao dos
direitos
humanos em
nossa cadeia de
fornecimento

Circularidade
completa de
embalagens

Circularidade
das férmulas

Investimento
em solugdes
regenerativas

Nao se aplica

Temas e aspectos
relacionados

Emprego, SaGde
e Seguranga do
Trabalho,
Capacitacédo e
Educacgéo,
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades

Impactos
Econdémicos
Indiretos, Praticas
de compras,
Capacitacéo e
Educagéo,
Comunidades
Locais

Avaliagao ambien-
tal de fornecedores,
Nao discriminagao,
Liberdade sindical
e negociagao
coletiva, Trabalho
Infantil, Trabalho
forgado ou analogo
a0 escravo,

Direitos dos

povos indigenas,
Avaliagao social de
fornecedores.

Materiais
Residuos

Salde e seguranga
do consumidor

Marketing e
Rotulagem,
Formulagdes

Desempenho
econdmico, Tributos

Combate a
corrupgao e
concorréncia
desleal

Divulgagoes

GRI

401-1e
401-3;
403-1a
403-7,
403-9e
403-10;
404-1,
404-2 e
404-3,
405-1e
405-2;

203-1e
203-2;
204-1,
404-1,
413-1,
413-2

308-1e
308-2;
406-1;
407-1;
408-1;
409-1;
411-1;
H44-1e
454-2

SASB

Nao se
aplica

Nao se
aplica

Nao se
aplica

CG-HP-
410a.,
CG-HP-
410a.2

Nao se
aplica

CG-HP-
250a.3

Nao se
aplica

Nao se
aplica

OoDs

A
Suw
it
N

1I 37 9l
11,12,
14,15
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GRI Global Reporting Standards - Confira a relacdo
completa das divulgacdes abordadas a partir da pagina 220.

Sustainability Accounting Standards Board (SASB) -
Complementamos as informacdes de desempenho com
indicadores do segmento de Produtos de uso pessoal e
doméstico, do setor de Bens de Consumo. Confira a relacao
completa de indicadores abordados a partir da pagina 234.

Relato Integrado - Reforcamos o alinhamento com os
principios de relato integrado (Integrated Reporting
Framework). Baseado em principios, a referéncia nao

indica métricas ou divulgacao de assuntos individuais,
apontando a necessidade de considerar oito elementos de
conteddo: Visao Geral e Organizacional e Ambiente Externo;

O Relatério Integrado Natura &CO Governanca; Modelo de Negbcio; Riscos e Oportunidades;
. . . Estratégia e Alocacao de Recursos; Performance;

Ameérica Latina segue as segumtes Perspectiva; e, Base para a Apresentacao.

referéncias de re|at0: Para melhor sinalizar ao leitor essa abordagem, sinalizamos

no inicio de cada tema relevante os elementos do relato
considerado.

O relatério passou por asseguracao por auditor
independente, conforme determina a Orientacao CPC
09, do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), e a
Resolugao 14 da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e Principios
do Pacto Global - Nossas iniciativas estao alinhadas as
agendas globais, que reGnem desafios relevantes da
sociedade, do poder publico e do segmento produtivo. Os
principais ODS considerados estao integrados ao Sumario de
Contelddo GRI. A relacao dos 10 Principios do Pacto Global é
apresentada a partir da pagina 235.
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Sumario de

GRI

SUMARIO DE CONTEUDO GRI - CONTEUDOS GERAIS

conteudo da

Para o Content Index - Essentials Service, os Servigos
da GRI revisaram que o Sumario de ConteUdo da GRI
esta claramente apresentado, de forma consistente

com os padrdes, e que as referéncias para divulgacdes
2-1a2-5, 3-1e 3-2 sao correspondentes as secoes
apropriadas no corpo do relatério. O servico foi
realizado originalmente no idioma “portugués”

Indicadores sinalizados com asterisco (*) foram
assegurados pela PwC.

Omissao

O Relatério Integrado Natura &Co América Latina 2021 foi elaborado de acordo com as normas de reporte da GRI. Periodo coberto pelo relatério: 1de janeiro de 2021 a

31 de dezembro de 2021.

GRI 1: Fundamentos 2021
GRI Standards ConteUdo

ConteUdos gerais

A organizagao e suas praticas de relato

2-1Dados da organizacao

GRI 2: ContelGdos
gerais 2021

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto focal
2-4 Reformulagdes de informagdes

2-5 Verificacao externa

Pagina/URL

Natura &Co Holding, da qual Natura &Co América Latina
€ unidade de negdcios, € uma companhia de capital
aberto na B3 (Sao Paulo, Brasil), sob o cédigo NTCO3, e
ADRs (Recibos de Depbsito Americano) negociados na
Bolsa de Valores de Nova York (EUA). A sede do grupo esta
localizada em S&o Paulo (SP), Brasil. Leia mais nas paginas
15,18 e 160.

As Demonstragdes Contabeis referem-se & Natura& Co
Holding S.A. As informagdes sao globais. Este relatorio
tem como escopo a unidade de negdcios Natura &Co
Ameérica Latina. Leia mais na pagina 215.

Frequéncia anual. Leia mais na pagina 215.

Nao se aplica. Primeiro relatério de Natura &Co América
Latina, unidade de negécios do grupo Natura &Co.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - CONTEUDOS GERAIS
GRI Standards Conteudo

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e relagdes de negécio”

2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que ndo sdao empregados

Governanga

2-9 Estrutura de governanga e composicéo

2-10 Nomeagao e selegao do mais alto 6rgao de
governanga

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca

2-12 Atribuigdes do mais alto érgao de governanga no
controle da gestao de impactos”

2-13 Delegacgao de responsabilidade pela gestao de
impactos

GRI 2: ConteUGdos 2-14 Atribuicdes do mais alto drgdo de governanca no
gerais 2021 relato de sustentabilidade®

Pagina/URL

Esse é o primeiro relatério de Natura &Co América Latina,
com escopo de fornecimento considerado para esta
unidade. Até o relatério anterior, o recorte considerava
apenas a Natura. Leia mais nas paginas 15, 18, 57,105, 106
e12.

18, 88,189 e 190.

189

160, 162, 163 e 166
163

161

162,163,177

162,163 €168

O Conselho de Administragao da a diretriz estratégica,
aprova o planejamento, inclusive o Compromisso com a
Vida (Visao de Sustentabilidade 2030) e garante que seus
objetivos e metas estejam na agenda dos executivos e nos
principais projetos da empresa. O Comité de Estratégia,
ligado ao CA, acompanha periodicamente e informa os
conselheiros o desempenho da Visao 2030. Leia mais

nas paginas 163 e 216.

Requisitos
omitidos

NUmero de
trabalhadores
terceiros.

Omissao

Razao

Dados ndo
disponiveis de forma
consolidada.

Explicagao

Ha trabalhadores
terceiros nas
operagdes da Natura
&Co na América
Latina, contudo,
esta modalidade
de contratagao é
excecao e ndo ha,
neste ciclo, dados
consolidados com
o nUmero total de
trabalhadores nesta
modalidade.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - CONTEUDOS GERAIS

GRI Standards ConteUdo

Governanga (continuagao)

2-15 Conflitos de interesse”

2-16 Manifestagdes criticas”

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de
governanga

GRI 2: Conteddos 2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgdo de
gerais 2021 governanga

2-19 Politicas de remuneragao

2-20 Processos para determinagao da remuneragao

2-21Proporgao da remuneragao total anual

Requisitos

Pagina/URL omitidos

As decisdes sobre as operagdes sao submetidas a
administragéo, conforme as competéncias definidas
pelo Estatuto Social. Em caso de possivel conflito de
interesses entre as matérias sob analise e um membro
de nossos 6rgéos deliberativos, seguimos o disposto

na Lei das Sociedades por Agdes, devendo o respectivo
membro abster-se de votar. Mais informagdes podem
ser encontradas no Informe sobre o Caédigo Brasileiro de.
Governanca Corporativa.

As preocupagdes criticas estao presentes no mapa de
riscos da companhia e no Compromisso com a Vida,
formada por 31 metas de sustentabilidade para serem
alcangadas até 2030. Os comités de apoio ao Conselho
também tém, entre suas atribuicdes, a analise dos
principais temas criticos em sua agenda de encontros,
incluindo o Comité de Pessoas. Leia mais nas paginas 161,
163 e 181.

49,162 e 163
164

171e192

A politica de remuneracéo é avaliada em Assembleia
Geral Ordinaria, para aprovagao dos acionistas. Natura
&Co se comprometeu a alcangar o pagamento do salario
digno (living wage) para todos os seus colaboradores e
tem aprofundado seu conhecimento sobre remuneracao
e equidade de salarios entre géneros e étnico-racial com
0 apoio de uma consultoria especializada. Leia mais nas
paginas 79, 89, 90, 171 e 192.

Aumento da
192 remuneragao total
anual.

Omissao

Razao

Informacao
confidencial.

Explicagao

O aumento salarial

& considerado
informacao
confidencial e,
portanto, ndo é
divulgado pela
unidade de negébcios
Natura &Co América
Latina.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - CONTEUDOS GERAIS Omissao
GRI Standards Conteldo Pagina/URL ReCIl.JI.SItOS Razao Explicagao
omitidos

Estratégias, politicas e praticas

2-22 Informagdes sobre a estratégia de desenvolvimento

sustentavel 6e9
2-23 Compromissos 32,60, 69,129 e 203
2-24 Internalizagdo de compromissos 32,36, 62,167,169, 170
GRI 2: ConteUdos 23,32, 40, 42, 51,54, 55, 56, 60, 61,62, 69, 73,75, 76, 77,106,

2-25 Processos para remediagao de impactos negativos

gerais 2021 108, 110, 112, 113, 115, 139 e 204

2-26 Mecanismos para busca de informagdes e

! 1sm 23, 61,73, 77, 80, 83, 106, 139, 173 e 197
manifestagoes

2-27 Cumprimento da legislagao” 198

2-28 Participagao em associagdes 54,55,70,109 e 202
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - TOPICOS MATERIAIS

GRI Standards

Conteddo

Engajamento com as partes interessadas

2-29 Abordagem para engajamento de partes interessadas”

GRI 2: ConteUdos
gerais 2021

2-30 Acordos de negociagao coletiva

TOPICOS MATERIAIS

Desempenho econémico

3-1Processo para determinagao do topico material*

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

3-2 Lista de tépicos materiais®
3-3 Gestao dos tépicos materiais

GRI 201:
Desempenho
econdmico 2016

201-1Valor econémico direto gerado e distribuido*

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudangas
climatica”

Impactos econémicos indiretos

3-1Processo para determinagdo do topico material*

GRI 3: Toépicos
Materiais 2021

3-2 Lista de tépicos materiais®

3-3 Gestéo dos toépicos materiais

GRI 203:
Impactos
econdmicos
indiretos 2016

203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos*

203-2 Impactos econémicos indiretos significativos*

Pagina/URL

23, 49, 51, 56, 59,
60, 61,66, 71,73,
75,76,77,78, 80,
83,104,106, 125,
131,136, 144,148,
172,204, 216 217

189

214,215 e 216
214,215 e 216
20,178

22

178

214,215 e 216

214,215 e 216
56, 61, 67, 103,137
e 146

56-59, 61, 67,96
e 103

57,72,73,102,137,
139 e 149

Requisitos
omitidos

Razao

Omissao

Explicagao

OoDs

8,9

13

59 M

1,338
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - TOPICOS MATERIAIS
GRI Standards Conteido

Praticas de compras

3-1Processo para determinagao do topico material*

GRI 3: Topicos
Materiais 2021

3-2 Lista de tépicos materiais*

3-3 Gestao dos tépicos materiais

GRI 204: Praticas
de Compra 2016

204-1Proporgao de gastos com fornecedores locais

Combate a corrupgao

3-1Processo para determinagao do topico material*

GRI 3: Tépicos

3-2 Lista de tépicos materiais”

Materiais 2021

3-3 Gestao dos tépicos materiais

205-1Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao®
GRI 205 205-2C icaga itaga Iiti di tosd bate 3
Combate a Corl:upg%r(;unlcagao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a
corrupcao 2016

205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas®

Concorréncia desleal

3-1Processo para determinagéo do topico material*

GRI 3: Toépicos
Materiais 2021

3-2 Lista de topicos materiais®

3-3 Gestao dos toépicos materiais

GRI206: Concor-

P 206-1Agodes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio
réncia desleal 2016 coes) P P P

Pagina/URL

214,215 e 216

214,215 e 216

105

200

214,215 e 216

214,215 e 216

172e195

196

172e174

172 e 196

214,215 e 216

214,215 e 216

198

198

Requisitos
omitidos

Razao

Omissao

Explicagao

OoDs

16

16

16

16
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - TOPICOS MATERIAIS

GRI Standards
Tributos
GRI 3: Tépicos

Materiais 2021

GRI 207: Tributos
2019

Materiais

GRI 3: Toépicos
Materiais 2021

GRI 301:
Materiais 2016

Energia

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

GRI 302: Energia
2016

Conteddo

3-1Processo para determinagao do topico material*

3-2 Lista de t6picos materiais*

3-3 Gestao dos tépicos materiais

207-1Abordagem tributaria

207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal

207-3 Engajamento de stakeholders e gestao de suas preocupagdes

207-4 Relato pais-a-pais

3-1Processo para determinagéo do topico material*

3-2 Lista de t6picos materiais*

3-3 Gestéo dos toépicos materiais

301-1 Materiais utilizados na produgao e embalagens”

301-2 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume*

301-3 Produtos e embalagens recuperados”

3-1Processo para determinagao do topico material*
3-2 Lista de t6picos materiais®

3-3 Gestao dos tépicos materiais

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao”
302-2 Consumo de energia fora da organizagao®

302-3 Intensidade energética®

Pagina/URL

214,215 e 216
214,215 e 216
175
175
175
175

176

214,215 e 216
214,215 e 216
108,112 e 113
207

13

M3e17

214,215 e 216
214,215 e 216
51e 207
207-208
207-208

209

Requisitos
omitidos

Razao

Omissao

Explicagao

OoDs

1,10,17

1,10,17

1,10,17

1,10,17

8,12

8,12

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - TOPICOS MATERIAIS Omissdo
andards onteddo agina ¥ azao xplicagao
GRI Standard Conteud Pagina/URL :ﬁf::';::‘ Raza Explicaca oDs
Agua e efluentes
3-1Processo para determinagao do topico material* 214,215 e 216
GRI 3: Tépicos
L. 3-2 Lista de t6picos materiais* 214,215 e 216
Materiais 2021 P
3-3 Gestao dos toépicos materiais 51e210
303-1Interagdes com a agua como um recurso compartilhado* 210 6,12
303-2 Gestao dos impactos relacionados ao descarte de agua* 210 6
GRI303: Agua e ,
303-3 Captagao de agua* 210 6,8, 12
efluentes 2018 prac °
303-4 Descarte de agua* 210 6
303-5 Consumo de agua* 210 6
Biodiversidade
3-1Processo para determinagao do topico material* 214,215 e 216
GRI 3: Tépicos . . .
L 3-2 Lista de tdpicos materiais* 214,215 e 216
Materiais 2021 P
3-3 Gestao dos toépicos materiais 51,56,60 e 21
304-1Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias
GRI 304: de areas de protegdo ambiental e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de 21 6,14,15
Biodiversidade  d@reasprotegida’
2016 304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagéo
- C 2 15tas 211 6,14,15
com habitats em areas afetadas por operagdes da organizagao
Emissées

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

3-1Processo para determinagao do topico material*

3-2 Lista de t6épicos materiais®

3-3 Gestao dos tépicos materiais

214,215 e 216

214,215 e 216

47,51, 62 e 64
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - TOPICOS MATERIAIS Omissdo
GRI Standards Conteddo Pagina/URL 3;‘1;‘;'::::5 Razéo Explicagdo oDs
Emissées
305-1Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)" 65 e 205 3,12,13,14,15
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)* 65 e 205 3,12,13,14,15
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)* 65, 66 e 205 3,12,13,14,15
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)* 65 13,14,15
305-5 Redugao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)* 66 13,14,15
Nao ha
GRI 305: evidéncias de
. . que este tipo
Emissoes 2016 Ermissoes de de emissao seja
substancias Dados significati\fa para
305-6 Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozénio (SDO) destruidoras consolidados ézﬂ?féigoes. 3,12
da camada de indisponiveis. N30 ha d:ados
o0zonio (SDO). .
consolidados
disponiveis até
o fechamento
deste relatorio.
Emissdes de N&o ha dados
NOx e SOx e Dados consolidados
305-7 Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas outras emissoes consolidados disponiveis até 3,12,14,15
atmosféricas indisponiveis. o fechamento
significativas. deste relatério.
Residuos
3-1Processo para determinagao do topico material* 214,215 e 216
GRI 3: Topicos ) ) .
.. 3-2 Lista de tépicos materiais® 214,215 e 216
Materiais 2021 P
3-3 Gestdo dos topicos materiais 108, 113 e 206
306-1Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 206 3,6,1,12
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 206 3,6,1,12
GRI 306:
_ ’ 306-3 Residuos gerados” 206 3,6,12,14,15
Residuos 2020 °
306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final* 206 3,11, 12
306-5 Residuos destinados a disposigao final* 206 e 207 3,6,11,12,14,15
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - TOPICOS MATERIAIS

GRI Standards

Conteddo

Avaliagao ambiental de fornecedores

3-1Processo para determinagao do topico material*

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

3-2 Lista de tépicos materiais®

3-3 Gestao dos tépicos materiais

GRI 308:
Avaliagao
ambiental de
fornecedores
2016

308-1Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais*

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas*

Emprego
3-1Processo para determinagao do topico material*

GRI 3: Tépicos

3-2 Lista de tépicos materiais*

Materiais 2021

3-3 Gestao dos tépicos materiais

401-1Novas contratagdes e rotatividade de empregados
GRI 401: ¢ preg
Emprego 2016

401-3 Licenga maternidade/ paternidade

GRI Standards

Contetdo
Capacitacao e educagao

3-1Processo para determinagéo do tépico material*

GRI 3: Toépicos
Materiais 2021

3-2 Lista de topicos materiais®

3-3 Gestao dos tépicos materiais

Requisitos

omitidos Razao

Pagina/URL

214,215 e 216

214,215 e 216

60,105 e 199

199

199 e 200

214,215 e 216

214,215 e 216

78, 84,190 e 193

190 e 191

193

Requisitos

Pagina/URL omitidos

Razao

214,215 e 216

214,215 e 216

78,79, 81,82e 84

Omissao

Explicagao

Explicagao

OoDs

5,8,10

58

OoDs
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - TOPICOS MATERIAIS

GRI Standards

Conteddo

Capacitagao e educagao

GRI 404:
Capacitacaoe
educacgao 2016

404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e
assisténcia para transigao de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e
de desenvolvimento de carreira

Saude e seguranca do trabalho

GRI 3: Toépicos
Materiais 2021

GRI 403:
Salde e
seguranga do
trabalho 2018

3-1Processo para determinagao do topico material*
3-2 Lista de tépicos materiais®

3-3 Gestao dos tépicos materiais
403-1Sistema de gestéo de saUde e seguranga do trabalho

403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacao de incidentes
403-3 Servicos de saGde do trabalho

403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos trabalhadores
referente a salde e seguranca do trabalho

403-5 Capacitagao de trabalhadores em saGde e seguranga ocupacional
403-6 Promogao da saUde do trabalhador

403-7 Prevengao e mitigagao de impactos na salde e seguranga do trabalho
diretamente vinculados com relagdes de negbcio

403-9 Acidentes de trabalho*

403-10 Doengas profissionais*

- Requisitos
Pagina/URL omitidos
81e 82
84

Percentual de
colaboradores
que receberam
avaliacdo de
desempenho
durante o ciclo.

214,215 e 216
214,215 e 216
193
193

193
193

193

193
193

193

193e194
193

Razao

Dados néo
disponiveis
de forma
consolidada.

Omissao

Explicagao oDSs

4,5,8,10
8
Parte do plano de
integragéo entre
as operagoes,
revisamos
politicas e
procedimentos
para
acompanhar
0 processo de
performance e
desenvolvimento.
Assim, ndo
ha dados >8,10
disponiveis,
de forma
consolidada. Para
Espera-se que o
reporte integral
seja possivel em
2022, uma vez
que os sistemas
de gestao ja
estdo sendo
integrados.
8
38
38
8,6
8
3
8
3,8,16
3,8,16
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - TOPICOS MATERIAIS
GRI Standards Conteido

Diversidade e igualdade de oportunidades

3-1Processo para determinagao do topico material*

GRI 3: Tépicos

3-2 Lista de tépicos materiais®

Materiais 2021
3-3 Gestao dos tépicos materiais
G.F‘)l 40_53 405-1Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados”
Diversidade e
igualdade de N . : .
tunidad 405-2 Proporgéao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas
gposr unidades mulheres e aqueles recebidos pelos homens®
o1

Nao discriminagao

3-1Processo para determinagdo do topico material*

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

3-2 Lista de tépicos materiais®

3-3 Gestao dos tépicos materiais

GRI 406: Nao dis-

.. ~ 406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas”
criminagao 2016

Liberdade sindical e negociagao coletiva

3-1Processo para determinagao do topico material*

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

3-2 Lista de tépicos materiais®

3-3 Gestao dos tépicos materiais

GRI 407:Liber-

dade Sindical 407-1Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociagao
e Negociagao coletiva pode estar em risco
Coletiva 2016

Omissao

Requisitos

Pagina/URL omitidos

Razao Explicagao
214,215 e 216

214,215 e 216

84,85,89e90

88, 89, 166

89e92

214,215 e 216
214,215 e 216

197

197

214,215 e 216
214,215 € 216

199

199

OoDs

58

5,8,10

58
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - TOPICOS MATERIAIS
GRI Standards Conteido

Trabalho infantil

3-1Processo para determinagao do topico material*

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

3-2 Lista de t6picos materiais*

3-3 Gestao dos toépicos materiais

GRI 408: Traba-
lho infantil 2016

408-1Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil*

Trabalho forgado ou analogo ao escravo

3-1Processo para determinagao do topico material*

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

3-2 Lista de tépicos materiais®

3-3 Gestao dos tépicos materiais

GRI 409:

Trabalho 409-1Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado o
- i ignificativ u

forsado ou analogo ao escravo”

analogo ao

escravo 2016

Direitos dos povos indigenas

3-1Processo para determinagéo do topico material*

GRI 3: Topicos
Materiais 2021

3-2 Lista de topicos materiais®

3-3 Gestao dos tépicos materiais

GRI 411: Direitos
dos povos 411-1 Casos de violagao de direitos de povos indigenas

indigenas 2016

*

Comunidades locais

3-1Processo para determinagéo do topico material*

GRI 3: Toépicos
Materiais 2021

3-2 Lista de t6picos materiais*

3-3 Gestao dos tépicos materiais

Pagina/URL

214,215 e 216
214,215 € 216

60e199

199

214,215 e 216
214,215 e 216

60e199

199

214,215 € 216
214,215 e 216

60e198

198

214,215 e 216
214,215 e 216

56,60, 61e71

Requisitos
omitidos

Razao

Omissao

Explicagao

OoDs

8,16
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI - TOPICOS MATERIAIS
GRI Standards Conteido

Comunidades locais

413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de
desenvolvimento voltados & comunidade local*

GRI 413:

Comunidades 41320 ) ) N , tenciais sianificati )
|Ocais 2016 peragoes com impactos negativos potenciails signiticativos - reais e

potenciais - nas comunidades locais*

Avaliagao social de fornecedores

3-1Processo para determinagao do topico material*

GRI 3: Topicos

3-2 Lista de t6picos materiais*

Materiais 2021

3-3 Gestao dos tépicos materiais
GRI LG 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais*
Avaliagao
social de
fornecedores 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas*
2016

Politicas pUblicas

3-1Processo para determinagéo do tépico material*
GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

3-2 Lista de tépicos materiais®
3-3 Gestao dos tépicos materiais

GRI g414: Avalia-
Gao social de for-  415-1Contribuigdes politicas
necedores 2016

Pagina/URL

56, 60, 61,71,73
e77

Nenhum impacto
negativo foi
identificado no
relacionamento
com as
comunidades
fornecedoras da
sociobiodiversi-
dade com as
quais a Natura
mantém
relacionamento.
Leia mais na
pagina 61.

214,215 e 216
214,215 e 216
105,198 e 199

199

199 e 200

214,215 e 216
214,215 e 216
197

197

OoDs

5,8,10

1,2

3,6,11,12

3,6,11,12

16
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GRI Standards  Conteddo Pagina/URL Requisitos Razéo Explicacio ops

Saude e seguranga do consumidor

3-1Processo para determinagéo do tépico material* 214,215 e 216
GRI 3: _T(?pICOS 3-2 Lista de t6picos materiais* 214,215 e 216
Materiais 2021

3-3 Gestao dos toépicos materiais 129 e 201

_ 416-1 Avaliagao dos impactos na saGde e seguranga causados por categorias
GRI 416: saGde de produtos e servicos 129 e 201
e Seguranca do 416-2 C dena f idad laca i t Od
. -2 Casos de nao-conformidade em relagéo aos impactos na sadde e seguranga

Consumidor 2016 causados por produtos e servigos 130 16
Marketing e rotulagem

3-1Processo para determinacao do topico material* 214,215 e 216
GRI 3: Tépicos . ) .

L. 3-2 Lista de tdpicos materiais* 214,215 e 216

Materiais 2021 P

3-3 Gestao dos tépicos materiais 129 e 201
GRI 417:
Marketing e 417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servigos 129 e 201 12
Rotulagem 2016
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
1. Erradicagao da pobreza 9. IndUstria, inovacéo e infraestrutura
2. Fome zero e Agricultura sustentavel 10. Redugao das desigualdades
3. Salde e bem-estar 11. Cidades e comunidades sustentaveis

4. Educacio de qualidade 12. Consumo e produgéao responsaveis

N 13. Agdo contra a mudanga global do clima
5. Igualdade de género

B 14. Vida na agua
6. Agua potavel e saneamento

15. Vida terrestre

7. Energia limpa e acessivel L L X
16. Paz, justica e instituigdes eficazes

8. Trabalho decente e crescimento econdmico . . . =
17. Parcerias e meios de implementagéo
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Tépicos e métricas contabeis para divulgacdo de sustentabilidade | Setor Bens de Consumo | Sub-setor: Produtos de uso pessoal e doméstico
Topico SASB Codigo Métrica contabil Correlagao GRI Pagina
P (1) Total de agua retirada, (2) total de agua consumida, porcentagem de cada um em B B _
. . CG-HP-140a.1 regides com Estresse Hidrico de Referéncia Alto ou Extremamente Alto 303-3,303-4 € 303-5 210
Gestao hidrica Descricao dos ri d t30 hidri gi 50 de estratéai i
CG-HP-140a.2 escricao dos riscos da gestao hidrica e discussao de estratégias e praticas 303-1,303-2 210
para mitigar tais riscos
CG-HP-250a 3 gllel’(r:er,iscsoa:ddeoir?trgr(;izfeo para identificar e gerenciar materiais emergentes e produtos 416-1 129 201
Desempenho ambiental, de
saUude e de segurancga dos . - . . . . 86% da receita seguem
rodutos CG-HP-250a.4 Discusséo do processo para identificar e gerenciar materiais emergentes e esses parametros
P ’ produtos quimicos de interesse (dados relativos & marca
Natura).
CG-HP-410a.1 (1) Peso total de embalagens, (2) porcentagem produzida com materiais reciclados e/ou 301-1. 3012 109, 113 e 207
Gerenciamento do ciclo de ’ renovaveis, e (3) porcentagem que é reciclavel, reutilizavel e/ou compostavel ! !
vida da embalagem CG-HP-4108.2 gglcou;sea\?ig: estratégias para reduzir o impacto ambiental de embalagens ao longo do 3-2,3-3| 301,306 108, 112, 113 e 206
Uma das metas da Visao
2030 é certificagao e/ou
rastreabilidade integral
- s S ingredientes de cadeia
A A A Volume de 6leo de palma adquirido; porcentagem com certificagao, pela Mesa Redonda =0 -
Impactos socioambientais da CG-HP-430a.1 para Oleo de Palma Sustentavel (RSPO), de: (a) Preservagao de Identidade, (b) Segregagao,  417-1 ciitica,comeiojoleode

cadeia de 6leo de palma

CG-HP-000.B

(c) Balango de Massa, ou (d) Book & Claim

NUmero de unidades industriais

1. As nomenclaturas dos indicadores SASB foram traduzidas do Inglés para o Portugués de forma livre, uma vez que n&o ha, até o momento de publicagao
deste relatério, tradugéo oficial para esses requisitos.
2. Contextualizando o indicador para o pais e operagdes da Natura, considerou-se a métrica "green revenue’, que refere-se a receita liquida consolidada para todos os produtos em que pelo menos um

dos seguintes critérios € aplicavel: matéria-prima certificada alcool organico, embalagem MRPC (material reciclado pds-consumo), embalagem com plastico verde, matéria-prima da biodiversidade brasileira,
matéria-prima certificada RSPO Palm, refis, produtos da linha SOU (com embalagens que utilizam 70% menos plastico - eficiéncia de gases de efeito estufa) e produtos da linha Ekos.

palma. Hoje, 80% do
6leo de palma utilizado
pela Natura &Co
América Latina segue
esta especificagao.
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10 Principios
do Pacto Globa

PACTO GLOBAL

01. As empresas devem apoiar e respeitar a
protegao de direitos humanos reconhecidos
. . internacionalmente. Paginas
Direitos humanos 69-70
02. Assegurar-se de sua nao participagao em

violagdes destes direitos.

03. As empresas devem apoiar a liberdade de
associagao e o reconhecimento efetivo do direito

a negociagao coletiva. Paginas
78-80,
04. A eliminagao de todas as formas de trabalho 85-91,
Trabalho forgado ou compulsério. 105-106
e198-
05. A abolicao efetiva do trabalho infantil. 199.

06. Eliminar a discriminagéo no emprego.

07. As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais.

Paginas
Meio ambiente 08. Desenvolver iniciativas para promover maior 1587'_?17%5
responsabilidade ambiental.
e 205-
09. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de 212
tecnologias ambientalmente amigaveis.
10. As empresas devem combater a corrupgao Paginas
Anticorrupgéo em todas as suas formas, inclusive extorsao e 195-198
propina e172-174
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Relatério de asseguracao limitada dos

auditores independentes sobre as

informacdes nio financeiras contidas no

Relatorio Integrado Natura & Co América Latina 2021

Ao Conselho de Administracio e Acionistas
Natura &Co Holding S.A
Sao Paulo -SP

Introduciao

Fomos contratados pela Natura &Co Holding S.A. (“Companhia” ou “Natura”) para apresentar nosso
relatorio de asseguracdo limitada sobre as informacGes ndo financeiras constantes no Relatorio Integrado
Natura &Co América Latina relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

Nossa asseguracdo limitada ndo se estende a informagoes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informacao divulgada em conjunto com o Relatorio Integrado Natura &Co América Latina 2021, incluindo
quaisquer imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da administracio da Natura
A administracio da Natura é responsavel por:

« selecionar ou estabelecer critérios adequados para a preparacdo e apresentacdo das informacoes
constantes no Relatério Integrado Natura &Co América Latina;

« preparar as informactes de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI —
GRI Standards 2021), com a base de preparacdo (disponivel em https://www.natura.com.br/relatorio-
anual), elaborada pela propria Companhia, e com a Orienta¢do CPC 09 — Relato Integrado, emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), correlata com a Estrutura Conceitual Basica do Relato
Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting Council — IIRC;

+ desenhar, implementar e manter controles internos sobre as informacdes relevantes para a preparacao
das informacgGes constantes no Relato Integrado, que estdo livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusio sobre as informacdes nio financeiras constantes no Relatorio
Integrado Natura &Co América Latina com base nos trabalhos de asseguracdo limitada conduzidos de
acordo com o Comunicado Técnico CTO 07/2022 — Trabalhos de asseguracdo limitada referente as
informacgoes néo financeiras contidas no Relato Integrado, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) , com base na NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisdo, também
emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 — Assurance engagements other than
audits or reviews of historical financial information, emitida pelo IAASB — International Auditing and
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Assurance Standards Board. Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas,
independéncia e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicagdo da Norma Brasileira
de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencio de sistema de controle de qualidade
abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos
éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo de
obter seguranca limitada de que as informacGes ndo financeiras constantes no Relatério Integrado Natura
&Co América Latina em conjunto, estdo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagdes a administracio da Natura e outros profissionais da Natura que estdo
envolvidos na elaborac¢do das informacdes, assim como pela aplica¢do de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguragao limitada, sobre as informagoes
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragio limitada requer, também, a execucéo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as
informacoes divulgadas no Relatério Integrado, tomadas em conjunto, podem apresentar distorc¢oes
relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensio dos aspectos relativos a compilagao,
materialidade e apresentacgdo das informacgoes contidas no Relatério Integrado Natura &Co América Latina,
de outras circunstincias do trabalho e da nossa consideragio sobre atividades e sobre os processos
associados as informagdes materiais divulgadas no Relatério Integrado Natura &Co América Latina, em que
distorcoes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, dentre outros:

@ o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboracao das
informacoes constantes no Relatério Integrado Natura &Co América Latina;

b) o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilacéo dos indicadores
por meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaboracio das informacges;
(© a aplicacao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes sobre as

informacdes qualitativas e sua correlacéo com os indicadores divulgados no Relatério Integrado Natura &Co
América Latina; e

(d) para os casos em que os dados ndo financeiros se correlacionem com indicadores de natureza
financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragoes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a andlise da aderéncia as diretrizes e
critérios 1) da Global Reporting Initiative (GRI-Standards 2021); 2) ao disposto na base de preparacgao
elaborada pela Companhia; 3) aos principios do Relato Integrado, conforme a Orientagdo CPC 09 — Relato
Integrado, correlata com a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo International
Integrated Reporting Council — IIRC aplicaveis na elaboracdo das informagdes constantes do Relatorio
Integrado Natura &Co América Latina.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa
conclusdo na forma limitada.
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Alcance e limitacoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracao limitada variam em termos de natureza e época
e sdo menores em extensdo do que em trabalho de asseguracdo razoavel. Consequentemente, o nivel de
seguranca obtido em trabalho de asseguraco limitada é substancialmente menor do que aquele que seria
obtido, se tivesse sido executado um trabalho de asseguragdo razoavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguracdo razoével, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢oes que
podem existir nas informagdes constantes no Relatério Integrado Natura &Co América Latina. Dessa forma,
nao expressamos uma opiniao sobre essas informagoes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitacGes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
InterpretacOes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estio sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nio realizamos qualquer trabalho em dados informados para
os perfodos anteriores, nem em relagdo a projecoes futuras e metas. Da mesma forma, nossos trabalhos nao
incluiram andlise ou testes detalhados que nos possibilitassem fornecer uma conclusao, ainda que limitada,
sobre os resultados do Impact Profit & Loss (IP&L) apresentados ao longo do Relatério Integrado Natura
&Co América Latina. Sobre esse tema, nossos trabalhos limitaram-se a indagagdes a equipe responsavel
para obter entendimento sobre os aspectos béasicos da metodologia e realizagao de conciliagoes dos dados
consolidados apresentados no referido Relatério com a ferramenta de célculo consolidada do IP&L.

A preparacdo e apresentagao das informacdes e indicadores nao financeiros seguiu as defini¢oes da base de
preparagio elaborada pela Companhia e as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI-Standards 2021)
e, portanto, as informacdes apresentadas no Relatério Integrado Natura &Co América Latina ndo possuem
o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagdes sociais, econémicas, ambientais ou de
engenharia. Os referidos padroes preveem, entretanto, a apresentacdo e divulgacdo de eventuais
descumprimentos a tais regulamentagdes quando da ocorréncia de san¢des ou multas significativas. Nosso
relatorio de asseguracdo deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados e
previamente mencionados neste paragrafo.

Conclusiao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias que obtivemos, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagges ndo financeiras constantes no
Relatorio Integrado Natura &Co América Latina para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 nio
foram preparadas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes da Global
Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards 2021), com a base de preparacao elaborada pela Companhia e
com a Orientagdo CPC 09 — Relato Integrado.

Sao Paulo, 27 de junho de 2022

PricewaterhouseCoopers Mauricio Colombari
Auditores Independentes Ltda. Contador
CRC 2SP000160/0-5 CRC 1SP195838/0-3
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