
 
 

Política Integrada Natura 
 

 

OBJETIVO 

Definir o posicionamento da Natura para gerenciar processos e atividades de 

Qualidade, Meio Ambiente, Saúde e Segurança do Trabalho, e Eficiência Energética 

de suas operações, promovendo a melhoria contínua necessária ao desenvolvimento 

do negócio. 

 

ABRANGÊNCIA 

Essa política aplica-se a todos os processos e espaços da Natura no Brasil e 

Operações Internacionais. 

 

DESCRIÇÃO 

A Natura, atuante no mercado brasileiro e internacional, tem como propósito 

gerar impacto positivo e valor em toda a sua cadeia de negócio, adotando os 

seguintes compromissos: 

 

Zelar por um crescimento sustentável, sempre buscando a qualidade dos 

produtos e serviços, segurança e saúde dos seus colaboradores, conservação do meio 

ambiente e eficiência energética. 

 

Fornecer condições de trabalho seguras e saudáveis, visando a prevenção de 

lesões e problemas de saúde relacionados ao trabalho. O objetivo é eliminar 

perigos, reduzir riscos e identificar oportunidades em nossos espaços e 

operações. 

 

Manter um espaço de diálogo para proporcionar a consulta e participação efetiva 

de nossos colaboradores e prestadores de serviço. 

 

Promover a proteção do meio ambiente, incluindo prevenção da poluição e a 

redução dos impactos ambientais. 

 

Desenvolver práticas de eficiência energética e utilizar fontes alternativas de energia 

renovável nas operações e espaços, disponibilizando recursos e informações 

capazes de promover a implementação de projetos voltados para o tema. 

Cumprir a legislação e outros requisitos aplicáveis à organização, para seus 

produtos, processos e serviços, de acordo com os princípios voluntariamente 

subscritos pela empresa. 

Estabelecer mecanismos de melhoria contínua nos processos do Sistema de 

Gestão Integrado, visando a construção de um modelo mental capaz de manter a 

essência do bem estar bem. 

 

 

Importante: A Política Integrada Natura (PO-0109 Rev.01) está disponível do 

Natura.doc. Em caso de dúvidas, entrar em contato com time de Sistemas de Gestão 

e Processos, através do e-mail processos@natura.net. 
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