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SOBRE NATURA E NATURA &CO

As informacdes deste Relatério Anual 2019 sdo referentes as operagdes da
Natura Cosméticos S/A nos 10 paises em que a companhia atua (Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Estados Unidos, Franca, Malasia, México e Peru).
Elas ndo consideram as operagdes de suas subsidiarias integrais The Body Shop
e Aesop, que sdo abordadas no Relatério Anual de Natura &Co, publicado no site
do grupo (https:/ri.naturaeco.com/). Também ndo fazem parte do escopo deste
Relatdrio as operacdes da Avon, empresa que foi adquirida por Natura &Co em
janeiro de 2020.
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Nossa
«Essencia

GRI 102-16
-
A .
RAZAO DE SER
Nossa Razao de Ser é criar e comercializar produtos
__eservicos que promovam o bem-estar/estar bem.
22 o bem-estar

€ arelacao harmoniosa, agradavel,
do individuo consigo mesmo, com seu cor'po.‘
estar bem
é a relacdao empatica, bE‘f&cedida, prazerosa,
do individuo com o outro, com a natureza
da qual faz parte, com o todo.
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‘busca da beleza, legitimo anseio de todo ser humano,
deve estar liberta de preconceitos e manipulacdes.

A empresa, organismo vivo, € um dindmico conjunto
de relacdes. Seu valor e sua longevidade estao ligados
¥ a sua capacidade de contribuir para a evolucao da
‘ sociedade e seu desenvolvimento sustentavel.
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r (*’comportamento empresarial,
vs rel'égoes que estabelece
eus produtos e servicos, sera uma
marca de expressao mundial, identificada com

-
-
lhor atravea - “

s, com Nﬁtro‘O -
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Sumdrio NossaEsséncia COVID-19

Nossa mobilizagao contra
a COVID-19

Diante da maior crise das ultimas décadas,
desencadeada pela disseminagao do novo
coronavirus ao redor do mundo nos primeiros meses
de 2020, a Natura reafirmou seu compromisso com
cada pessoa, bem como sua crenca no poder da
interdependéncia e da unido, como solucdo para o
enfrentamento da pandemia.

Mesmo que esses acontecimentos estejam fora do
periodo formalmente abordado por este Relatério
Anual, ndo poderiamos deixar de considerar as
mudancas drasticas que o avan¢o da COVID-19 tem
causado em todo o mundo.

Os efeitos ainda ndo sado todos conhecidos, nem
o tamanho do impacto sobre a sociedade, os
negdécios e as pessoas. No entanto, rapidamente
a Natura e o grupo Natura &Co se mobilizaram
para implementar acdes que ajudassem a conter
o contagio, assegurassem o cuidado com nossos
publicos de relacionamento e minimizassem

as perdas para o negécio e para a nossa rede

- especialmente consultoras, colaboradores,
fornecedores e comunidades.

Apresentacdo Nossa estratégia

Nossos negécios Evolucdo a partir das nossas causas Quadro geral da Viséo de Sustentabilidade 2050

Esses compromissos foram logo explicitados para
a sociedade. No dia 18 de margo, divulgamos

o posicionamento corporativo “Nossa unido é

a solugao”. No dia 31 de margo, Luiz Seabra,
Guilherme Leal e Pedro Passos, fundadores

da Natura e copresidentes do Conselho de
Administracao de Natura &Co, ao lado de Roberto
Marques, presidente executivo do Conselho de
Administracao e principal executivo do grupo,
assinaram o artigo intitulado “E tempo de cuidar”,
publicado no jornal O Estado de S. Paulo.

A seguir, apresentamos as principais iniciativas
adotadas pela Natura e pelo grupo Natura &Co até o
momento, e os convidamos a seguir acompanhando
as acdes por meio do nosso site, acessando
www.natura.com.br/nossa-uniao-e-a-solucao.

Cuidar dos colaboradores

A Natura assegurou estabilidade de emprego
para todos os seus colaboradores por 60 dias,
até o fim de maio, de forma a cuidar das pessoas
e contribuir para que elas possam continuar a
exercer suas atividades de forma segura.

Informacdes sobre a companhia

Divulgacdes complementares

Sobre o relatério
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Para reduzir a circulagdo de pessoas em nossos
espacos e, assim, contribuir para barrar o contagio
pelo novo coronavirus, todos os colaboradores cujas
atividades podem ser realizadas a distancia foram
orientados a fazer trabalho remoto.

Para os nossos times operacionais, das fabricas e
centros de distribui¢cdo, redobramos medidas de
higienizacdo e seguranca. Quanto aos profissionais
que atuam nas lojas préprias de cidades onde as
autoridades locais ndo decretaram o fechamento
de parte do comércio, redobramos os cuidados
para garantir a seguranca e o bem-estar de
colaboradores e clientes. Vale ressaltar que todos
os colaboradores cujas atividades demandam
presenca fisica, mas que integram o grupo de risco,
também permaneceram em casa.

Cuidar das consultoras

Buscamos estimular que nossas consultoras

e lideres continuassem suas atividades,
assegurando sua renda nesse momento de

crise. Para elas, nossas areas de inovacao e
tecnologia desenvolveram novas ferramentas e
funcionalidades digitais em tempo recorde, com o
objetivo de impulsionar ainda mais a venda on-line
e a atividade de consultoria a distancia.

Outros exemplos de medidas tomadas para
minimizar os efeitos da crise para as consultoras
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COVID-19

e gete dlcool 70%

apara

foram a prorrogacdo do pagamento dos boletos, o
parcelamento em até seis vezes para pagamentos
no cartdo de crédito e a reducao dos pontos
necessarios para a efetivacéo dos pedidos de
produtos. Para apoiar as consultoras em situagao
de maior vulnerabilidade social, criamos um fundo
de emergéncia.

Para as lideres, responsaveis por supervisionar um
grupo de consultoras, asseguramos a remuneragao
de trés ciclos, tendo como referéncia o maior
pagamento realizado no periodo ou a média de
remuneragdo alcancada nos trés primeiros ciclos de
2020, antes da crise.

Cancelamos todos os eventos presenciais para a
nossa forga de vendas e orientamos as Empresarias
de Beleza, que administram as franquias Aqui Tem
Natura, a cumprir com os eventuais decretos de
fechamento do comércio impostos pelas autoridades
de suas cidades e estados e a adotar todas as
medidas de higienizacdo necessarias. Para assegurar
a continuidade dos negécios, as franquias puderam,
neste periodo, abrir seus espagos de venda on-line.

Criamos, ainda, diversos protocolos para as entregas
de nossos produtos as consultoras, buscando
preservar sua saude e também a dos prestadores

de servicos (leia mais a seguir). Nesse periodo,

Sumdrio Nossa Esséncia

Apresentacdo

Nossa estratégia

Nossos negdcios
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por exemplo, autorizamos que as entregas fossem
feitas sem a assinatura da consultora, evitando o
contato com os entregadores. Também distribuimos
conteudos informativos sobre como as consultoras
deveriam receber os produtos em casa e entrega-los
a seus clientes de forma segura.

Cuidar de fornecedores e comunidades

Ja no inicio da crise, anunciamos que honrariamos
os contratos com fornecedores e comunidades
extrativistas.

Para os parceiros que atuam na distribuicdo de
nossos produtos as consultoras, disponibilizamos kits
de higiene aos motoristas e ajudantes, distribuimos
conteudos informativos sobre medidas preventivas
contra a pandemia e estabelecemos novos protocolos
de segurancga, como manter distdncia minima de 2
metros durante as entregas, conduzir os veiculos com
os vidros abertos e informar imediatamente o gestor
em caso de suspeita de contaminacao.

Com os fornecedores dos servigos de atendimento
a consultora e ao consumidor, definimos o
trabalho remoto em esquema de rodizio para os
trabalhadores, garantindo que apenas um tergo
dos profissionais das centrais de atendimento

trabalhasse presencialmente. Também redobramos
medidas de higienizacao.

Cuidar da sociedade

Ao lado da Avon, anunciamos a doacgao de 2,8
milhdes de unidades de sabonete (em barra e liquido)
para comunidades, consultoras, revendedoras,
hospitais e autoridades publicas de saude. No Brasil,
por exemplo, a distribuicdo contemplou nossas
comunidades fornecedoras e do entorno de nossas
operagdes, nos estados de Sdo Paulo e do Para.

Redirecionamos a capacidade produtiva de nossas
fabricas para a producao de itens essenciais,
incluindo produtos de higiene pessoal, fundamentais
para barrar a propagagao da COVID-19.

Nosso grupo também se comprometeu a processar
e envasar 310 mil litros de &lcool em solucdo 70%
e 190 toneladas de alcool em gel, em parceria com
empresas como Basf, Raizen e Usina Sdo Martinho.

Outras iniciativas adotadas pelas demais
empresas de Natura &Co foram a doagédo de mais
de 1 milhdo de produtos da The Body Shop e o
direcionamento de 70% da producado da Aesop
para a fabricagdo de itens de higiene das méaos e
outros produtos essenciais.
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Contra a violencia domeéstica
#lsoladasSimSozinhasNao

Ao observar que o isolamento social para frear a expansao da

COVID-19 poderia fazer crescer o numero de casos de violéncia

doméstica contra a mulher, Natura &Co e sua familia de marcas
(Avon, Natura, The Body Shop e Aesop) estado se unindo a
organizacdes nacionais e internacionais, em apoio a chamada
da ONU Mulheres para auxiliar mulheres e criancas em risco.

O Instituto Avon lancou o movimento global
#lsoladasSimSozinhasNao e se comprometeu a doar

US$ 1 milhdo a grupos de apoio para vitimas de violéncia
doméstica no mundo. O grupo Natura &Co também
divulgou uma carta para governos, governadores, prefeitos
e legisladores de todos os paises onde tem operagoes
chamando a atencédo para o problema e pedindo que

sejam assegurados que mulheres e criancas em risco,

especialmente as socialmente vulneraveis, tenham
apoio e os recursos que necessitam.

Avon, Natura, The Body Shop e Aesop também vao

doar pacotes de produtos de cuidados pessoais essenciais
a abrigos. Cada marca esta promovendo conscientizacdo
por meio de seus canais de midia social no intuito

de angariar apoio para sobreviventes, suas amigas

e suas familias, indicando canais de ajuda e compartilhando
conselhos sobre seguranca. Além de divulgar os

conteudos produzidos pelo movimento
#lsoladasSimSozinhasNao em todos os seus canais,

a Natura também intensificou as outras ferramentas

de suporte e orientagcdao que mantém para suas
colaboradoras, lideres e consultoras.
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Apresentacao

uma marca
de beleza

pode fazer
pelo mundo? ™

O mundo da Vani, 42 anos,
se movimenta sobre duas rodas.
Em sua moto, espalha beleza e
entrega nossos produtos para mais
do que clientes, amigos e amigas.
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Pode cuidar da pele e salvar a pele ao mesmo tempo?
Pode fazer uma floresta ficar maior em vez de menor?
Uma marca de beleza pode fazer muita coisa pelo mundo.
Por que nao da pra ficar de bragos cruzados.

Tem que buscar um jeito novo de produzir.

Tem que abolir ingredientes que nao sao bons.

Nao pode fazer testes em animais.

Tem que diminuir os residuos. -
Compartilhar as riquezas. o 9
Propor dialogos.

Aproximar fronteiras e abrir o coragao.

Uma marca de beleza tem que fazer de tudo

para deixar o mundo mais bonito.
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Clique para assistir ao manifesto sobre 0 que uma marca de beleza pode fazer pelo mundo, langado em margo de 2019.
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Mensagem do Conselho de Administragao

E tempo de cuidar.
E tempo de escolher!

Luiz Seabra, Guilherme Leal, Pedro Passos (copresidentes)
e Roberto Marques (presidente-executivo e principal executivo de Natura &Co)

Um relatério como este é, por definigéo, uma que é prioritario e sobre como somos todos interdependentes.
viagem no tempo. Delimitado a projetos, fatos, E tempo de cuidar. Da parte e do todo. Cuidar de si, dos outros
agaes e resultados alcangados ao longo de 12 e das. r.elac%oe.s que .estabelecemos com,o r.nundo. E te.mpo

. . de privilegiar investimentos em satude publica, no apoio ao
meses, ele tem, como substrato, o incontornavel

funcionamento da economia e dos pequenos negdcios, no
passado e o pulsar do futuro. Para Natura &Co estimulo a geracdo de renda e no atendimento das necessidades

2019 foi um de seus mais inesqueciveis anos. dos mais frageis, que sdo muitos. Dos grupos de risco de hoje e
Celebramos nele muitas conquistas. O periodo de sempre. N3o pode haver duvidas sobre o caminho a escolher.
atual, entretanto, se impoe como um momento Agir rapido em favor da preservacéo da vida.

de complexidade impensavel até pouco tempo
atras. Comecemos entao, com um mergulho
no presente, as vésperas da publicagao desta
mensagem, em maio de 2020.

Nesse contexto desafiador estamos buscando fazer nossa
parte. Ampliamos a producao de itens de higiene, essenciais
no combate a pandemia. Fizemos isso tomando os cuidados
necessarios para preservar a salide de nossos colaboradores.
Para aqueles ndo envolvidos diretamente na producgdo e

A pandemia causada pelo novo coronavirus trouxe reflexdes distribuicdo, recomendamos e apoiamos o trabalho de casa.
sobre nosso papel como individuos, familias, empresas, paises Doamos para instituicdes publicas e médicas. Mantivemos
e civilizacdo. Tornou-se ainda mais relevante ter clareza sobre o didlogo permanente com instituicdes globais, nacionais e locais
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para melhor cuidar do tema. Buscamos ao maximo preservar
0s empregos, com a maior estabilidade possivel, e seguimos
gerando oportunidades para muitos.

Obviamente temos, com muito amor, procurado estar juntos,
apoiando e conectando nossas milhGes de consultoras e
revendedoras independentes no desafio de manter suas
atividades e seu moral, observado o distanciamento fisico
necessario. Com cooperagdo e empatia, cuidando de todos e
de cada um, temos certeza de que atravessaremos todos esses
periodos turbulentos. Mais do que nunca, nos move a crenga
que tem nos unido desde sempre: “A vida € um encadeamento
de relag@es. Nada existe por si sé, tudo é interdependente”.

O sentimento de coletividade e solidariedade que emerge
deste momento histérico € um lembrete de que solugdes
concertadas sao possiveis, em especial para enfrentar outro
desafio a espreita: a crise climatica, cuja dimensao ainda
precisa ser mais bem compreendida.

Encontramos em nossas origens e no nosso propésito

a forga para enfrentar desafios dessas proporcoes.

A Natura, construida por meio da colaboracdo de milhdes
de pessoas, se desenvolveu descobrindo significados e
disseminando propésitos. Comprometendo-se com a busca
de vidas individuais mais felizes e de uma sociedade mais
justa, com a preservagdo do planeta... Enfim, com a criagdo
de um mundo melhor.

A nossa unido nos anos recentes com Aesop e The Body Shop
ja representava o inicio de nossa expansao internacional, para
além da América Latina. Sob o grupo Natura &Co, abrigamos
diferentes identidades e modelos de negécio, unidos por fortes
propdsitos, ativismo e principios éticos.

Em maio de 2019, anunciamos o histérico acordo para
aquisi¢cdo da Avon, concluido em janeiro de 2020. A
companhia de 134 anos, criadora do modelo de venda direta
de cosméticos, detentora de uma das marcas mais conhecidas
do planeta, agora é parte de Natura &Co, que ampliou seu
alcance para 200 milhdes de consumidores em 100 paises.
Além de novas e infindaveis oportunidades de negdcios, temos
também a possibilidade de levar mais longe as causas que
defendemos - entre elas o combate a violéncia doméstica, a
defesa dos direitos da mulher e a valorizagdo de sua presenca
na construcdo da sociedade.

Natura e Avon, juntas, representam a forga transformadora
do cultivo positivo de relagdes humanas, base da venda
direta, agora reunindo mais de 6 milhdes de pessoas,
avidas por bons negdcios, desenvolvimento pessoal, novos
conhecimentos e fortalecimento da autoestima - tanto
pessoal quanto de seu circulo de relagdes. O momento é de
cuidar dessa rede e fortalecé-la.

Maiores, nos desafiamos a ser melhores para o mundo, em
tempos que impdem as corporagdes, ainda mais, o papel
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de construtoras de um futuro mais solidario. “A aurora é
lenta, mas avanca”, dizia o poeta. E com essa natureza de
esperanca, de crescimento da solidariedade no mundo,
que continuaremos atuando com nossas empresas. Nao
temos como saber como sera o mundo pés-crise, mas
acreditamos que agora vivemos o momento de escolha
de quem queremos vir a ser, como individuos, empresas,
paises e mundo.

As intoleraveis desigualdades, a fome e as injusticas de
toda ordem parecem mais expostas a partir do momento
que a pandemia tomou o mundo de assalto. A partir dessa
experiéncia transformadora, temos claramente escolhas

a fazer. A crise escancarou que o mundo do nacionalismo
radical, da intolerancia ao diverso e da negagéo da
ciéncia € fragil mesmo para aqueles que se imaginavam
superiores a ela. Nés na Natura sempre apostamos na
forca do aprofundamento das relagcdes entre paises, da
imigracdo aberta, das interacdes culturais, do mundo que
cria consensos a partir de uma renovada governanca global,
ancorada nos valores democraticos.

Temos uma nova ordem social, mundial, a ser construida em
substituicdo aquela que se esvai. Sua natureza dependera
de nossas escolhas, dos valores sobre os quais edificaremos
nossa obra. Dependera da nossa capacidade de usar a
inteligéncia, a criatividade e as tecnologias, de que dispomos
€ as que somos capazes de desenvolver, para construir uma
nova economia verde, inclusiva, sustentavel.

Na crise, a escolha se impde. Nas escolhas generosas
estd a nossa esperanca.
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Conselho de Administragdo (da esquerda para a direita):
Gilberto Mifano, Nancy Killefer, Roberto de Oliveira Marques,
Pedro Luiz Barreiros Passos, Guilherme Peirdo Leal, Antonio
Luiz da Cunha Seabra, Carla Schmitzberger, W. Don Cornwell,
lan Martin Bickley e Jessica DiLullo Herrin

N&o puderam estar conosco nesse dia: Andrew George
McMaster Jr. e Fabio Colletti Barbosa
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Mensagem da Presidéncia

Em primeiro
lugar, as
pessoas

Joao Paulo Ferreira,
CEO de Natura &Co América Latina

[GRI 102-14]

Encerramos 2019, ano em que celebramos os 50
anos da Natura, animados com o que o futuro nos
reserva: a construcao de um grupo de beleza que
busca ser o melhor PARA o mundo, a partir da
chegada da Avon a nossa familia, que ja incluia The
Body Shop e Aesop. No inicio de 2020, assumi um
novo papel, como presidente das operac¢oes de
Natura &Co na América Latina, responsavel pela
marca e inovagao da Natura globalmente e pelas
operacgoes das quatro empresas do grupo nos
paises latino-americanos.
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Acriagéo do quarto maior grupo global dedicado ao setor de
beleza s6 foi possivel em fungéo dos resultados significativos
que obtivemos nos ultimos anos. Em 2019, a Natura registrou
sélido crescimento de receita no Brasil e nos demais paises da
América Latina, mostrando o éxito da nossa estratégia omnicanal.
Nosso modelo de Venda por Relagdes continuou a se fortalecer,
com alta da produtividade das consultoras pelo terceiro ano
consecutivo e avangos expressivos em nossa transformagao
digital - ja s3o 1,6 milhdo de consultoras conectadas a nossa
plataforma on-line. Apoiados pelo conhecimento da The Body
Shop e de seu master franqueado local chegamos a Malasia,

em uma operacgdo que combina e-commerce, loja fisica e social
selling, um modelo que pode ser replicado em outros paises.

Também tivemos conquistas importantes em nossa busca

por gerar impacto positivo nas esferas ambiental e social, ao
contribuirmos para a conservacao de 1,8 milhdo de hectares
na Amazonia, regido em que nos relacionamos com mais de 5
mil familias fornecedoras. Nosso compromisso em combater
as mudancas climaticas foi reconhecido mundialmente pela
Organizacgdo das Nagdes Unidas, que nos conferiu o prémio
Global Climate Action.

Neste relatério trazemos detalhes sobre esses e outros resultados
expressivos de 2019. Entretanto, no momento de sua publicacao,
em maio de 2020, nossa atencao se volta a pandemia causada
pelo novo coronavirus. Ela exigiu que reordenassemos prioridades,
com esforgos e agdes concentrados em um compromisso
imediato: cuidar das pessoas.

O compromisso com o bem-estar da nossa rede de relacdes
nos levou a adaptar rapidamente os negdécios a nova realidade.

No fim de margo, nos comprometemos a ndo adotar nenhum
programa de demissdes por 60 dias. Adotamos o critério

da essencialidade para limitar as operacdes de produgéo

e logistica, priorizando a fabricagdo de itens de higiene e
cuidados pessoais, indispensaveis para conter a disseminagao
do virus. Nossas instalagdes tém funcionado com medidas
redobradas de saude e seguranga. Colaboradores
administrativos adotaram o trabalho remoto, enquanto pessoas
que trabalham em nossas fabricas e centros de distribuicdo e
pertencem aos grupos mais vulneraveis a COVID-19 entraram
em licenga ou férias remuneradas.

Enquanto cuidamos de nossa rede, também mantemos

a economia circulando. A continuidade da producdo é
fundamental para que as Consultoras de Beleza Natura possam
seguir tendo renda nesse momento de crise. E, mantendo-

se ativas, elas colaboram para abastecer regides distantes e
periféricas com itens como sabonete, necessarios no combate a
pandemia. Para tranquiliza-las, adotamos uma série de medidas
para promover alivio financeiro e facilitar o acesso a ferramentas
digitais. Além disso, criamos um fundo emergencial de RS 1,7
milhdo para atender as consultoras que fiquem doentes com a
COVID-19 e as que estiverem em situacdo de vulnerabilidade
social. Adotamos acdes de combate e conscientizagédo contra a
violéncia doméstica e, somadas as iniciativas também tomadas
pela Avon neste periodo, direcionamos cerca de RS 7 milhdes
para suporte social a consultoras e revendedoras.

Em parceria com ONGs, distribuimos 2,8 milhdes de unidades
de sabonetes para comunidades em toda a América Latina.
Ao lado de parceiros como a Usina Sao Martinho e a Raizen,
destinamos outras 2,8 milhdes de unidades de alcool 7
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0% e alcool em gel a autoridades, hospitais, bem como pela regeneracdo do planeta em que vivemos. O
colaboradores, consultoras e revendedoras, totalizando trabalho conjunto, em rede e colaborativo, faz e fara toda a
R$ 31 milhdes em doagdes. diferenga. Estamos e continuaremos juntos.

Juntos, acreditamos que conseguiremos superar essa
pandemia e, orientados por nossos principios e crencas,
emergiremos ainda mais fortes dessa crise. Do lado positivo,
observamos inumeros aprendizados ao longo das ultimas
semanas, como nossa capacidade de assumir novas formas
de trabalho e avancgos importantes na digitalizacdo de
nossos negocios.

A pandemia surgiu logo apés o inicio dessa nova
configuracdo do grupo Natura &Co, e a necessidade de fazer
frente a crise acabou acelerando o processo de integracdo
de nossas empresas. Com Avon, Natura, The Body Shop e
Aesop agora unidas na América Latina, nos transformamos
em uma plataforma ainda maior, comprometida com a
geragao de impacto positivo. Essa fortaleza, que conta com
mais de 4 milhdes de consultoras e revendedoras e 18 mil
colaboradores na regido, nos permite desempenhar um papel
ainda mais ativo na sociedade, especialmente em tempos
como o que estamos vivendo.

Alcangamos resultados significativos ao longo de 2019, mas
sabemos que viveremos um cenario muito diferente em 2020.
Sera um periodo em que ndo poderemos fazer as mesmas
escolhas de sempre. Como sociedade, teremos a oportunidade
de transformar o mundo a partir do aprendizado coletivo que
tivermos com a pandemia. A crencga na interpendéncia de
todas as coisas, que sempre guiou nossas acdes, esta agora
mais viva do que nunca. Seguiremos em nossa busca pela
valorizacdo do meio ambiente, das pessoas e dos negécios,
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A Natura

Chegamos aos 50 anos em 2019 como a maior
multinacional brasileira do setor de cosméticos.

E, nesse momento tao significativo, decidimos nos
questionar sobre o papel de uma empresa de beleza
no mundo. O que podemos fazer para transformar
arealidade a nossa volta? A partir dessa reflexao,
voltamos o olhar para Nossa Esséncia. Era hora de
reforcar os principios e compromissos que sempre
nortearam a nossa visdo de negdcios, com a geragao
e distribuicdo de riqueza, com a diversidade, com a
conservacgao da floresta em pé, com a reducao de
residuos. Para ampliar essa mensagem, convidamos
todos a serem agentes dessa mudanca,

em um chamado poderoso: O mundo é mais

bonito com vocé.
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O novo posicionamento da marca Natura inaugurou uma
era de transformacdo da companhia, cada vez mais
digital e engajada, preparada para oferecer novos servi¢os
e produtos, sempre com inovagdo de ponta. O ano de 2019
também foi simbolo do inicio de um novo ciclo de expansao
internacional - chegamos & Asia com a nossa primeira
operacdo multicanal na Malasia. Por meio do modelo de
franquias usado pela The Body Shop, inauguramos a
primeira loja Natura em Petaling Jaya, na capital Kuala
Lumpur. Nosso portfolio também esta presente no pais de
forma on-line e por meio da Venda por Relagdes.

Somos também parte do grupo Natura &Co, ao lado de
Aesop e The Body Shop e, desde janeiro de 2020, da Avon.
A combinagao, que criou o quarto maior grupo do mundo
dedicado exclusivamente ao setor de beleza, uniu quatro
empresas iconicas do segmento em torno de uma melhor
maneira de viver e fazer negécios, comprometidas em gerar
impacto econdémico, social e ambiental positivos.

Com a nova forma de organizagdo do grupo, foram

criadas quatro unidades de negécios, entre elas

Natura & Co América Latina. Liderada por Jodo Paulo
Ferreira, a unidade é responsavel pela gestdo dos negdcios
de Natura, Avon e The Body Shop na regido, bem como

da Aesop no Brasil, e também cuida das diretrizes globais
de marca e inovacdo da Natura.
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Linha do
Tempo

Luiz Seabra funda a
Industria e Comércio de
Cosméticos Berjeaut.
Meses depois, a
empresa passa a se
chamar Natura. O
nome foi inspirado nos
ativos vegetais usados de suas clientes
na composigdo dos em distribuidoras
produtos. independentes de
produtos.

O aumento da procura
por consultas com Luiz
Seabra e por itens da

Natura leva a empresa
a transformar algumas

Primeiro catalogo de
vendas é langado, com
informagdes detalhadas
sobre como utilizar os
produtos. A publicagdo
se transforma em uma
ferramenta fundamental
para as consultoras.

Natura registra

forte crescimento,
impulsionado pela
expansao para diferentes
regides do Brasil (a
empresa tinha 200
colaboradores e 2.000
consultoras). Surge a
LArc en Ciel, industria
parceira da Natura,
com foco em itens de

maquiagem e perfumaria.

Pedro Passos se torna
gerente-geral da LArc
en Ciel. Natura passa a
ser a primeira marca de
cosméticos a oferecer
refil para os produtos.

Séve

Langamento de Séve,
6leo de banho inédito no
mercado.

Chronos

Estreia de Chronos,
produto antissinais
que valoriza a beleza
da mulher em cada
fase da vida.

Unido das empresas é
concluida. Natura atinge
amarca de 50.000
consultoras.

Natura abre sua
primeira loja, na rua
Oscar Freire, em S3o
Paulo. Luiz Seabra
atende pessoalmente as
clientes, recomendando
produtos de acordo
com as necessidades de
cada uma. A fabrica é
instalada no bairro Vila
Mariana, com cerca de
dez colaboradores.

Apresentacéo

Nossa estratég

A venda direta é
adotada como modelo
de negécios da Natura.
Seguindo os passos

de Luiz Seabra, as
consultoras levam
solucdes personalizadas
a suas clientes. A loja é
fechada, e é criada a
Pro-Estética, empresa
que distribui os produtos
no estado de S&o Paulo.

Guilherme Leal junta-se
a Natura, projetando um
sistema de distribuigdo
de produtos para fora

do estado de Sao

Paulo. Esse plano seria
executado pela Meridiana
(empresa que ele abriria
no ano seguinte).

Sr.N

Linha Sr. N inaugura o
segmento de produtos
masculinos, uma
novidade na época.

Primeira incursdo da
empresa no mercado
internacional, por meio
de um distribuidor local
no Chile.

Nossos negécios Evolucdo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sust bilidade 2050

Erva Doce

Surge o sabonete Erva
Doce, que se transforma
em um classico do
portfélio.

Informacdes sobre a companhia

As empresas Natura,
Pro-Estética, Meridiana
e L’Arc en Ciel, que
atuavam conjuntamente
na produgdo e
distribuic&o de produtos,
comegam um processo
de fusdo, adotando o
nome Natura. Produtos
chegam a Bolivia, por
meio de um parceiro
local.

vulgacSes complementares
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Chronos celebra a mulher
bonita de verdade,

combatendo estereétipos
de beleza, em campanha

Empresa inaugura
operagdes proprias na
Argentina e no Peru,
iniciando um movimento
de internacionalizagéo na

publicitaria que viraria
referéncia mundial.

Empresa inicia parceria
com comunidades
tradicionais para
fornecimento de

E inaugurado o espago
da Natura em Cajamar
(SP), maior e mais
avancado centro
integrado de pesquisa,
desenvolvimento,
produgéo e distribuigdo
de cosméticos da

Natura divulga sua Razao
de Ser, o Bem Estar
Bem, tornando mais
claros seus valores e

seu compromisso com a
sociedade.

América Latina. Criagédo
do Canal de Atendimento
Natura, voltado as
consultoras.

Kaiak

Langcamento de Kaiak,
uma das fragrancias
recordistas de vendas da
perfumaria brasileira.

ingredientes da
Amazonia.

!

o

América do Sul.

Natura realiza abertura
de capital na bolsa de
valores de Sé&o Paulo.

A roséacea se torna o
simbolo da Natura. A flor
com pétalas interligadas
representa a jungdo de
empresas que formou a
nova companhia.

@

9 Apresentacdo Nossa estratégi Nossos negécios Evolucdo a partir das nossas causas

Mam3e e Bebé

A linha Mam3e e Bebé é
langada, com a proposta
de fortalecer o vinculo
entre maes e filhos.
Natura abre subsidiaria
no Chile, apés adquirir
as distribuidoras de seus
produtos no pais.

Com o langamento

do programa Tempo
de Casa, a Natura

se torna pioneira, no
mercado de venda
direta, em reconhecer
as consultoras pelos
anos de relagdo que
elas mantém com a
empresa (e ndo sé por
performance comercial).

Crer Para Ver

Surge Crer para Ver,
linha de produtos

ndo cosméticos que tem
o lucro revertido para
acdes de educagdo

Natura Homem

Natura Homem se
consolida como linha
completa de cuidados
pessoais, com itens para
perfumagéo, rosto, corpo
e cabelos. Revista Exame
escolhe Natura como
Empresa do Ano pela
primeira vez.

Quadro geral da Vis&o de Sustentabilidade 2050

Logo da Natura ganha
nova versdo.

natura

Ekos

Com o langamento

da linha Ekos, Natura
incorpora ativos da
biodiversidade brasileira
a formulagdo de seus
produtos, unindo ciéncia,
conhecimento tradicional
e geragdo local de
riqueza.

\
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0
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| ‘\{ =
L=

——

)

Informacdes sobre a companhia

Langcamento da

revista distribuida

as consultoras, com
informagdes sobre
produtos e langcamentos.
Hoje chamada de Espaco
Natura, mantém-se como
uma das maiores tiragens
do Brasil.

Inicio das operagdes
no México e na

Franga (marcado pela
abertura de uma loja
em Paris). Movimento
Natura é criado para
incentivar consultoras
a se engajar em causas
socioambientais. Surge
também o Natura
Musical, programa

que apoia artistas e
projetos ligados a musica
brasileira.

DivulgacGes complementares  Sobr
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Programa Carbono
Neutro é langado, com
metas de redugdo das
emissGes de CO, em
toda a cadeia produtiva.
E criada a Tabela
Ambiental, que calcula
o impacto causado pela
producdo de cada item.
Natura comega a operar
na Colémbia e abre uma
fabrica em Benevides,
no Para.

Instituto Natura passa a
administrar os recursos
obtidos com a linha Crer
para Ver, com foco na
melhora da educacao
publica. Natura inaugura
produgdo na Argentina,
na Colémbia e no México.
Prémio Acolher é criado
para reconhecer agGes
de consultoras, dentro do
Movimento Natura.

Comega o processo

de aquisicdo da

marca australiana de
cosméticos Aesop (que
seria concluido em 2016).

Aesop.

Em Benevides, é
inaugurado o Ecoparque,
centro empresarial
baseado no conceito
de simbiose industrial.
Natura se torna a
primeira companhia

de capital aberto a

ser certificada como
Empresa B. Visdo de
Sustentabilidade 2050
é langada, com metas
ambientais e sociais de
longo prazo.

Lojas da Natura
comegam a ser abertas
no Brasil. Centro de
Distribuicédo S&o Paulo
comega a operar com
capacidade total -
pessoas com deficiéncia
sdo mais de 15% do
total de colaboradores. E

inaugurada uma loja em
Nova York.

Surge Natura &Co,
identidade global do
grupo de beleza que
redne Natura, The Body
Shop e Aesop.

Natura &co

Testes de produtos e
ingredientes em animais
sdo banidos da Natura

e substituidos por
metodologias cientificas
que seguem garantindo
seguranga e eficacia para
o consumidor.

Ao completar 40 anos,
Natura atinge marca
histérica de 1 milhdo
de consultoras

Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegécios Evolucéo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sust ilidade 2050

Programa Amazénia

é langado, com o
objetivo de direcionar
investimentos para
aregido e ajudar a
transforma-la em polo de
inovagao, tecnologia e
sustentabilidade.

Natura reduz em um
terco as emissdes de
gases de efeito estufa,
alcangando compromisso
assumido em 2007.

Sou

Linha Sou é lancada,
incentivando o consumo
consciente: suas
embalagens economizam
material e evitam o
desperdicio do produto.

Rede Natura, plataforma
de vendas on-line,
alcanga todo o territério
brasileiro e chega ao
Chile. Natura realiza seu
EP&L, a “contabilidade
ambiental”, que expressa
em termos financeiros o
impacto das atividades
da empresa sobre a
natureza e a sociedade.

Informacdes sobre a companhia

E realizada a aquisig&o
da empresa britanica de
cosméticos The Body
Shop. Natura promove
a revitalizagdo da venda
direta - chamada de
Venda por RelagGes - e
cria novos perfis de
consultoras e diferentes
oportunidades de
progressdo no negdcio.

F
THE BODY SHOP

Natura completa seu
cinquentenario e chega
a Malasia. E anunciada
a aquisi¢do da Avon,
fundada nos Estados
Unidos ha mais de 130
anos, que passa a fazer
parte de Natura &Co em
2020. O grupo torna-se
o quarto maior do mundo
dedicado ao setor de
beleza, presente em
100 paises.

AV ON

DivulgacGes complementares S




RELATORIO ANUAL 2019

A operacao da Natura

GRI102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-6,
102-7,102-8,102-9 e 102-10

Atuacao omnicanal

6 y 8 mil Venda por Relagses | 489

colaboradores 1 ,8 Milhao | ojas fisicas e-commerce
de Consultoras (proprias e franquias | www.natura.com.br

conile de Beleza Natura | Aqui Tem Natura)
5 m|| presencial e on-line

no Brasil
GRI 102-8 Colaboradores por pais Colaboradores da Natura
Brasil 4765 4958 5085
Argentina 641 690 716
Chile 189 224 225
México 116 122 133
Peru 219 228 224
Colombia 362 378 402
Franca 19 21 16
Estados Unidos N&o disponivel 14 19
Total 6.31 6.635 6.820
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Sumadrio

Primeira empresa
de capital aberto do mundo
a ser certificada como Empresa B por

sua atuagiio Lransparente
e sustentavel, em 2014.

Cercade

850 produtos

de cuidado diario

(rosto, corpo, banho

e maos e pés), perfumaria,
maquiagem, cabelo

e barba, além dos voltados
para o publico infantil

e para presentes.

NossaEsséncia COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossos negécios

80%

das formulac¢des
sao veganas

11,9 mil fornecedores;
6,2 mil familias em
39 comunidades nas
cadeias produtivas da
sociobiodiversidade.

Evolucéo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

Presente em: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Estados
Unidos, Franca, Malasia,

México e Peru

Fabricas proprias em
Cajamar (SP) e
Benevides (PA)

e producao terceirizada no
Brasil, Argentina,
Colémbia e México

Sede administrativa em

Sao Paulo (SP)

hub logistico em
ltupeva (SP)

1 Centros de
Distribuicao

7 no Brasil e 5 na

América Latina
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Uma historia de afeto

Entre os eventos que marcaram o cinquentenario
da empresa esta a exposicao “Rede de Afeto: os
50 anos da Natura”, inaugurada no més de agosto
em nossa unidade de Cajamar (SP). Interativa,

a instalacdo retrata os principais marcos e
movimentos de nossa histéria, que teve inicio

em 1969. A exposicao fica aberta a visitagcao

do publico até meados de 2021.

e

"
.

LT l.
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Reconhecimentos

Agenda de combate as
mudancas climaticas
reconhecida pela ONU

s esforgos da Natura para reduzir as emissdes de gases
Ode efeito estufa (GEE) e combater as mudancas climaticas
foram reconhecidos na premiagcdo mais importante do mundo
sobre o tema, concedida pela Organizagdo das Nac¢des Unidas
(ONU). Fomos premiados na categoria Climate Neutral
Now, do 2019 UN Global Climate Action Award. Trata-se
de um reconhecimento publico e com alcance global de nossas
iniciativas para reduzir e compensar as emissoes de carbono
decorrentes de nossas atividades, sintetizadas pelo Programa
Natura Carbono Neutro, que mantemos desde 2007. Nosso
protagonismo nesse tema nos fez a Unica companhia brasileira
a figurar na lista das 15 iniciativas vencedoras. Foram, ao todo,
670 projetos inscritos.

A divulgacdo dos vencedores foi realizada em setembro, na Semana
do Clima de Nova York, evento da ONU. A entrega do troféu ocorreu
na Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre as Mudancas Climaticas
(COP 25), no més de dezembro, em Madrid (Espanha).

Ha onze anos fazemos parte do grupo de empresas mais
sustentaveis do mundo do ranking Global 100, da companhia
canadense de midia e pesquisa Corporate Knights, anunciado
anualmente durante o Férum Econémico Mundial, em Davos
(Suica). A Natura é a Unica empresa brasileira do setor a figurar na
lista, que avalia aproximadamente 7,5 mil companhias de 21 paises.

Fomos eleitos também como uma das empresas mais éticas

do mundo pelo Ethisphere Institute, organizagdo global
comprometida com o aprimoramento de praticas empresariais.

Em abril, fomos classificados na primeira colocagdo do Monitor
Empresarial de Reputacdo Corporativa (Merco). Esta foi a sexta
edicdo do levantamento no Brasil, e em todas elas a Natura liderou
o ranking. O executivo Jodo Paulo Ferreira, CEO de Natura &Co
América Latina, foi listado entre os dez lideres empresariais

com melhor reputagéo no pais.

Melhores praticas

- Estamos presentes pelo 152 ano no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da B3
(bolsa de valores de Sao Paulo)

Integramos o Dow Jones Sustainability
Index (DJSI) para mercados emergentes

- Somos uma Empresa B desde 2014, que
certifica nosso compromisso com o impacto
positivo nos &mbitos econdmico e socioambiental

- Ha 11 anos figuramos na lista das empresas mais
sustentaveis do mundo, do Corporate Knights

- Nao testamos em animais. Pratica com os
certificados Leaping Bunny, da Cruelty Free
International

- Comércio ético: certificagdo UEBT (Unido para
o BioComércio Etico) atesta a sustentabilidade da
cadeia de fornecimento dos ingredientes naturais
da linha Ekos
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Um compromisso de todos

Acreditamos que apenas com colaboracao e cooperacao
sera possivel gerar mudancas sistémicas. Por isso aderimos
a movimentos e compromissos voluntarios que possam
potencializar nossas a¢des. Além de reduzir os impactos
socioambientais da nossa operacao e da nossa cadeia de
valor, buscamos usar nossa reputacdo e nossas marcas para
disseminar esses compromissos e engajar mais pessoas

e organizagoes nesse debate essencial para garantir a
continuidade da vida na Terra.

Durante a Cupula do Clima de 2019, realizada

pela Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU) em

Nova York, assinamos junto com outras corporagoes

o compromisso de contribuir para limitar em 1,5°C

o aumento do aquecimento global, em relacédo aos niveis
pré-industriais. Também estamos desenvolvendo
mecanismos para avangar em nossa divulgagdo sobre os
riscos financeiros relacionados ao clima, conforme o TCFD
(Task Force on Climate Finance Disclosures). Queremos
demonstrar ao mercado os efeitos dessas questoes em
nosso negocio e no de outras empresas. Somos certificados
como Empresa B, iniciativa do movimento B Corp (Sistema B
para a América Latina) que reconhece as organizagGes que

dao igual peso aos resultados econémicos
e socioambientais. Recentemente a The Body Shop
passou a fazer parte desse mesmo grupo.

Desde 2018, somos signatarios do compromisso global New
Plastic Economy, iniciativa da Fundacao Ellen MacArthur para
adocdo dos principios da economia circular na cadeia do plastico.
Em 2019, ao lado de outros atores, langcamos o movimento
Amazonia Possivel, que se propdem a discutir solucdes efetivas
para conservar a Amazénia e combater o desmatamento ilegal
(leia mais na pagina 93).

Todas essas a¢Ges se conectam, ainda, a Agenda

2030 proposta pela ONU com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que estabelece os principais desafios para
a proxima década. Na Natura, nossas ambic¢des pretendem
envolver todos os objetivos de forma consistente, com metas
claras e mensuraveis (conheca a correlagdo dos nossos
compromissos com os ODS na pagina 159).

Acesse a lista completa dos movimentos com os quais
estamos engajados nas paginas 172-174.
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Olhar integrado

para 0 N0SsO
desempenho

GRI103-2,103-3

Em 2019, avancamos em diversas frentes

do nosso negdcio, aliando resultados econémicos
a geracao de valor para toda a nossa rede de
relacoes, o que comprova mais uma vez a forca
da marca Natura.

Registramos desempenho financeiro robusto,
mesmo diante do contexto sociopolitico desafiador
em diversos mercados: nossa receita liquida
avancou 6,7%o, crescimento de 4% no Brasil

e de 13,5% nas demais operagdes da América
Latina. No Brasil, esse valor foi de

RS 6,260 bilhdes; na América Latina foi

de RS 2,742 bilhdes.

A Natura manteve ainda a lideranga no segmento de cosméticos
no Brasil e € a marca preferida dos consumidores em quatro

dos seis paises em que opera diretamente na América Latina.

O plano de crescimento para as consultoras, lancado no Brasil

e no Chile em 2017, foi expandido para toda a regido, com
excelente aceitagdo. O uso das plataformas digitais também
ganhou tragdo, com mais de 1,6 milhdo de consultoras no site e
app, sendo que cerca de metade delas ja tem seu espaco on-line
de vendas. Com a nova proposta de valor, a produtividade da rede
cresce ha 13 trimestres consecutivos no Brasil.

Encerramos 0 ano com 422 lojas Aqui tem Natura, franqueadas

a consultoras dentro da estratégia de estimular seu
empreendedorismo, modelo em acelerada expansdo. Abrimos

a primeira unidade com esse perfil fora do Brasil, no Peru. Com

um novo conceito de loja inaugurado em maio, o varejo da Natura
observou aumento de quase 100%o da receita liquida do canal. As
lojas préprias da marca em shoppings e centros comerciais somam
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67 unidades e estdo presentes em 16 Estados brasileiros e na
Argentina, Chile, Estados Unidos, Franca e Malasia.

As vendas on-line tiveram mais um ano de crescimento e o site
evoluiu sua integragdo com os demais canais, especialmente no
modelo de convergéncia com as consultoras.

Também registramos importantes avangos em nossos principais
indicadores socioambientais. A arrecadacéo da linha Crer Para
Ver, cujo lucro é revertido para agdes em prol da educacdo publica,
teve mais um ano de resultados recordes, com arrecadacao de

RS 38,7 milhdes no Brasil e RS 15,1 milhdes nos demais paises da
América Latina. Em inclusao e diversidade, mais de 40%b da nossa
lideranga, considerando cargos de diretoria e acima, é formada
por mulheres. Avancamos, ainda, no numero de familias das
comunidades fornecedoras na regido pan-amazoénica, e o volume
de negdcios gerados na regido soma RS 1,8 bilhdo desde 2011 -
80% acima da meta estabelecida para o final de 2020.

Ainda temos desafios a enfrentar, a exemplo de carbono -
em que apresentamos reducéo de 2% nas emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) em 2019 -, e em residuos, em
que seguimos aumentando o volume de materiais reciclados
e reciclaveis em nossas embalagens, mas temos metas
ambiciosas de ampliar esses resultados.

Natura &Co: resultados globais

Com contribuigéo positiva da Natura, The Body Shop e Aesop, a
receita liquida consolidada do grupo aumentou 7,8% e chegou a
RS 14,445 bilndes em 2019.

Para consultar nossas demonstracdes financeiras completas,
acesse: https://ri.naturaeco.com/pt-br/
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Receita liquida Natura

Demais paises
da América Latina'

Receita
Liquida:
R$ 9,0 bi

Brasil

0,1%
Outros?

1. Os negdcios na Bolivia s&o realizados por meio de um distribuidor local.

Chile

México
Receita Coldémbia
0, ” - -
128%  Liquida:
R$ 2!7 bi Argentina
14,3%

2. Estados Unidos, Franca e Malasia sdo negdécios ainda sem base para incidéncia de imposto de renda.

Imposto de renda devido em 20193

Demais paises
da América Latina

Imposto
de Renda:
R$ 160,9 mi

Brasil

Vo de Renda:
—W R$ 70,9 mi

24,6%

Argentina
Imposto

Chile

15,3%
31,6%

3. A divulgacéo da contribuicdo com impostos por pais faz parte do compromisso da Natura com os Principios de
Tributagdo Responsavel (Responsible Tax Principles) do B Team. Leia mais na pagina 79.
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Principais indicadores

GRI201-1 Valor econdmico direto gerado (R$ milhdes)'
Gerado

Receitas (R$) 13.824 19131 20312

GRI 2011 Valor econdmico distribuido (R$ milhdes)

Distribuido

Custos operacionais 4.873 5619 6.421

Saldrios e beneficios de colaboradores 1.836 2.813 3.0M

Pagamentos aos fornecedores 3.116 4712 5.354

Pagamentos ao governo 1994 2414 2.349

Pagamento a credores 1.040 2693 2775

Investimentos na comunidade?® 295 307 312

Total 13.154 18.558 20.223

GRI 201-1 Valor econdmico retido (R$ milhdes)

Retido

T e AT S =
GRI 201-1 Outros indicadores econdmicos (R$ milhées)

Distribuido

Receita liquida consolidada 9.857 13.397 14445
Ebitda consolidado 1787 1.846 1905
Lucro liquido consolidado 724 548 392
Geracao de caixa livre 617 469 398
Volume médio didrio negociado de agoes* 46 59 129

'Indicadores consolidados de Natura &Co.

2 Considera o lucro liquido atribuivel a acionistas controladores e também a participagéo de ndo controladores.

3 Valores ajustados por conta das diretrizes GRI, considerando arrecadagéo Crer Para Ver; volume de negdcios na
Amazonia e investimentos nas comunidades fornecedoras (exceto fornecimento); investimentos nas comunidades do
entorno; Movimento Natura e apoios e patrocinios.

4Fonte: Bloomberg.
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Indicadores ambientais

Emisséo relativa de gases GEE (kg CO,e/kg produto

faturado)'2 3,20 314 3,18
Emissdes GEE na cadeia de valor (tCO,e)? 308.048 333183 325.840
Consumo de agua Brasil (I/unidade produzida) 0,53 052 0,59
% material reciclado pés-consumo em embalagem

. 46 54 8,6
de produto acabado — Brasil
% embalagens ecoeficientes Brasil® 21 22 19
indice de vegetalizacdo das férmulas (% sobre total

81 81 80

da massa)
Matérias-primas de origem pan-amazénica 181 178 17

(% em relag&o a valor de vendas)

'CO,e (ou CO, equivalente): medida utilizada para expressar as emissdes dos gases de

efeito estufa, baseada no potencial de aquecimento global de cada um.

2 Inclui escopos 1, 2 e 3 do GHG Protocol, Inventario 2019 auditado pela KPMG.

3 Embalagens com redug&o de, no minimo, 50% em relagdo a embalagem regular/similar ou que apresentam 50%
de sua composigdo com materiais reciclado pds-consumo e/ou material renovavel ndo celulésico, desde que ndo
apresentem aumento de massa.

Indicadores sociais

Arrecadacio Crer Para Ver (R$ milhdes)' 357 442 53,8

Familias beneficiadas nas comunidades fornecedoras na

Pan-Amazénia 4294 4.636 5136

"Inclui os valores arrecadados no Brasil e nas demais Operagdes da América Latina.
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Nossa estrategia

A vidaéum
encadeamento
de relacoes

O mundo da Tamires, 29 anos, nos ins|
porque é feito de mulheres que acreditam no
poder das pessoas para transformar a realidade.
Consultora ha sete anos, ela criou a Cooperlad,
cooperativa que apoia a geragdo de renda de
pequenos produtores rurais de Tucano (BA).

Sumdrio NossaEsséncia COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegdcios Evolugéo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050 Informacdes sobre acompanhia  Divulgacdes complementares  Sobre o relatério (3%
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Olhar
o futuro

Na Natura, estamos o tempo todo nos desafiando a
responder as necessidades do presente sem deixar de
vislumbrar o longo prazo. Apo6s dois anos de avangos
do plano para revitalizagao do nosso modelo de
negocios, com uma proposta de valor mais atrativa para
nossas consultoras, presenca multicanal e retomada
do crescimento, o ano de 2019 teve como foco nossa
preparacdo para a jornada de transformacao que
vislumbramos para o futuro.

A sustentabilidade, mais do que impulsionar a
inovacao, € uma alavanca de geracao de valor para

a Natura e isso se torna cada vez mais explicito em
nosso direcionamento estratégico, em nossas marcas
e categorias, em linha com a nossa Visao.
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Sumdrio NossaEsséncia COVID-19

om o plano de crescimento das consultoras
Cimplementado em toda a América Latina e adogao de
uma série de ferramentas que facilitam sua atuagéo on-
line, aprofundamos agora a convergéncia desses modelos.
Todas as consultoras ja nascem integradas no mundo on-
line e off-line e incorporam cada vez mais recursos para
ampliar o relacionamento com seus clientes. Ha também
novos servicos oferecidos as consultoras como os meios de
pagamento e conta digital. No varejo seguimos expandindo a
presenca de lojas préprias e de franquias
Aqui Tem Natura, gerenciadas por nossas consultoras.
Com isso, ultrapassamos o numero de 480 lojas
no Brasil. Estamos assim consolidando uma Natura
omnicanal, com relagdo préxima e direta com o
consumidor, onde, quando e no formato que ele
preferir. Nosso foco a partir de agora sera ampliar
cada vez mais a interagdo entre todos esses recursos.

Os esforgos para gerar inovagdes mais disruptivas também
entregaram em 2019 produtos com tecnologias proprietarias,
como o uso de prebidticos para auxiliar a pele a se hidratar
de forma inteligente e uma proteina biotecnolégica para
cabelos, desenvolvimento exclusivo da Natura em parceria
com uma startup alema. Tudo isso combinado ao uso

de ingredientes naturais e ativos da sociobiodiversidade,
nossos principais diferenciadores. Aproximadamente

80%0 do nosso portfélio é vegano.

Nossa estratégia Nossos negécios

Apresentacdo

Evolucéo a partir das nossas causas

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

Pilares da
estrategia
da Natura

Fortalecer a
preferéncia,
o desejoe o
poder da marca

Buscar maior
diferenciacao
e inovagao nas
categorias e
revitalizar a
arquitetura de
marcas-filhas

Ampliar o poder

da nova venda direta,
integrando os modelos de
consultoria on-line e off-line
e melhorando a experiéncia
de compra da consumidora

Informacdes sobre a companhia

Expandir
a presenca
omnicanal
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A partir de nossa estreia na Malasia, em outubro, estamos
testando um novo formato para atuagdo em novas geografias,
conectados a parceiros comerciais e aproveitando

a experiéncia da The Body Shop na regido, sem nos
distanciarmos da nossa proposta de valor. A operacao inclui
toda a experiéncia da marca Natura e ja nasceu multicanal,
com loja, e-commerce e Venda por Relagdes. Todo o
processo foi desenhado e executado em menos de um ano,
comprovando que os modelos ageis sdo uma realidade cada
vez mais presente no nosso dia a dia.

Acelerara
transformacgao
digital do negécio

A reorganizacdo da nossa forma de trabalhar ja é realidade
em muitos contextos da Natura, com times estruturados em
tr.ibo’s e (.:élulas t(.améticA:as, em umé E:onfig}Jragéo menos Acelerar a entrada
hierarquica e mais auténoma. A visdo de area nesse caso em mercados
perde forga para um olhar mais focado em nucleos de atuagdo internacionais
interdisciplinares e interdependentes. que permitam
crescimento escalavel
O préoximo passo € aproveitar todos esses recursos para
gerar novas solu¢des em produtos e servigos. Essa é a missdo Adotar modelos
de uma nova plataforma de negécios estruturada na Natura, _ inovadores de
que cruza competéncias como inteligéncia de dados, user gestao € organizagao
experience (UX), service design e inovagdo aberta. A ideia de p_ess_o_as, qne
) _ o _ viabilizem os
€ fomentar novas oportunidades de negdcios a partir desse negécios futuros
ecossistema, ao envolver também as areas de Venda por
Relagdes, digitalizacao e varejo.
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Mais beleza
no mMundo

Para nés, deixar o mundo mais bonito é contribuir

com o bem-estar ambiental, social e econémico

por meio do nosso negécio. E criar produtos que

tém a ética como ingrediente principal e reunir

uma rede de pessoas mobilizadas por esse mesmo
propésito. Em 2019, a Natura reafirmou esses
compromissos e traduziu sua Esséncia na nova
expressao da marca: o mundo é mais bonito com vocé.

O posicionamento esta alinhado a Visao 2050,
gque tracou um caminho para que a Natura seja
uma empresa geradora de impacto positivo nas
préximas décadas, indo além de reduzir e mitigar
os efeitos de suas atividades.

mundo que
/ yalmal
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Langada em 2014, a Visdo de Sustentabilidade 2050 se na forma como engajamos nossa rede para a constru¢do de uma

conectou de tal maneira a nossa estratégia que influenciou sociedade mais justa e igualitaria.
a visdo corporativa de Natura &Co que, mais do que um plano
de sustentabilidade, representa um compromisso de todo Temos uma jornada importante pela frente. Somando as for¢gas com
0 negécio com o impacto positivo. Queremos que nossa Avon, The Body Shop e Aesop, ampliaremos nossa capacidade de
atuagdo possa contribuir para proteger e regenerar todo promover e compartilhar valor. Natura &Co é grupo global que retine
0 ecossistema ao qual pertencemos. marcas iconicas baseadas na mesma crenca de que existe um jeito

melhor de fazer negdcios: ndo queremos ser apenas o maior grupo de

O primeiro marco desse planejamento, as Ambig¢des 2020, sdo beleza do mundo, queremos ser o melhor PARA o mundo.

um conjunto de metas em temas como biodiversidade, residuos,
emissdes de carbono, agua, diversidade, geracdo de renda, entre
outros, cujo ciclo se encerrara no fim deste ano. Até 2019,

o indice de atingimento desses compromissos chegou a 70%.

Vivenciamos desafios de negdécio nesse periodo - reestruturamos
a empresa para retomar nossos resultados em vendas,
transformamos o modelo da venda direta para gerar mais valor
para as consultoras e para a Natura e nos tornamos uma empresa
omnicanal, oferecendo aos consumidores uma experiéncia de
marca completa.

Também acumulamos aprendizados. Alguns compromissos, para
serem alcancados, dependem do engajamento da sociedade e de
mudancas de comportamento sistémicas ou do desenvolvimento
de novas tecnologias. Organizamos os temas materiais em trés
causas (Amazoénia Viva, Mais Beleza, Menos Lixo e Cada Pessoa
Importa), que nos guiam ndo s6 em NOSSOS cCOMpPromissos, mas
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Nossas
causas

Queremos que nossas marcas atuem para ampliar
a consciéncia de consultoras e consumidores e
nos ajudem a mobilizar nossa rede de relagées
para construir uma sociedade mais sustentavel

€ mais bonita.

Como definimos?

Elencamos necessidades da sociedade que a partir
do nosso modelo de negécios podemos ajudar

a solucionar. Usaremos 0 nosso negacio e as
nossas conexdes para gerar transformacao

em temas de interesse publico.

Essa preocupacao faz parte da nossa trajetoria,
esta expressa em nossa Esséncia e na crenga

no Bem Estar Bem. Atuamos e monitoramos

os resultados constantemente e agora alinhamos
essas agdes em torno de trés eixos para ampliar
o engajamento e a mobilizagao que geramos

! _cada pessoa
nesses temas. Assim, aumentamos a forca de 1 ¥ f
transformacédo do nosso modelo de negécios. - Im po rta
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Como
vamos atuar

Comunicacao

e engajamento
convite para agao,
gerar mobilizagao

Economia

Advocacy da floresta

soma de forgas,
dar visibilidade

e atrair o interesse
publico para
esses temas

Acoes estruturantes
NOSSOS programas

e projetos para S
promover impacto ~
positivo 0

Valorizando
e desenvolvendo
pessoas

desmatamento Cada Educacao
ilegal e
Pessoa desenvolvimento

Importa

Geragéo
de renda
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—~ Inovacdo e tecnologia - unem natureza e beleza. Aceleram
Geracao de

conexdes e ampliam as oportunidades que nossa rede tem para

i m pacto pOSitiVO realizar negdcios e levar o Bem Estar Bem adiante, de maneira agil,

omnicanal e multigeografia.
O desejo de tornar a Natura uma empresa que gera valor para

toda a sociedade impulsiona nossas decisdes de negécio, o Nossas marcas - a marca Natura e suas marcas-filhas expressam
modo como nos relacionamos com nossos publicos e nossa 0 que somos e como fazemos as coisas. Ampliam o alcance das
forma de fazer produtos, de vendé-los e de nos conectarmos nossas mensagens.

as consultoras e aos consumidores.

Jeito Natura de fazer produtos - gostosos de usar e inovadores,
eles fazem bem para o corpo, para a floresta e para as comunidades
que la vivem. Nossas escolhas buscam: cuidado com a origem,
amse carcerias férmulas naturais, seguranga para todos (inclusive o meio ambiente)
5e

sem testes em animais, embalagens ecoldgicas e compromisso
com o clima.

Nossas relagdes - conectamos fornecedores, consultoras e
consumidores em torno de um propdsito comum, convidando-os a

Z ~
£ ?& perceberem seu papel para a transformagao de cada um e do mundo.
%
20 i e . o
%g Comércio ético e justo - conserva a sociobiodiversidade e fomenta
(=} A q Al q q
g o desenvolvimento socioeconémico da cadeia de comunidades
bem estar bem 2 fornecedoras.
. . a
0 mundo é mais 5

bonito com vocé Valoracgao de impacto - buscamos aprimorar as avaliagdes de

impacto social e ambiental, para relacionar nossos resultados de
negdcio a geragdo de valor para a sociedade.

MQ/S Beleza.

Transparéncia e comportamento
empresarial - certificagdes e parcerias*

Empresa

B <X %
SN 2rwbcsd
Certificada s{ws’l‘tx Il:,rsﬁ CERTIFIED

*Relagdo completa entre as paginas 172-174.
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Causa

Amazonia Viva

Economiada
floresta em pé

Valorizagdo das pessoas e
da floresta

Desmatamento zero

Mais Beleza, Menos Lixo
Reciclagem

Materiais
reciclados

Embalagens
ecoeficientes

Logistica Reversa

Mudangas
Climéticas

Cada Pessoa Importa

Diversidade
Educacéo

Geragéo derenda

OoDS Tema material
Leia mais na Leia mais na
pag. 159 pag. 201

Sociobiodiversidade

HEE R
HEEE

Residuos

Trabalho e renda

HEA
518110
16]17]
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Outros Temas
relacionados

Mudangas

climaticas

Agua

Trabalho e renda
Transparéncia de produtos
Educagéo

Residuos

Mudangas climaticas
Agua

Trabalho e renda
Transparéncia de produtos

Diversidade e inclusédo
Educagéo

Ambicdes 2020

Leia mais na pag. 159

Pegada socioambiental dos produtos
Consumo de insumos amazdnicos
Familias amazonicas

Volume de negdcios na Amazonia
Compensagao de carbono

Comunidades
*Desenvolvimento humano e social
Estratégia de territérios

Pegada socioambiental dos produtos
Embalagens ecoeficientes
Embalagens com material reciclado
Redugéo de emissées GEE
Compensagao de carbono

Energia renovavel

Pegada hidrica

Logistica reversa

Consultora Natura

*Renda média
-Empreendedorismo
-Desenvolvimento humano e social
*Educagédo

Colaboradores

-Mulheres em cargo de lideranga
=Inclusdo de pessoas com deficiéncia
*Engajamento e cultura

Comunidades
-Desenvolvimento humano e social
Estratégia de territdrios

Consumidores
-Mobilizag&o dos consumidores

Fornecedores
=Avaliagdo socioambiental

Informacdes sobre a companhia

Divulgacdes complementares

Sobre o relatéri
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Amazonia Viva Mais Beleza, Cada Pessoa
Menos Lixo Importa
mais de Nossas Embalagens Em 2019, crescimento de
5 !1 mil 50% desua narenda
familias composi¢éo dalider de
fornecedoras em material reciclavel’ negocio
na regiso (e estabilidade

R$ 1,8
bilhdo

(0) narenda da
8!6 / 0 consultora)'
de uso de material reciclado O

pos-consumo em embalagens' ® 6 06 ©
|
TN 41%

de mulheres
na diretoria e
vice-presidéncias

de insumos

. . A = _ ANi 12
investidos na Amazénia pan-amazonicos

de 2010 a 2019 usados nas
formulagdes

A compensagéo
de emissdes inclui

A Natura é carbono -
neutro desde o] |mpacto de toda
cadeia de valor*
2 O O 7 * Todas as emissdes até 2018 ja

foram compensadas; 34% dos
créditos do biénio 2017/18 sdo
oriundos da regi&o amazonica

de pessoas
com deficiéncia

470 o do volume'? de residuos

gerados por nossas
embalagens sdo reciclados,
em processo viabilizado
pela logistica reversa

100%

da cadeia da sociobiodiversidade

18%

com rastreabilidade e certificacédo arrecadados pelo Crer Para alocados nas comunidades
UEBT para a linha Ekos em ba|agens Ver para apoio & melhoria da fornecedoras para compra
educacio publica no Brasil e de insumos, reparticdo de
ecoeficientes™ na América Latina beneficios e capacitagdes

1. Dados referentes a Operagéo Brasil. 2. A Pan-Amazonia compreende todas as regides que fazem parte da Floresta
Amazodnica, em diversos paises da América do Sul. 3. Em toneladas equivalentes. 4. Embalagens com redugao de, no
minimo, 50% em relagdo & embalagem regular/similar ou que apresentam 50% de sua composi¢do com materiais reciclado
pds-consumo e/ou material renovavel ndo celuldsico, desde que ndo apresentem aumento de massa.
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Evolucao de nossas
metas e compromissos

Alcangamos um indice de atingimento de 70% desses
compromissos. Trabalhamos de forma coordenada para
evoluir nosso desempenho. A seguir, elencamos os principais
destaques de 2019 em cada uma dessas frentes.

Nesse periodo, ja evoluimos para nos tornar uma empresa
mais diversa, com mais de 40% dos cargos de diretoria e
acima ocupados por mulheres (pagina 126). Desenvolvemos
metodologias de monetizagcdo dos nossos impactos
ambientais e estamos criando indicadores para fazer o
mesmo com o social (pagina 89). Geramos mais negécios
na Pan-Amazonia* e cerca de 5,1 mil familias da regido
fornecem insumos da sociobiodiversidade e trabalham

para conservar a floresta em pé (pagina 97), promovendo a
conservacgdo de 1,8 milhdo de hectares de floresta.

E também acumulamos aprendizados. Alguns compromissos,
para serem alcangados, dependem do engajamento da
sociedade e de mudangas de comportamento sistémicas ou
do desenvolvimento de novas tecnologias.

*A Pan-Amazoénia compreende todas as regiGes que fazem parte da
Floresta Amazodnica, em diversos paises da América do Sul.
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Status das Ambicoes 2020

Ambicao 2020

Gestéo e organizacéao

Valoragao de externalidades

Implementar Conselho Consultivo

Promover debate publico sobre a
materialidade

Governanga com engajamento externo

Transparéncia nas informagdes de
produtos e evolugao da Visdo 2050

Marcas e produtos

Implementar pegada socioambiental
dos produtos

Reduzir 33% das emissdes relativas
de carbono

Compensar 100% das emissoes
de carbono

Estratégia de energia renovavel

Estratégia de pegada hidrica

Embalagens ecoeficientes*

Embalagens MRPC**

Uso de material reciclavel

Coleta de residuos e envio a reciclagem

10 mil familias nas cadeias produtivas
da Pan-Amazonia

Gerar R$ 1bilhdo em negécios
na Pan-Amazonia

Garantir 30% de insumos
da Pan-Amazonia

Rastreabilidade dos insumos

Apresentacdo

Atingido/
Andamento
avancado

Nossa estratégia

Em andamento

Nossos negdcios

Nao atingido/
Abaixo do previsto

Evoluc&o a partir das nossas causas

. meta atingida ou em andamento avangado

Nossa rede

Renda média da consultora

Empreendedorismo da consultora

Desenvolvimento humano e social da
consultora

Educacao da consultora

Inclusdo de pessoas com deficiéncia

Mulheres em cargo de lideranca

Engajamento e cultura do colaborador

Evolugao da gestao de fornecedores

Desenvolvimento humano e social de
comunidades

Estratégia territérios (entorno e comuni-

dades fornecedoras)

*Embalagem ecoeficiente: Embalagens com
redugao de, no minimo, 50% em relagéo a

embalagem regular/similar ou que apresentam

50% de sua composigdo com materiais

reciclado pés-consumo e/ou material renovavel

nao celuldsico, desde que ndo apresentem
aumento de massa.
**MRPC: Material reciclado p6s-consumo.

[e] geral da Vis&o de Sustentabilidade 2050

formacdes sobre a companhia

andamento dentro do previsto . andamento abaixo do previsto

vulgacSes complementares




RELATORIO ANUAL 2019

NOSS0S Nnegocios

A buscada
beleza, legitimo
anseio de todo
ser humano,
deve estar liberta
de preconceitos
e manipulacoes

O mundo da Eloiza, 53 anos, é feito de mulheres
sonhadoras. Que espalham beleza, autoestima e
inspiragdo para o mundo de outras mulheres.

A Eloiza é consultora da Natura ha 12 anos e criou
seus filhos com ajuda da atividade.
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Natura
omnicanal

A celebragao de nossos 50 anos marca a
trajetéria baseada na valorizagao das relacdes
humanas ao mesmo tempo em que da inicio

a uma nova etapa dessa histéria. Uma empresa
que acredita cada vez mais no poder das
relacdes, especialmente quando combinada

a novas tecnologias e novas formas de contato.

Construimos, assim, um ecossistema integrado,

no qual os caminhos que nos fazem chegar até
nossos consumidores (Venda por Relacoes,
e-commerce e varejo) se complementam,
potencializando nossos resultados e os de nossa rede.
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N a Venda por Relagdes, concluimos o processo de venda nesse formato fora do Brasil. Os bons resultados

de convergéncia. Desde junho de 2019, das iniciativas préprias no varejo influenciaram nossa

todas as Consultoras de Beleza Natura do Brasil podem decisdo de prioriza-las, o que nos levou a interromper as

atuar no formato hibrido a partir do mesmo cadastro, parcerias com redes de farmacias e lojas de departamento.

vendendo produtos de modo presencial e também via

web, com uma loja virtual customizada, vinculada Todas as evolugdes realizadas ao longo de 2019 sdo os

ao nosso canal de vendas on-line. alicerces do caminho para as novas transformacdes que
virdo. Ancorados pela digitalizagdo, pretendemos estruturar

Langamos essa modalidade também na Colémbia e no uma nova plataforma de negécios do Bem Estar Bem e, para

Peru - Argentina e Chile ja contavam com a venda digital. isso, ja estamos acelerando a concepg¢do de novos produtos,

servicos e experiéncias para consultoras e consumidores.
Nossa estratégia de expansao no varejo também teve
continuidade. Encerramos 2019 com 489 lojas, somando
os pontos de venda préprios € as lojas Aqui Tem Natura
€, ja no inicio de 2020, ultrapassamos a marca de 500
estabelecimentos, o que nos aproxima ainda mais de
nossos consumidores. Disponiveis em 16 estados do Brasil,
no Chile, na Argentina, nos Estados Unidos e na Franca,
nossas lojas alcangaram novas geografias em 2019. Em
outubro, inauguramos a primeira pop-up store da Natura na
Malasia, pais asiatico escolhido para iniciar o novo ciclo de
expansdo internacional da empresa. Iniciamos a operacao
ja com uma estratégia omnicanal, com a implementacéo
simultanea do e-commerce, da Venda por Relacdes e do
varejo. Em dezembro, foi a vez do Peru ganhar sua primeira
loja Aqui Tem Natura - o pais foi o primeiro a abrir um ponto
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VVenda por
Relacoes
mais digital

O movimento de convergéncia concluido em junho de 2019

ja alavancou a adesao de nossas consultoras a canal on-line

de vendas no Brasil e nos demais paises da América Latina.
Chegamos ao fim do ano com 680 mil consultoras com espacos
virtuais abertos. O nimero é 36% mais alto que o registrado no
ano anterior. O nimero de consultoras que iniciam na atividade
e passam a vender pelas vias digitais em paralelo a venda
presencial também cresceu em 2019. No fim do ano passado,
80%b0 das novas consultoras ja habilitavam sua loja virtual ao
ingressar na atividade.

Nao medimos a digitalizacdo apenas pelo nimero e
desempenho das lojas virtuais atreladas ao nosso canal

de vendas digital. No fim de 2019, quase a totalidade das
consultoras do Brasil e nas demais operagdes na América
Latina ja utilizavam a plataforma digital, disponivel como app
para smartphones e como mobile site. No Brasil, por exemplo,
80% dos acessos a plataforma digital ocorrem por meio do
aplicativo, que da mais agilidade as consultoras para executarem
tarefas cotidianas (lancar e consultar pedidos e emitir boletos
de pagamento, entre outras opg¢des). Isso permite que elas
dediquem tempo de mais qualidade a atividade de consultoria,
tanto na venda presencial quanto na virtual.
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Em 2019, procuramos potencializar o uso de solugdes

ja disponiveis na plataforma, como ferramentas de CRM,

que permitem as consultoras ter acesso a informagdes

sobre habitos de compra de seus clientes para realizar agdes
de ativacdo e promogao personalizadas. Considerando o uso
intensivo das redes sociais, especialmente o WhatsApp e o
Facebook, desenvolvemos a funcionalidade Minha Divulgacao,
em que a consultora cria conteudo personalizado a partir da
biblioteca de imagens oferecida no aplicativo, ampliando o
potencial de uso dos canais virtuais para conversao de vendas,
além de melhorar a experiéncia de marca dos consumidores.
No fim do ano, o servico ja era usado mais de duas vezes por
més por 24% de nossas consultoras no Brasil. Como evolucao,
disponibilizaremos, em breve, materiais de divulgagao
multimidia, como videos produzidos pelas préprias consultoras.

Consultoras no mundo virtual

- 1,6 milhao de consultoras engajadas na plataforma

digital (app + site)".

680 mil lojas virtuais?.

- Mais de 33% dos pedidos enviados pelo app Consultoria’.
80% das consultoras iniciantes ja habilitam sua loja virtual?.
2490 das consultoras utilizam mais de duas vezes por

més os conteudos disponiveis no Minha Divulgagao,

da plataforma Consultoria®.

4,5 pontos de satisfagdo com o app Consultoria na avaliacao
da Play Store (de 1 a 5 pontos)'.

1. Os dados consideram as consultoras do Brasil, Argentina, Chile, Coldmbia, México e Peru.
2. Os dados consideram as consultoras do Brasil, Argentina, Chile, Colémbia e Peru.

A Natura langara o canal de vendas on-line no México em 2020.

3. O dado considera as consultoras do Brasil.
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Nossa rede de consultoras

Natura chegou ao fim de 2019 com mais de 1,8 milh&o

de consultoras no Brasil e nas demais operacgdes da
América Latina. No Brasil, elas sdo 1,1 milhdo, com pequeno
crescimento em relagdo ao ano anterior. A perspectiva € que
a convergéncia entre os modelos presencial e digital atraia um
ndmero mais significativo de empreendedoras para nossa rede
nos proximos anos, especialmente as mais jovens e mais engajadas
digitalmente.

Na América Latina, havia 708 mil consultoras no fim de 2019, alta de

10% em relag&o ao ano anterior. No ano, as operagdes da Argentina
e do México ultrapassaram a marca de 200 mil consultoras. Entre as
lideres, verificamos pequena redugéo tanto

no Brasil quanto nas operagdes da América Latina que contam com
esse modelo (Chile, Colombia e Peru).

Nosso novo modelo de venda direta seguiu sua trajetéria de
consolidagdo em 2019, chegando a todos os paises da América
Latina. No Brasil, ha cinco niveis de progresséo de carreira para as
Consultoras de Beleza: Semente, Bronze, Prata, Ouro e Diamante.
Elas mudam de estagio a medida que melhoram seu desempenho
em vendas e, a cada novo nivel alcangado, a porcentagem de
ganho com as vendas aumenta. As consultoras dos estagios mais
avancados também podem realizar cursos e ganhar prémios

e reconhecimentos exclusivos. Seguimos comprometidos em
aprimorar o modelo da Venda por Relagdes e, em 2020, vamos
investir em agdes de segmentagéo de acordo com o nivel

da consultora, com estratégias diferenciadas para estreitar a
proximidade e gerar mais engajamento com a atividade.
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Também estamos revitalizando a proposta de valor para as Lideres
de Negdcios, que podem conciliar a venda de produtos Natura as
atividades de gestdo e apoio a um grupo de consultoras.

Consultoras e lideres - Brasil (milhares)
Consultoras 1129 1.058 1.092

Lideres 5.226 5.340 4.880

Em nossas operagdes na Ameérica Latina, os niveis de progresséo
de carreira variam de pais para pais. No México, que adota um
modelo multinivel diferenciado, em que as consultoras estruturam

. 2 s 2-q - Consultoras - Operagcées na América Latina (unidade
redes proprias de vendas, ha seis estagios de evolug&o. Para os perag ( )

trés niveis mais avancados (Platina, Safira e Diamante), além do Argentina 1709 1890 2095
aumento nos ganhos, foi criado um programa de pontos, inspirado Chile 734 730 729
nos programas de fidelidade de empresas a€reas e de cartdes de
L - . Colémbia 96,7 1084 15,2
crédito e que sao trocados por produtos da Natura e de parceiros,
incluindo empresas que também possuem a certificagdo como México 1606 1839 2219
Empresa B. Também é possivel resgatar os pontos acumulados Peru 874 905 893
para adquirir bbnus de compensacéo de emissdes de carbono e
Total 589,0 644,8 708,7

livros, que séo doados pela Natura.

GRI102-7 Consultoras - Brasil e Operacées na América Latina (milhares)'
Lideres - Operagdes na América Latina (unidade}'

Chile 420 420 427
Colombia 719 700 661
Peru 845 650 516
Total 1984 1770 1604

1. No ha lideres na Argentina e no México o modelo adota um sistema diferente de classificagdo das consultoras.

1. N&o inclui as lideres.
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Geracéao de renda
e vida digna

GRI 203-2 Renda média anual das consultoras e lideres - Brasil (RS$)"

Desde que arevitalizagio do modelo foi realizada no Brasil,a Lideres de negécios Consultoras

produtividade de nossa rede n&o parou de crescer. No fim
de 2019, acumulamos 13 trimestres consecutivos de aumento. A
produtividade das consultoras cresceu 4,5% em relagéo a 2018.

A renda média anual das consultoras no Brasil se manteve em linha
com o registrado no ano anterior, enquanto a renda média anual das

1. Em 2019, ajustamos o calculo da renda da consultora para considerar de forma mais ampla as
diferentes estratégias utilizadas na compra de produtos Natura e na precificagcdo para seus clientes.
lideres cresceu 12%. Nessa ultima medi¢éo, passamos a adotar como Com a alterag&o do racional de célculo, os valores de 2017 e 2018 foram alterados. Os valores

parémetro de referéncia o conceito de renda basica (Iiving Wage), que anteriores informados correspondiam a R$ 4.728, em 2017 e R$ 5.318, em 2018.
se refere a renda minima necessaria para se ter uma vida digna, com
acesso a moradia, saneamento, agua, alimentagdo, salde, educagdo e
bem-estar. Para as consultoras, que ndo costumam dedicar tempo
integral & atividade, o valor de referéncia adotado foi R$ 11,00 a hora. No
caso das lideres, com perfil mais empreendedor e responsabilidade
sobre uma rede de consultoras, a referéncia de renda basica utilizada
foi R$ 1.950 por més. Todas as consultoras nos trés estagios mais
avangados de progress&o na carreira (Prata, Ouro e Diamante) tiveram
ganho médio por hora dedicada a atividade de consultoria acima

do valor estabelecido. E 95% das lideres também registraram uma
remunerag&o média anual acima da referéncia adotada. GRI 203-2
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Sumdrio NossaEsséncia COVID-19

Inclusao financeira
das consultoras

Com o objetivo de impulsionar a inclusédo financeira e a
bancarizacdo de nossas consultoras no Brasil, bem como sua
produtividade e a renda gerada pela atividade, passamos a
oferecer, em 2019, uma conta bancaria 100% digital, que pode
ser aberta e administrada diretamente pelo site da Natura ou
pela plataforma digital.

O servico, oferecido em parceria com instituicées financeiras,
também inclui condi¢des especiais para a aquisi¢céo de
maquinas portateis para atender o nimero crescente de
consumidores que preferem pagar suas compras com cartio
de crédito e débito. As receitas das vendas realizadas pela
consultora em sua loja virtual sdo creditadas diretamente na
conta, assim como o saldo das vendas presenciais realizadas
com a maquina de cartdo. Com recursos disponiveis em conta,
ela pode fazer compras com o cartao Natura, pagar contas,
fazer saques e transferéncias.

Treinamento e
engajamento

Reconhecemos aimportancia das capacitagdes para o
desenvolvimento de nossas consultoras. No Brasil, o nimero
total de treinamentos concluidos no ano - virtuais e presenciais

— cresceu 24%, chegando a 3,6 milhdes em 2019. O nimero de
consultoras treinadas passou de 15% para 23% da base total.

Para dar mais foco aos treinamentos digitais, reformulamos as
capacitacdes dadas as consultoras iniciantes, que deixaram de ser
ministradas pelas gerentes de negdcio e se tornaram 100% virtuais.
Entre os treinamentos presenciais, destaque para as formagdes
mais aprofundadas sobre categorias especificas, como perfumaria,
magquiagem e rosto.

Nas operac¢des da Argentina, Chile, Coldmbia e Peru, foram
treinadas de forma presencial e virtual 26 mil consultoras a

cada ciclo de vendas (os nimeros dos treinamentos realizados

na América Latina e no Brasil estdo disponiveis nos Anexos).

No México, langamos podcasts no Spotify, enderegcados as
consultoras, mas que também podem ser acessados por

qualquer pessoa interessada em aprender mais sobre o modelo.
Foram sete episédios com uma média de 30 minutos cada, com
linguagem simples e bem-humorada para falar de temas como o
funcionamento do modelo, a construcdo de relagdes de valor, quais
os diferenciais da marca Natura e como reestruturar as finangas,
entre outros. Para as consultoras, existem os treinamentos virtuais e
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presenciais, como nos demais paises. A diferenga é que
as formagdes presenciais sdo organizadas pelas lideres,
sempre com o suporte da Natura.

Também organizamos diversas agdes de engajamento. A mais
emblematica é o Encontro Anual, no qual reunimos um grande
publico para compartilhar nossas ambigdes futuras e o caminho
que vamos trilhar para alcanga-las. Este também é o momento em
que acontecem algumas agdes de reconhecimento por tempo de
relagdo. A edi¢do de 2019 do encontro no Brasil contou com quase
850 pessoas. No México, houve recorde de publico, com 2 mil
participantes de todas as regides do pais. Na Argentina, o encontro
anual foi um dos eventos da Semana Mais (leia mais na pagina 147),
que mobilizou cerca de 10 mil participantes, entre colaboradores,
consultoras, lideres e consumidores finais na capital Buenos Aires.

Lealdade

Conhecer a satisfagéo, a intencao de continuar a relagdo com

a Natura e a probabilidade de a consultora indicar a Natura a
terceiros é fundamental para a empresa. No Brasil, esses indicadores,
gue subsidiam o indice de lealdade, sdo medidos a cada ciclo de
vendas com as consultoras e a cada dois ciclos com as lideres.

A maior frequéncia, viabilizada gragas a migragéo da pesquisa para o
formato on-line, permite a Natura identificar de forma ainda mais agil
oportunidades de melhoria no relacionamento e realizar corre¢des
de rota. Na média do ano, registramos 22,6% de lealdade entre as
consultoras, resultado semelhante ao ano anterior, e aumento na
lealdade das lideres, que chegou a 14,6%.
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Nas operagdes da América Latina, cuja pesquisa ainda € anual,
verificamos 0 mesmo cenario do Brasil: resultado semelhante na
lealdade entre as consultoras e avango um pouco mais significativo
entre as lideres. Confira, a seguir, o histdrico dos Ultimos trés anos.

GRI 102-44 Qualidade das relagdes consultoras Brasil'* (%)
Satisfagdo? 76,6% 78,8% 79,3%

Lealdade® 22,2% 22,5% 22,6%

GRI 102-44 Qualidade das relagées lideres Brasil' (%)

Satisfacdo? 68,3% 64,8% 64,2%

Lealdade® 17,3% 12,1% 14,6%

GRI102-44 Qualidade das relacoes
consultoras Operagdes na América Latina' (%)

Satisfacédo? 95.7% 95,2% 94,0%
Lealdade® 431% 42,0% 42,3%
GRI102-44 Qualidade das relacoes lideres

Operacoes na América Latina' (%)

Satisfacao? 97,3% 97,0% 98,0%
Lealdade® 56,3% 62,6% 66,0%

Fonte: Kantar, para as consultoras do Brasil, e Instituto Ipsos, para as Operagdes na América Latina.

2 Satisfagéo: Porcentagem de consultoras e lideres “totalmente satisfeitas” ou “muito satisfeitas”, que deram nota 4 ou
5 (“Top2Box”) em uma escala de 1a 5 pontos sobre sua satisfagdo geral com a Natura.

3 Lealdade: porcentagem de consultoras e lideres que deram a nota méaxima (“Top1Box”), em uma escalade 1a 5
pontos, a trés aspectos: satisfagéo geral com a Natura, intengdo de continuar a relagdo com a empresa e
recomendagéo da Natura para outras pessoas.

4 No Brasil, passamos a divulgar os resultados da média anual das pesquisas realizadas a cada ciclo de vendas para
os indices de satisfagéo e lealdade em 2018 e, desde entéo, divulgamos os nimeros de 2017 ajustados para garantir a
comparabilidade. Anteriormente, reportavamos os resultados das pesquisas anuais.
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Niveis de servico
em evolucao

Prezamos por oferecer o melhor servigo a nossas consultoras, Prazo médio de entrega
assegurando qualidade e agilidade. O sistema logistico da Natura

é formado pelo hub de Itupeva (SP) e por 12 centros de distribuigdo
no Brasil e demais paises da América Latina onde estamos presentes. Consultora 54 a7
Esse trabalho permite mantermos alto nivel de assertividade

nos prazos de entrega — aproximadamente 98% - e seguirmos
avangando nas entregas em até 48 horas, que ocorrem em 70% dos Operagdes na América Latina

Brasil (dias)

Consumidores (compras on-line) 52 42

i)t
pedidos no Brasil e em 60% nos demais paises. jciigs)
Consultora 32 34
Em 2019, encerramos a atividade do Centro de Distribui(;éo de Sao 'Os niimeros das entregas na venda pelo site ainda nio fazem parte do indicador, pois as operagdes desse modelo em

; . . . . Argentina, Chile, Colédmbia e Peru foram implementadas entre 2018 e 2019.
José dos Pinhais (PR), com a operagdo sendo reconfigurada entre os

demais CDs. Também inauguramos um novo Centro de Distribui¢céo
no México, que suportara nossa estratégia de crescimento para os
préximos cinco anos no pais (leia mais no boxe a seguir).

Visando a evolucéo continua, em 2019 passamos a medir o nivel de
satisfagéo das consultoras no Brasil com o servigo de entrega que
realizamos. Usando a metodologia Net Promoter Score (NPS), nossa
média de satisfagdo correspondeu a 78 pontos nesse primeiro ano da

medicao. A pesquisa € enviada por e-mail logo depois que aentrega é dos ped idos pa ra consu Ito ras
concluida; registramos em média 40 mil respostas por més. no Bras" e hosS demais pal'ses
Para os proximos dois anos, pretendemos trazer avangos € inovagoes da América Latina'

ainda mais significativos para nossa malha logistica, consolidando a
modalidade de same day delivery (entrega no mesmo dia) para os

grandes centros urbanos, as entregas programadas, a retirada em Nas prInCIpaIS CIdadeS
loja e em outros pontos de conveniéncia. Estudamos, ainda, novas e Cap|ta|s do BraS“

maneiras de disponibilizar o produto ao consumidor no prazo que ele 4 =
° " S este indice chega a 70%.

necessita e, para isso, pretendemos envolver nossa rede de relagdes
para viabilizar essas estratégias.
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Novo Centro de
Distribuicao do México

Inaugurado em agosto, o novo Centro de Distribui¢cao

do México substitui o antigo CD da Natura no pais, que se
localizava nas instalacées de um de nossos fornecedores
parceiros. Resultado de um investimento de R$ 45 milhées

- 0 maior em projetos de infraestrutura da Natura fora do
Brasil -, o CD detém tecnologia de ponta, o que garante mais
agilidade e qualidade no processo de separacéo de pedidos,
reduzindo custos para a empresa e melhorando o nivel de
servigo para as consultoras. Operada por uma mescla entre
colaboradores e robds, a linha de picking tem capacidade para
separar 1.300 pedidos por hora, ultrapassando a marca de sete
milhdes de pedidos por ano.

Localizado no municipio de Cuautitlan Izcalli, na regiéo leste do
pais, o espacgo possui mais de 20 mil m? e conta com iluminagao
LED (mais eficiente). Também reaproveita a agua da

chuva nairrigacéo das areas verdes. Outra agdo de
ecoeficiéncia é a destinacao dos residuais do processo a
fornecedores, que os reaproveitam na confecgéo de pallets
de madeira e outros materiais.

O CD conta com cerca de 200 colaboradores, divididos em
turnos. Com a estabilizagdo da operagao Natura, ele deve
absorver, na sequéncia, a logistica de The Body Shop. A iniciativa
faz parte do processo de sinergia entre as duas empresas
anunciado em 2019, que transferiu para a Natura o gerenciamento
da marca na América Latina. No Brasil, o Centro de Distribuicdo
Séo Paulo (CD SP) deve incorporar a sua operacéo os produtos
The Body Shop ainda em 2020. Com a aquisi¢céo da Avon,
também pretendemos mapear as sinergias de nossas operagées
logisticas no Brasil e nos outros paises da Ameérica Latina em que
as duas marcas atuam.
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Sumdrio Nossa Esséncia

Central de
Experiéncia Natura

N ossa Central de Experiéncia Natura ganhou ainda mais
relevancia em 2019. Ela monitora em tempo real informagdes
relacionadas a logistica, disponibilidade de produtos, sistemas e
tecnologias, buscando eliminar desvios e garantir o melhor servigo
para as consultoras. A equipe foi reforgada com a vinda de novos
profissionais, cuja missdo € monitorar e evoluir processos-chave

€ reagir rapidamente a problemas, causando o menor impacto
possivel a consultora e informando-a de maneira proativa, antes
mesmo que ela acione a Natura.

Também buscamos identificar solugdes para evitar a recorréncia
dos desvios e implementar procedimentos para reduzir sua
ocorréncia em datas especiais, quando o volume de vendas da
Natura aumenta. Um dos resultados ja obtidos foi a redugdo em
20% no numero de chamados efetuados por nossas consultoras
na Central de Relacionamento Natura (Natura Atende Consultora).
Os desvios ocorridos no Natal de 2019, uma das datas estratégicas
para a Natura, também cairam mais de 60% em relagéo ao mesmo
periodo do ano anterior.

Criamos, ainda, um banco de dados que retine todas as
informagdes das consultoras que acionaram a central de

relacionamento. Ferramentas de analytics geram dados que
subsidiam avangos continuos de nossos processos.

Também monitoramos a experiéncia dos consumidores a partir das
informagdes coletadas pela central de relacionamento especifica para
esse publico. Motivo do contato, tempo de resolugdo do problema e
taxa dos chamados solucionados ja na primeira ligagao, entre outros
indicadores, s&o acompanhados. Medimos, ainda, a satisfagéo com

a central de atendimento por meio da metodologia Net Promoter
Score (NPS). Assim como ocorre com as consultoras, também damos
ateng&o as datas especiais. Na Black Friday de 2019, a satisfag&o dos
consumidores com o atendimento de nossa central aumentou 13% em
relacéo ao resultado alcangado no mesmo periodo do ano anterior.

Pelo terceiro ano consecutivo, a Natura foi eleita a campea

do ranking de Atendimento ao Cliente realizado pelo Instituto
Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente (IBRC), em
parceria com a revista Exame. Pela mesma premiagao, também
fomos eleitas a empresa da década em atendimento ao cliente.
Recebemos, pela segunda vez consecutiva, o prémio de Empresa
de Exceléncia pela Associagdo Brasileira de Telesservigos (ABT),
com mais de dez cases premiados nos Ultimos trés anos.
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Assistente virtual
e digital influencer

A Nat é a nossa assistente virtual, que ganhou novo visual e
assumiu novas atribuicdes em 2019. Criada para solucionar
de forma agil as duvidas mais frequentes de consumidores,
consultoras, lideres e gerentes de negdcio, ela fez sua estreia
nas redes sociais e assumiu a conta oficial da Natura no
Twitter. Hoje, ela se divide como assistente do nosso time de
atendimento e influenciadora digital. Com a mudanca, a Nat
vem ajudando a Natura a se manter mais préxima do publico
jovem e hiperconectado.

Para os consumidores, ela esta disponivel no site
natura.com.br. Também pode ser acessada pelas consultoras
em nossa plataforma digital e pelas lideres e gerentes de
negdcio no app exclusivo da For¢a de Vendas. Um projeto
piloto disponibilizou a Nat no WhatsApp e, em apenas oito dias,
houve quatro mil interagdes com a assistente. Em 2020, tanto
consultoras como consumidores de todo o Brasil passaram a
interagir com a Nat no WhatsApp.

No Twitter, ela participa das principais discussdes e movimentos
que acontecem no Brasil e no mundo e repercutem nas redes
sociais (leia mais em Consumidores engajados, na pdgina 146).
Eventualmente, a Nat também circula nos perfis da Natura

em outras redes sociais, como o Facebook. No fim de 2019, a
assistente comecgou a atuar na Natura Argentina e chegara as
demais operag¢des da América Latina ao longo de 2020.

Sumério NossaEsséncia COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegdcios Evolugdo a partir das nossas causas

Os niumeros da Nat

- 90 mil interagdes/més;
- 65 mil usuarios/més;

- Soluciona 60% das demandas
das consultoras, dispensando a
interagdo com um assistente tradicional;

- As demandas das consultoras se referem
atroca de produtos, ciclo do pedido,
emissao de segunda via de boleto, cursos
e treinamentos e loja virtual, entre outras.

« A maioria das demandas dos
consumidores se relaciona
atroca de produtos, situagéo do pedido
e orientacdes sobre como se tornar
uma Consultora de Beleza.

- No Twitter, a Nat ja soma mais
de 145 mil seguidores.
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Canal
e vendas
on-line

Conectado ao projeto de convergéncia concluido em 2019,

a estratégia do nosso canal de vendas on-line também passou
por transformacoes. O objetivo € que nossa rede de consultoras
possa se beneficiar cada vez mais das oportunidades que a
atuacio virtual gera, aumentando sua produtividade, volume de
vendas e renda. Com a unificagdo do cadastro e da remuneracéo
(leia mais na pagina 51), estabelecemos alguns requisitos minimos
para aquelas consultoras que optam por atuar apenas em

suas lojas virtuais.

Outra mudancga importante foi o alinhamento das praticas
comerciais e promocionais da Venda por Relagbes e do
e-commerce, que até entdo se mantinham desvinculadas.

Com isso, atrelamos a oferta de produtos e, principalmente, as
promogdes aos ciclos de vendas, de 21dias. Por outro lado, a partir
dos dados gerados nas compras pelo site, foi possivel intensificar

a segmentacéo e atender as especificidades de cada consumidor.
Isso inclui, por exemplo, 0 envio de ofertas especiais e de cupons de
desconto para um cliente ou usuario, tendo em vista seu histérico
de compras ou de visitas ao nosso site.

Ja no primeiro dia de 2019, unificamos nossos sites institucional e
de vendas. Desde entao, ao visitar o site natura.com.br, é possivel
adquirir produtos e acessar conteudos institucionais e de marca.

As alteragdes serviram para aprimorar nosso sistema omnicanal

e obter o melhor beneficio de cada modelo de venda. Passado

o momento inicial de ajustes, o canal de vendas digitais se
estabilizou e encerrou 0 ano com 400 milhdes de acessos e taxa de
crescimento significativo de dois digitos no quarto trimestre.

Mais uma vez, como parte de nossos esforgos para manter o
mesmo nivel de servigo para as consultoras e os consumidores,
montamos uma estrutura agil de trabalho, com todas as equipes,
das diferentes areas envolvidas, atuando em um mesmo espago
fisico e de modo dedicado. Pelo quinto ano seguido, durante

a Black Friday, para cada venda realizada no site, doamos R$ 1
para um projeto social que apoiamos na regiao amazonica. O
consumidor escolhia para qual iniciativa doar. Também tivemos
promogdes como essa em nossas lojas e na Venda por Relagdes.
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Venda on-line no exterior

Ao longo do ano, também levamos nosso canal de vendas
on-line para a Colémbia e o Peru, como previa nosso
planejamento, e para a recém-lancada operagao na Malasia.
O canal ja havia sido implantado na Argentina, Chile, Estados
Unidos e Europa (esta tltima por meio de nossa operagéo
na Francga). Em 2020, concluiremos a implantagdo de nosso
e-commerce no México.

Nas operacoes da América Latina, em que temos o modelo
de Venda por Relag6es bastante consolidado, a chegada do
e-commerce seguiu a convergéncia adotada no Brasil, com as
consultoras tendo a oportunidade de atuar nos dois formatos.
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Sumdrio NossaEsséncia COVID-19

Varejo

Ao longo de 2019, inauguramos mais 20 lojas proprias,
totalizando 67 pontos de venda no Brasil, Argentina, Chile,
Franca e Estados Unidos, além da Malasia.

No Brasil, expandimos nossas operacdes para o Nordeste.
Salvador, na Bahia, foi a primeira capital nordestina a ganhar
uma loja propria da marca, no més de maio. Ao longo do ano,
expandimos a atuacéo para Fortaleza (CE), Maceio6 (AL), Natal
(RN), Recife (PE) e Joéo Pessoa (PB), na regido Nordeste, e em
Vitdria (ES). Estamos presentes também em outros estados das
regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste.

Aproveitamos a inauguragao do primeiro espago de Salvador para
apresentar aos consumidores o novo conceito de loja prépria,
com mais solugdes interativas de experimentacdo e mais conexao
com a marca Natura, nosso jeito de fazer negdcio e nossos
posicionamentos e causas. O novo projeto arquitetonico usou
referéncias da arquitetura modernista brasileira, como o paisagista
Burle Marx, e explorou a riqueza de nossa biodiversidade. As lojas
estéo mais espagosas, com duas ou trés ilhas de experimentagéo,
valorizando a experiéncia. Entre as solugdes estdo um espelho
virtual para o consumidor simular varias opgdes de maquiagem

e um diagnoéstico em tempo real sobre a pele que indica os
melhores produtos para hidrata-la. Com dculos de realidade
aumentada, também é possivel embarcar em uma experiéncia
virtual com Ekos, conhecendo o trabalho das comunidades
extrativistas da Amazonia, que cultivam e coletam os bioativos
usados nalinha.

A presenca de consultores em maquiagem, que prestam
assessoria gratuita a qualquer interessado, € mais um diferencial
desse modelo. Em 2019, investimos em capacitagdes para os
colaboradores do varejo, especialmente sobre as fragrancias
de nosso portfolio. Todos eles também estao preparados
para explicar os diferenciais dos produtos Natura, incluindo
as escolhas que fazemos dos ingredientes. Em outra agao,
explorando o potencial de experimentag&o das lojas proprias,
oferecemos com exclusividade o novo deo parfum de Natura
Ekos - Ekos Alma -, que s6 chegou ao portfélio da Venda por
Relagdes em 2020.

As lojas também comegaram a receber embalagens pos-
consumo dos consumidores, encaminhadas posteriormente para
areciclagem, transformando-se em novos frascos de produtos.

Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegdcios Evolucéo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050 Informacdes sobre acompanhia Divulgacdes complementares

Sobre orelatério 53




RELATORIO ANUAL 2019

Chegamos a Malasia

I ngressar em uma loja para comprar um xampu e obter um
diagnostico sobre a estrutura capilar e o estado dos fiose a
orientagéo sobre o tratamento mais adequado na medida exata
da sua necessidade. Essa é a experiéncia que as consumidoras
da mais nova loja Natura podem desfrutar. O dispositivo moével
utiliza machine learning e cruza dados de pesquisas ja realizados
pela Natura com os habitos da consumidora para chegar ao melhor
resultado. Também ha recurso semelhante para fazer analises
de pele. Assim, unimos tecnologia, o melhor da ciéncia e a
experiéncia de marca para nos diferenciar em um mercado
conhecido pela alta exigéncia em relagéo a performance dos
produtos, especialmente os de rosto.

Nossos produtos estéo disponiveis na Malasia desde outubro, na
pop-store, espago de 100 m? em um shopping de Petaling Jaya,
cidade-satélite da capital Kuala Lumpur. Também ha venda on-line
e por meio de consultoras Natura locais. O modelo na Malasia é
Unico e um importante teste para a marca acelerar sua expans&o
para novas geografias. Ele ja nasceu omnicanal e é integralmente
gerenciado por um head franchisee — neste caso, um franqueado
da The Body Shop, empresa do grupo Natura &Co.
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O portfdlio oferecido € 100% vegano, formado por cerca de 150
produtos das marcas Ekos, Chronos, Lumina, Maméae e Bebé e
Natura Homem, além da perfumaria. A partir do segundo
semestre de 2020, a loja migrara para um espaco permanente no
shopping, estrutura que sera complementada pela abertura de
novas lojas em outros pontos da capital.

No Brasil, algumas lojas proprias ja passaram a
contar com o dispositivo que avalia o nivel de dano
dos cabelos e temos a intengdo de ampliar em breve
as demais experiéncias oferecidas.

O ingresso no mercado da Malasia tem gerado importantes
aprendizados a Natura. Também por contarmos com o
conhecimento das demais marcas do grupo Natura &Co, todo o
processo — do planejamento, passando por definigdo do portfdlio
e o langamento do site e da loja - transcorreu em 10 meses. Isso
mostra como processos ageis vem avancando em toda a Natura e
podem proporcionar outros ganhos.

Operacao The Body Shop
na América Latina

Uma das sinergias identificadas com a estruturacéo do grupo
Natura &Co, em 2019 a Natura assumiu as operagdes da The
Body Shop nha América Latina, o que inclui as 158 lojas préprias

e franqueadas da marca no Brasil, Chile e México. A mudanca
vem contribuindo com o objetivo de fortalecer a presenca da The
Body Shop na regiao, aprimorar sua competitividade e aumentar a
percepcao da marca com o publico.

Nossa estrutura logistica também sera totalmente integrada,
gerando redugéo de custos. No Brasil, a produgéo de sabonetes
da The Body Shop ja é feita no Ecoparque, em Benevides (PA). H3,
ainda, ganhos previstos com a captura de sinergias em areas de
apoio, como Recursos Humanos, Finangas e Tecnologia.

No inicio de 2020, as operagdes do grupo Natura &Co (Avon,
Natura, The Body Shop e Aesop Brasil) na América Latina
passaram a ser comandadas por Joao Paulo Ferreira, ampliando a
integracao e a captura de sinergias entre as marcas na regiao.
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Clique para assistir ao video da inauguragéo da loja na Malasia.
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Aqui Tem Natura

:ncerramos 2019 com 422 lojas Aqui Tem Natura —em 2018, eram 192
b—espacos. Atualmente, estamos presentes em 24 estados do pais. Sao
Paulo continua sendo o estado com o maior nimero de lojas - ja eram 186
no inicio de 2020. Em dezembro, ingressamos no Peru com a abertura de
um espaco Aqui Tem Natura na cidade de Huancayo.

As lojas seguem administradas exclusivamente por nossas consultoras

com perfilempreendedor, que, entre as possibilidades de nosso plano de
crescimento, optam por se tornar Empresarias de Beleza e abrir seu proprio
negocio. Para se tornar uma empresaria, a consultora deve alcangar o
estagio prata, terceiro nivel de nosso modelo. Entre as vantagens do formato
est8o o custo e o tempo de retorno sobre o investimento, mais baixos que a
média do mercado de franquias do Brasil.

Além do crescimento do nimero de lojas Aqui Tem Natura, outros dados
atestam a assertividade do modelo. Vem aumentando, por exemplo, o
ndmero de empresarias que abrem sua segunda e terceira loja. Para todas
elas, oferecemos apoio permanente, como capacitagdes especificas e
suporte paraimplementagéo de estratégias de marketing. Elas também
podem comercializar marcas complementares em suas lojas,com a
curadoria da Natura, o que aumenta a rentabilidade.

Para os consumidores, as lojas Aqui Tem Natura trazem a comodidade do
varejo, de comprar e levar o produto na hora, com um diferencial: o foco que
conferimos a experimentagdo. Os espagos normalmente esto localizados
em ruas e galerias comerciais, com alto fluxo de pessoas.

Também ja estamos trabalhando na complementaridade entre nossos
canais, 0 que incluira a possibilidade de o cliente comprar on-line, por
exemplo, e retirar em uma das lojas Aqui Tem Natura.
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Lojas proprias Natura

l 2 Geara 1 Rio Grande

No Brasil doNorte
l # 1 rll-a’laral'ba

‘ ‘y 1 6E’nernambuco

2 Alagoas

na
Bahia

no

Mato Grosso

em

.z no
Paris* Goias 2 Distrito
el Federal

No Exterior 3 o

no

Mato Grosso no

do Sul 4 Espirito Santo
em
Minas Gerais

4 Parana 8 Rio de Janeiro
2 O Lojas Aqui Tem Natura
amt S30 Paulo 422 lojas
(lgl??j/a J(%rk) Em 24 estados brasileiros: Sao Paulo, Minas

Gerais, Parana, Rio de Janeiro, Goias, Rio
. Grand Santa Catarina Grande do Sul, Bahia, Pernambuco, Santa
2 10 arande Catarina, Espirito Santo, Ceara, Rio Grande
do Sul . L g
- do Norte, Sergipe, Piaui, Rondbdnia, Mato
2 Santiago em Grosso do Sul, Alagoas, Amapa, Roraima,
(chile) G : Petaling Jaya - “ . . -
2 Bueno)s Aires (Maldsia) Maranhao, Para, Tocantins e Paraiba, além do
(Argentina)

Distrito Federal.

*No primeiro trimestre de 2020, encerramos

operagdes das lojas de Vélizy 2 e La Défense, em Paris. Primesiraloja fora do Brasil, em Huancayo (Peru).
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Sumdrio NossaEsséncia COVID-19

Nosso jeito
de inovar

Como empresa lider em inovagao e tecnologia cosmética na
América Latina, estamos sempre buscando aprimorar o nosso
jeito de inovar. Nosso ciclo de inovagao, que esta totalmente
conectado as causas e posicionamentos da companhia, tem
inicio com um trabalho cuidadoso de prospeccao da nossa
sociobiodiversidade e de acesso ao conhecimento tradicional
das comunidades.

As etapas seguintes se concentram no Centro de Inovagéo

da Natura em Cajamar, o mais avangado da América Latina

e que passou por recente revitalizagao (leia mais a seguir).

No laboratério de Tecnologia Avangada, ha diferentes areas

de pesquisa, dedicadas ao estudo de novas moléculas,

cultura de células, microbiota humana (ecossistema de bactérias
que protege a pele), biomimética (conceito que utiliza a natureza

como inspiragéo para a concepgao de produtos) e biotecnologia,
que trabalha no desenvolvimento de ingredientes renovaveis

de alta performance.

Contamos com as tecnologias mais avangadas e evoluimos de
modo consistente nas técnicas de comprovagéo dos resultados.
Com ferramentas de gendmica, realizamos o0 mapeamento genético
simultaneo de diversos ativos, o que nos ajuda a ampliar nosso

conhecimento sobre seus efeitos, resultando em férmulas de alto
desempenho. Contamos, ainda, com uma bioimpressora de pele 3D,
que nos possibilita realizar testes de eficacia e seguranga dos ativos em
modelos de pele, e um sequenciador de DNA, que analisa a microbiota
humana. Inicialmente utilizadas no processo de desenvolvimento de
produtos para corpo e rosto, mais recentemente as duas ferramentas
tecnoldgicas ja vém sendo empregadas em projetos para cabelos.

A partir das tecnologias descobertas, desenvolvemos nossos
produtos no Laboratério de Desenvolvimento de férmulas e
protdtipos. Estes sao testados em seguida por nossas consultoras
e consumidores. Vale lembrar que as férmulas do portfélio Natura
priorizam o uso de ingredientes de origem natural, de fontes
renovaveis e da sociobiodiversidade amazbénica. Mantemos o
compromisso de utilizar somente ingredientes que ndo colocam
em risco a seguranga de nossos consumidores nem ao meio
ambiente e estamos em linha com as legisla¢des internacionais e
outras boas praticas de mercado.

Para desenvolver embalagens, também nos inspiramos nos
conceitos de ecodesign e buscamos criar solugdes que
representem a proposta de valor de nossas marcas, que sejam
faceis de usar e que gerem o menor impacto ambiental.
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Inovacgao cada vez mais agil

Com o crescente uso de tecnologias avancadas e com a
organizacgéo dos profissionais da area de Inovagédo em times ageis,
alcangcamos reducdes importantes de time to market (tempo
desde a aprovacgéo de um projeto para o desenvolvimento de um
novo produto até sua venda ao consumidor final). O time agil que
cuida do portfélio de presentes (estojos especiais e portfélio para
datas comemorativas), por exemplo, obteve uma reducdo média de
35% no time to market de seus projetos em 2019.

A aposta na inovacao em rede, que inclui a cocriag@o, a inovagéo
aberta e o estabelecimento de parcerias, é outro elemento que
diferencia e impulsiona o ciclo de inovagédo da Natura.
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Principais lancamentos

Como reflexo da robustez desse ciclo de inovagéo, em 2019

muitos projetos que estavam em nosso pipeline foram concluidos

e chegaram até os consumidores finais. Investimos no ano R$ 214
milhdes em inovagéo, o que correspondeu a 2,4% da receita liquida
da companhia. Para o mercado brasileiro, disponibilizamos 330
novos produtos. Desse total, quatro langcamentos se destacaram
justamente porque simbolizam os posicionamentos explicitados em
nossas marcas e sintetizam nosso processo de inovagéo. Sdo eles:
Tododia, Lumina, Mamae e Bebé e Ekos Alma.

Natura Mamae e Bebé

Apods completar 25 anos em 2018, a marca foi relangada em 2019.
As novas formulagdes sdo 100% veganas, dermatologicamente
testadas e aprovadas por pediatras e totalmente seguras para
serem utilizadas desde o primeiro dia de vida. As férmulas, que

ja ndo continham sulfatos, silicones, 6leo mineral, alcool etilico

e corantes, apresentam percentual de ingredientes de origem =
natural ainda maior (96%). As embalagens agora sdo produzidas b

com 100% de plastico verde e também vém com refil. Além da
énfase no uso de tecnologia, o langamento contou com pesquisa s J-

inédita sobre os fatores que influenciam o vinculo da méae e do pai o %
com o bebé. Conduzido pela area de Ciéncias de Bem-Estar da

Natura, em parceria com o Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa

Albert Einstein, o estudo envolveu 523 mulheres na primeira _

gestacao e 211 parceiros. O vinculo com o bebé, a percepgao < _«; ' '

de beleza da méae e as emocdes foram avaliados em diferentes _ a B’ W
trimestres da gestacéo e do pds-parto. Uma das principais

conclusoes se refere a autoestima da mae: ficou comprovado que

o fato de ela se sentir bonita, feliz e bem consigo mesma aumenta

seu vinculo com o bebé.
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Natura Tododia

A linha ja era 100% vegana e ganhou nova formulagzo. Trata-

se de uma combinac¢&o entre manteiga de cacau, que nutre as
camadas mais profundas da pele, 6leo de linhaga, que protege
e fortalece a pele, e prebidticos, que auxiliam a pele a se adaptar
de forma inteligente a mudangas de rotina e clima. A eficacia

da nutricado prebidtica foi comprovada por testes realizados em
sequenciador, que permite a analise da microbiota humana e

de suainterferéncia no metabolismo da derme. As embalagens g 2

séo feitas de PET reciclado. O langamento do novo Tododia foi 1?)6{0 d' a

associado ao conceito Sou mais que um rétulo, um convite para CREME PARA 0 CORPO

que as mulheres reflitam sobre padroes que a sociedade lhes mdFe, com, prebéo‘ﬁm,

impode. O desenvolvimento da linha ja aconteceu com um time de mauileiga 0{& Cacan

profissionais dedicado e operando a partir do método agil, o que & 66&(; G{b &#’ihﬂ‘}“ §

possibilitou uma reducéo de 40% no tempo entre a aprovagéo do \

projeto e a disponibilizagdo ao mercado. - %\

Mt o

ol
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L meterals.

o0 PACIFIRTE
Fae o
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Natura Lumina
A nova linha capilar de alto desempenho da Natura também conta
com férmula 100% vegana e embalagens produzidas a partir de
plastico verde. Lumina emprega a biotecnologia pré-teia, exclusiva
da Natura. Partindo da biomimética, identificamos que a teia,
embora mais fina que um fio de cabelo, é mais resistente que o
aco e mais maleavel que o nailon, além de ser composta apenas
de proteina. Em parceria com uma startup alema, desenvolvemos,
entao, uma proteina biotecnoldgica similar, que atua em todas as
camadas dos cabelos, regenerando desde o interior dos fios até
sua superficie, na medida do dano. Para comprovar os beneficios
da biotecnologia pro-teia, desenvolvemos, em conjunto com a
Universidade de S&o Paulo (USP), a microtomografia de raio-X
para analise capilar (técnica inspirada nos exames de tomografia
para diagnésticos de satide). Com a microtomografia, foi possivel
comprovar uma reducéo de 70% da porosidade nos fios apds a
primeira aplicagdo. Lumina também traz ativos da biodiversidade
brasileira, como a manteiga de murumuru e o éleo de castanha.
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Natura Ekos Alma
: Deo parfuminspirado na energia da floresta, o produto
e ] | reflete uma de nossas causas, Amazonia Viva. De forma
o ur ‘ : inédita, combinamos em uma so fragrancia cinco dleos
5 2 A da biodiversidade brasileira: 6leo essencial de cumaru,
. % que representa a conexédo com a vida, segundo a tradicao

g8 ‘' " da floresta; 6leo de copaiba, com propriedade curativa;

- M oleo de breu branco, usado como incenso em alguns
rituais dos povos da floresta; éleo da flor de Vitéria Régia,
simbolizando a feminilidade; e o éleo essencial de priprioca,
envelhecido em madeira amazoénica por um ano, o que
confere caracteristicas olfativas diferenciadas a cada
safra. Criado por nossa perfumista Veronica Kato e pelo
francés Yves Cassar, Ekos Alma leva alcool organico em
sua formulagao, que é vegana, como os demais produtos da

linha Ekos. A embalagem é produzida com vidro reciclado
e tem formato exclusivo. Escolhemos o festival Rock in Rio

’ -. natura | -4 'I
: alma /
/S ' seguida, ele também foi disponibilizado nas lojas proprias

para apresentar Natura Ekos Alma aos consumidores; em

e em nossa plataforma digital. O produto chegou ao nosso
portfdlio de Venda por Relagdes em 2020.

Experiéncia ampliada

Ekos Alma é o primeiro perfume do mercado a oferecer
uma experiéncia ampliada de promogéo do bem estar.
Por meio de um QR Code na embalagem, é possivel
acessar uma meditagdo guiada, ambientada na floresta
amazonica. A experiéncia também esta disponivel no
app Meditagédo Natura.
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Novo Centro de Inovacao

Como primeira etapa da revitalizagédo do Centro de Inovagéo da
Natura em Cajamar, cujos investimentos foram anunciados no
ano anterior e somaram R$ 32,5 milhdes, a Natura inaugurou novos
laboratdrios € infraestrutura em 2019.

Renovado, o centro sera um dos mais avangados e inovadores da
América Latina, expandindo a capacidade cientifica da companhia
para aprofundar seus estudos de ingredientes naturais com foco
na biodiversidade brasileira. Entre os espagos ja inaugurados esta
o novo laboratdrio de desenvolvimento de férmulas e prototipos,
que ocupa mais de 800 m? e é equipado com a tecnologia plug and
play, que cria diversas configuragdes possiveis para as instalagdes.
Existem totens tecnolégicos moéveis, acoplados a um sistema de
infraestrutura aérea, que podem percorrer todas as bancadas

do laboratério (também mdveis) e conectar e desconectar
instalagdes normalmente fixas (direcionadores de agua, esgoto, ar
comprimido e eletricidade), dando mais autonomia e flexibilidade
aos pesquisadores e aumentando a margem de acerto no
desenvolvimento das férmulas. Também é possivel gerenciar de
maneira automatica a quantidade de protdtipos e de ingredientes
naturais disponiveis no ambiente. Em média, desenvolvemos mais
de dois mil protétipos simultaneamente.

O laboratdrio de formulas e protoétipos também conta com
uma planta piloto, equipada com equipamentos industriais em
propor¢des reduzidas e usada para simular a etapa de produgéo

fabril com pequenos volumes. Contamos ainda com o LIMS
(Laboratory Information Management System), uma ferramenta
de gerenciamento de dados com interface com os sistemas

de produgéo SAP que permite completa rastreabilidade das
matérias-primas, lotes e testes realizados no desenvolvimento
e prototipagem de novas féormulas. Além disto, a ferramenta foi
customizada e permite aos pesquisadores reduzir o impacto
ambiental das férmulas em desenvolvimento.

O novo centro de inovag&o contempla, ainda, um laboratdrio de
Tecnologia Avangada, dedicado a biotecnologia, o que nos da
autonomia para desenvolver e testar internamente novas moléculas
biotecnoldgicas, além de um laboratdrio de avaliagéo sensorial

e um espago colaborativo, onde todas as areas que atuam com
inovag&o na Natura podem intensificar o trabalho de cocriagdo
entre si e com fornecedores, startups e universidades parceiros.

Indicadores

Investimento em inovagéo (R$ milhdes)' 172 188 214
Porcentagem da receita liquida em inovagéo' 2,2% 2,2% 24%
Numero de produtos langados? - Brasil 213 233 330
indice de Inovagao (%) - Brasil 64,6% 59,9% 58,4%

1. Dados relativos ao Brasil e Operagdes Internacionais.

2. O numero de produtos langados contabiliza somente os produtos que representam uma nova proposta de valor
para o consumidor, como novas embalagens e formulagdes.

3. Participacéo da venda de produtos langados nos ultimos 24 meses na receita bruta total dos ultimos 12 meses.
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15 anos de inovagao
na Amazonia

m 2019, inauguramos uma biorrefinaria piloto no Nucleo de
Inovag&o Natura Amazonia (NINA), localizado no Ecoparque, em
Dados técnicos na plataforma Benevides (PA). A inauguragéo coincide com os 15 anos do trabalho
Google CIOUd de inovagéo,da Natura na ,.Amazénia, que ’Fem como preTissa
alavancar a area de pesquisa e desenvolvimento na regiao e, ao
mesmo tempo, contribuir para manter a floresta em pé e promover

Com a expansao do uso de tecnologias avancadas, que aumenta . . o ) i
o desenvolvimento socioeconémico das comunidades locais.

substancialmente o nimero de testes que realizamos para avaliar a
efetividade de um ativo ou um conjunto de ativos nas formulagdes,
em 2019 adotamos a plataforma de computagido em nuvem Google
Cloud para armazenar os dados técnicos resultantes desses testes.
A plataforma ja armazena uma quantidade de dados equivalente a
memdria de mais de trés mil computadores.

Desde 2014, quando inauguramos o Ecoparque, contavamos com
uma planta piloto para a pesquisa de 6leos amazonicos. Com

novos equipamentos (reatores, diferentes sistemas de secagem e
separagéo), o espago de 280 m? ganhou o status de biorrefinaria

e ampliou sua atuag&o, passando a pesquisar oleos, extratos e
Oleos essenciais que podem ser inseridos futuramente em todas as
nossas linhas de produtos. O foco dessa etapa do ciclo de inovagéo
€ avaliar os resultados potenciais para a pele ou cabelo do ativo da
biodiversidade pesquisado e a viabilidade técnica e econémica de
utiliza-lo em nosso portfdlio. Vale lembrar que seguimos as premissas
da quimica verde, buscando empregar formulagdes cada vez mais
naturais, com 100% de seguranga e cuidado com a origem.

Outra vantagem da plataforma é que, por meio de simulagao
computacional, conseguimos correlacionar resultados e chegar a
inovacoes ainda mais disruptivas. Com o Google Cloud, reduzimos em
cerca de 30% o tempo de realizagéo de alguns testes, o que impacta
positivamente o nosso time to market.

Até 2021, estruturaremos também um novo espago no
Ecoparque, um campo experimental para testar as melhores
formas de cultivar espécies amazonicas que ainda nao estdo
presentes em nossas formulagdes.
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Patente verde

A Natura se tornou a primeira empresa de cosméticos dqf'
Brasil a obter uma patente verde, concedida pelo Instituto”
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), 6rg&o do Ministério
da Economia. Gragas ao ativo biotecnologico desenvolvido. ™ -
em parceria com o Instituto de Pesquisas Tecndlégicaé'(I‘PT),v/"'

conseguimos reutilizar residuos de ativos da biodiversidade

amazonica para fabricar um novo produto da Natura, que .~ %

chegara ao mercado em 2020. Esses residuos surgemdo’
processo de extracéo do 6leo de ativos como a andiroba e o
murumuru, esao ricos em carboidratos, fibras e lipideos.

O programa Patentes Verdes, do INPI, agiliza as solicitagoes
que contribuem para o combate as mudancas climaticas. Com¢

o registro, a companhiatem exclusividade no uso.comercialda. <

inovacgé&o nos primeiros anos
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Natura Startups

Escolhemos potencializar o impacto positivo no mundo
também por um novo meio, a conexdo com startups. Desde
2016, nos aproximamos do ecossistema de empreendedores e
criamos o Natura Startups. Presente no Brasil e na Argentina, a
iniciativa conecta startups para alavancar a inovagdo em nossos
desafios de negdcio e a transformagao organizacional para o
lugar que queremos ser e fazer na rede.

O time interno atua a partir de modelos de trabalho caracteristicos
das prdprias startups: equipe multidisciplinar, autbnoma, sem
reporte direto a uma area e que busca em toda a organizagéo
oportunidades relevantes nas areas especialistas para a conexao
(“plug-and-poc”) com startups de diferentes segmentos de
atuag&o, em um método conhecido como hackeamento.

Em um formato em que Natura e a rede se fortalecem, as conexdes
acontecem tanto pela busca ativa de oportunidades disponiveis

no mercado para os desafios da empresa como pela analise

das propostas inscritas no portal: www.natura.com.br/startups.

Qualquer empreendedor pode submeter uma proposta e, caso seja
identificada uma possivel sinergia com a Natura, ele é convidado
para se conectar com nossas areas especialistas e iniciar os testes.

O Natura Startups ainda movimenta internamente
os colaboradores para exercitarem a atuagao agil, o
intraempreendedorismo e a inovagéo de fora para dentro.

Periodicamente, promovemos o Natura Pitch, quando startups
s3o convidadas a apresentar suas solugdes para os lideres e
times. Em 2019, houve trés edigdes, com a participagdo de mais
de 250 pessoas e 21 startups.

Na sede administrativa da Natura, também abrimos nosso espaco
para ser ocupado pela rede de inovagao. Em 2019, recebemos

dois eventos globais com dezenas de cidades ao redor do mundo
conectadas simultaneamente. O Startup Weekend Sustainable
Revolution contou com mais de 150 participantes durante um fim de
semana, que foram até a Natura para aprender a criar uma startup
focada em solucionar problematicas que tivessem conexdo com
asustentabilidade. O WiSE24 — Women's International Showcase

of Entrepreneurs, organizado pelo Women’s Startup Lab (WSLab),
aceleradora sediada no Vale do Silicio, conectou uma selegéo de
mulheres empreendedoras para apresentarem suas startups a
investidores da Califérnia (Estados Unidos). Ainda contribuimos com
amesma causa em uma parceria com o Sebrae para a realizagdo do
programa de capacitagdo Speed Mentoring,em que mulheres que
estavam estruturando startups receberam mentorias das lideres de
areas de tecnologia da Natura.

Para fechar o ano, o Natura Startups e o Natura Campus
realizaram o Natura Innovation Challenge - Zero Waste
Packaging, o maior desafio de inovagao aberta que a Natura ja
realizou (leia mais a seguir).
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Relacao com startups

de 4,2 mil startups
avaliadas
(1.451 em 2019)

(327 em 2019)

solucoes testadas com
(40 em 2019) 93

31 delas contratadas
(9 somente em 2019)

A Natura foi eleita a segunda empresa

mais engajada no relacionamento com
startups do Brasil em 2019 pelo ranking

Top 50 Open Companies, do Movimento 100
Open Startups.
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Veja o video sobre o desafio global promovido pela Natura para reduzir residuos.
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Zero Residuo: desafio
global de inovagao aberta

Tendo como ponto de partida a Visao de Sustentabilidade
da Natura e a causa Mais Beleza, Menos Lixo, um
movimento inédito de conexdes de redes aconteceu para
que fosse possivel criar o maior desafio de inovagao aberta
ja realizado pela companhia.

Com a missdo de encontrar solugdes que combatessem a geragéo
de residuos e a poluigdo causada pelo plastico, os programas Natura
Startups e Natura Campus se uniram para criar o Natura Innovation
Challenge - Zero Waste Packaging. Por meio dos dois programas

e com o0 apoio de um parceiro especialista em inovagdo aberta, foi
possivel conectar todas as equipes de inovagdo da Natura em busca
de um olhar transversal de possiveis caminhos de solugéo, além de
ativar as redes externas de inovacao em todos os continentes.

Langcado em outubro, empreendedores, startups, instituicoes
de pesquisa, universidades e empresas foram convidados

a apresentar solu¢cdes com novos materiais renovaveis ou
biodegradaveis e inovagdes em modelos logisticos, de servigos
ou comerciais. Mais de seis milhdes de pessoas em 28 paises
foram impactadas pelas comunicag¢des sobre o desafio, na
imprensa e nas redes sociais, que buscavam ndo s6 encontrar
propostas inovadoras, mas também ampliar o debate sobre o
tema de residuos e poluicéo.

Com este trabalho, mais de 570 solugdes vindas de 37 paises
foram analisadas, sendo que aquelas com potencial mais
inovador e alinhadas aos objetivos estratégicos da companhia
foram convidadas a se apresentarem ao vivo para uma banca
executiva da Natura em um Pitch Day organizado em margo

de 2020 e aberto a todos os colaboradores da empresa. Na
ocasido, empreendedores brasileiros e internacionais tiveram
suas solugdes avaliadas e aquelas selecionadas pela banca
seguirdo para a etapa de provas de conceito, que visam checar
sua viabilidade para posterior estabelecimento de parceria com
os empreendedores. Além disso, os responsaveis por mais de
50 propostas nao classificadas para a fase final, mas que foram
identificadas como de potencial interesse pela Natura, também
serdo acionados para futuras conexdes e potenciais parcerias
utilizando os processos de inovagéo ja estabelecidos.

Todas as solugdes analisadas, que contemplam startups,
empresas, institutos de pesquisa, universidades, especialistas,
além de pessoas independentes, incluindo colaboradores

e consultoras Natura, receberam feedback sobre a analise
realizada pelos times de inovacao e pelo parceiro especialista.

Vale ressaltar que o Natura Innovation Challenge foi um marco
para a inovagao aberta da Natura, ndo sé por conectar e convidar
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Sem testes em animais
e formulas de origem
natural cri10s-2,103-3, 4161, 4171

Desde 2006, a Natura baniu a realizagéo de testes em

animais de todos os seus produtos e matérias-primas
exclusivas. Também ampliamos os controles para todos os
ingredientes que compramos de nossa cadeia de fornecedores e,
em 2018, fomos aprovados no Programa Leaping Bunny, da Cruelty
Free International, uma das maiores referéncias globais contra
testes em animais, comprovando nossa conduta.

Atualmente, empregamos mais de 60 metodologias alternativas
para avaliar a segurancga e a eficacia dos produtos, trabalho
realizado com o apoio de institutos de pesquisa e universidades
parceiras, do Brasil e do exterior.

Nossos produtos sao 100% vegetarianos e 80% de nosso
portfélio & vegano - ndo utiliza nenhum ingrediente de origem

GRI 417-1 Formulagdes
Origem de materiais e certificagio de produtos' (%)
Material de origem renovavel vegetal - Brasil

Material de origem renovavel vegetal - Operacoes
Internacionais

Material de origem renovavel vegetal - Brasil + Operacées
na América Latina?

Material de origem vegetal natural - Brasil

Material de origem vegetal natural - Operagces na América
Latina?

Material de origem vegetal natural - Brasil + Operagdes na
América Latina?

Material com certificagao de origem - Brasil

Material com certificagao de origem - Operacdes na
América Latina?

Material com certificagdo de origem - Brasil + Operagoes
na América Latina

81%

75%

Nao disponivel

6%

Nao disponivel

Nao disponivel

13%

N&o disponivel

Nao disponivel

82%

76%

81%

15%

24%

16%

14%

16%

14%

82%

76%

81%

17%

21%

18%

15%

16%

15%

1. Calculado a partir da base seca das matérias-primas presentes na formulagé@o dos produtos. Origem vegetal:
matéria-prima de origem vegetal e que passou por algum processo quimico (ex.: alcool organico); Origem vegetal
natural: matéria-prima de origem vegetal e que n3o passou por processo quimico (ex.: algum dleo extraido de
semente sem etapa de processamento).

2. Informagéo passou a ser relatada em 2018.

animal ou derivados.

De maneira geral, nossas formulagdes possuem altos percentuais
de origem natural (média ponderada de 90%) — incluindo
ingredientes de origem vegetal, mineral ou biotecnolégicos. Em
2019, o indice de vegetalizagdo das férmulas correspondeu a 81%,
em linha com o ano anterior.

Também reforgamos a comunicagao sobre esses compromissos
|da Natura nas embalagens de nossos produtos, a exemplo de
Lumina, Tododia e Ekos.
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Sumdrio NossaEsséncia COVID-19

Mais seguranca para

0 consumidor
GRI 102-11,103-2, 103-2, 416-1

N ossa atuacao sempre esteve pautada pelo compromisso
com a saude e a seguranga de nossos consumidores e, ano
apos ano, o tema ganha mais forga internamente. Contamos
com rigidos processos internos, desde a pesquisa de novos
ingredientes, passando pelo desenho conceitual do produto

até sua disponibilizagdo ao mercado. Nosso sistema de
cosmetovigilancia garante, ainda, o monitoramento dos nossos
produtos apods seu langamento, o que estimula nossos processos
de melhoria continua. As formulagdes da Natura utilizam
somente ingredientes seguros, de acordo com os critérios mais
atuais da ciéncia, e obedecem as legislagdes internacionais
pertinentes. Em muitos casos, vamos além do que exigem as
legislagdes vigentes. Ja excluimos definitivamente de nosso
portfélio diversos ingredientes controversos, caso do triclosan,
parabeno e ftalato (a lista completa dos ingredientes banidos pela
Natura esta na se¢do Divulgagbes complementares, na pagina
195). Seguindo recomendag&o da Unido Europeia, também
estamos retirando gradualmente dos produtos nao enxaguaveis
o ingrediente conhecido pela sigla MIT (metilisotiazolinona). Ja
fizemos a substituigdo em mais de 90 produtos ndo enxaguaveis
e o ingrediente esta proibido para o desenvolvimento de novos
produtos na Natura.

Eliminamos, ainda, as esferas de polietileno (microbeads) dos
produtos rinsaveis, que, por serem muito pequenos, passam
pelos sistemas de tratamento de esgoto e seguem para os
oceanos. Para substitui-las, adotamos esfoliantes biodegradaveis
a base de arroz e bambu.

Adicionalmente, mantemos um processo de monitoramento
técnico e de percepgéo do consumidor sobre temas, campanhas
e ingredientes controversos relacionados a saude humana e
ambiental. Dependendo do resultado desse monitoramento,
podemos decidir pela eliminagéo, proibi¢géo para novos
desenvolvimentos ou restricdo desses ingredientes, de forma
areduzir a exposi¢ao do consumidor a eles. S&o os casos do
Lyral, que devera ser eliminado totalmente do portfdlio da Natura
em 2020, e da DMDM Hydantoin, substancia proibida para o
desenvolvimento de novos produtos.
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Plataforma
de Negocios

para potencializar

arede

Temos como fortaleza do nosso negdécio uma enorme rede social,
nascida no ambiente offline e que vem mostrando, ano a ano, um
grande potencial a partir de sua digitalizagdo. Desde 2012, a Natura
vem digitalizando seu hegécio de maneira acelerada, seja pelo

canal de vendas on-line, pelas lojas virtuais das consultoras ou pela
Plataforma Consultoria (em formato app e web) em que consultoras,
lideres e for¢a de vendas acessam diversas funcionalidades de apoio
as vendas e capacitagéo para contribuir com a evolugéo de seus
negacios (leia mais na pagina 27). Nossos resultados nos tltimos
anos demonstram que a tecnologia amplia as oportunidades de
nossa rede realizar negécios e levar o Bem Estar Bem de maneira
mais agil, multigeografia, multimarca e multicanal.

Essa trajetdria nos permite chegar hoje a Plataforma de Negdcios, que
surge com o objetivo de estabelecer um ecossistema de pessoas,
marcas, servigos e produtos, conectando os diversos elos darede, de
consumidores a consultoras, de produtores de conteudo a fornecedores
de servigos logisticos, tornando a proposta de valor da companhia cada
vez mais atrativa e diferenciada.

Tendo esta ambigdo como ponto de partida, em 2019 mudamos a
forma como nos estruturamos, a fim de garantir foco e extrair o melhor
de cada time, prezando pela exceléncia na execugdo e garantindo
estabilidade, robustez e inovag&o. A reorganizagao interna, que deu
origem a vice-presidéncia intitulada Plataforma de Negdcios, contou
com um amplo movimento de conexao entre os times de tecnologia

e negadcios e a estruturagdo de centros de expertise (COEs) focados
em: modelo comercial, experiéncia do usuario (UX, na siglaem

inglés) e design de servigo, dados e e-commerce, que v&o aprimorar
competéncias e diferenciar ainda mais a Natura neste processo.

Método agil

Também passamos a contar com estruturas dedicadas a jornada da
consultora e a jornada do consumidor, para identificar oportunidades

e desenvolver novas solu¢des que permitam que eles prosperem,
desenvolvam seus negdcios e tenham a melhor experiéncia possivel.
Complementam a estrutura os ndcleos habilitadores, como Tecnologia
Digital, Inovacéo e Engenharia de Produtos e Servigos Digitais € 0
Escritério de Transformagao.
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A maioria das equipes atua a partir da metodologia agil. Em 2019,

por exemplo, a0 mapearmos a jornada da consultora, estruturamos
alguns squads especificos, como o de atrag&o € inicio, para aprimorar
o processo de captura de novas consultoras e alavancar a fase inicial
da atividade, e o de social selling, para potencializar o uso das redes
sociais como impulsionadoras de nossos resultados. Entre as novas
funcionalidades criadas por esses grupos esta o Minha Divulgagéo,
incorporada a plataforma Consultoria em 2019 (leia mais na pagina 51).
Além disso, dividimos os times em diferentes horizontes da inovagéo,
para garantir a competitividade no presente ao mesmo tempo em

que o futuro é construido. Os squads atuam de maneira direta nas
oportunidades de curto e médio prazo, desenvolvendo produtos e
Servigos que capturem valor de maneira mais rapida; e os times do
Innovation Lab (que atuam de forma transversal e integrada as demais
areas de inovag&o da empresa) que se concentram no médio e longo
prazo, atuando principalmente em duas frentes: o Natura Startups,
integrado aos nossos processos para facilitar a adog&o do mindset,

do jeito de operar e do que ha de mais novo no mercado (leia mais na
pagina 78); e o garageN, espaco dedicado a prototipacdes de produtos
e servigos com alto grau de inovagédo que, como o préprio nome
sugere, testa o potencial de iniciativas de maneira livre, para acelerar a
inovagao disruptiva. A parceria langada em 2019 com a Amazon para a
experiéncia de meditagdo com auxilio da assistente virtual Alexa € um
exemplo desses estimulos & inovagéo.

Com este movimento e reorganizagao interna, sera possivel ampliar
ainda mais as ferramentas que as mais de 1,6 milhao de consultoras
conectadas por nossa plataforma digital ja tém acesso hoje, além

de facilitar a inclus@o das demais que ainda ndo fazem parte deste
movimento.

As solugdes sdo pensadas para todos os paises onde estamos
presentes, de forma que possam ser implementadas com velocidade
e de modo simultaneo. Além disso, temos um olhar transversal,

para a complementaridade entre canais e marcas, o que se torna
fundamental neste modelo. Com a Plataforma de Negdcios
consolidada, sera possivel multiplicar exponencialmente o poder

de nossarede de relagdes e consequentemente aumentar nossa
capacidade de gerar impacto positivo sobre o mundo.

SOomos uma das empresas
gue mais promovem a

e agora faremos isso
em outras geografias
com mais velocidade.
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Nossa operagao
na era da industria 4.0

e modo concomitante as transformagdes em nosso modelo além de reduzir o tempo das interrupgdes na operagédo. Em 2019,
de negocios, amplamente suportadas pela tecnologia e produzimos aproximadamente 4 mil pegas proprias.

digitalizagéo, seguimos apostando no conjunto de solugdes que

integram a industria 4.0 para tornar nossos processos produtivos A adoc¢ao de um sistema que capturaimagens de todas as linhas

mais eficientes e assertivos. Investimos, em 2019, aproximadamente de produgéo da fabrica de perfumaria, sinalizando e descartando

R$ 50 milhdes para a modernizagdo de nossas unidades industriais. as unidades que apresentam alguma ndo conformidade, foi outro
avanco significativo em 2019. O sistema gera resultados na ponta,

No ano, mantivemos seis robds colaborativos em operagao nas minimizando eventuais reclamag¢des dos consumidores finais.

linhas de producéo e, em 2020, devemos ampliar esse nimero para

15. Com os robds, evitamos que nossos colaboradores realizem Também finalizamos a implementag&o de um software de gestéo,

atividades caracterizadas por esforgo repetitivo, que podem que monitora todos os nossos equipamentos em tempo real,

desencadear lesdes e doengas ocupacionais, além de ganharmos considerando uma média de 5 mil variaveis. Com o sistema,

produtividade. Paralelamente, estamos trabalhando a capacitagéo identificamos com rapidez eventuais falhas e desvios, o que nos

dos colaboradores da area operacional, para que eles desenvolvam possibilita agir rapidamente para soluciona-los.

novas competéncias e estejam preparados para assumir diversas

posi¢cdes cada vez mais complexas. Revisitamos nossa grade de Com o inicio do novo ciclo de internacionalizagdo da Natura, a

treinamentos e estruturamos um novo plano de desenvolvimento, partir do ingresso no mercado da Malasia, realizamos algumas

bastante interativo (leia mais na pagina 134). adaptagdes em nossa infraestrutura para fabricagdo dos produtos
comercializados naquele pais. Fomos certificados como ISO 22.716,

Com aimpressora 3D, incorporada em 2018, temos produzido que reune diretrizes de boas praticas de fabricagéo exclusiva para

pecgas proprias para manutengao dos equipamentos, 0 que nos o setor de cosméticos. As fabricas de Cajamar (SP) e de Benevides

ajuda a reduzir custos e a necessidade de itens em estoque, (PA) foram certificadas.
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Evolugao a partir das nossas causas
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A conta dos
NOssos impactos

Para oferecer informagdes mais assertivas para o
planejamento estratégico e orientar a tomada de decisao,
trabalhamos para avangar nossas ferramentas de avaliagdo
de impacto dos negdcios. Nosso intuito € inovar as analises
de desempenho e contribuir para a evolugdo dos padrdes
atuais, relacionando os resultados de negdcios a geracao de

valor para a sociedade.

A avaliacdo conjunta dos impactos ambiental, social e
humano de nosso negdcio é a proxima fronteira desse
trabalho. Implementamos o EP&L (Environmental Profit and
Loss) em 2016, e, entre 2018 e 2019, comecamos a realizar
o SP&L (Social Profit and Loss) - com consultoras Natura

e comunidades fornecedoras. Em 2020, vamos aplicar a
metodologia de monetizagdo para os colaboradores.

A seguir, devemos desenvolver o primeiro IP&L (Integrated
Profit and Loss), que vai expressar em valor monetario a
resultante das externalidades ambientais, sociais € humanas

da companhia, visando integrar esses impactos ao modelo de
negdcios, para que as informagdes possam orientar as decisdes
estratégicas da companhia.
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Valorizagdo ambiental

Mensuramos os impactos ambientais das nossas atividades para
a natureza por meio do Environmental Profit and Loss (EP&L,

na sigla em inglés). Alinhada as melhores praticas do Protocolo
de Capital Natural, contabilizamos em valores monetarios

as externalidades ou consequéncias finais dos impactos (ou
beneficios) ambientais causados por nossa cadeia de valor a
sociedade: consumo e poluicdo de agua, emissdo de gases

de efeito estufa e outros poluentes atmosféricos, volume de
residuos sélidos gerados e uso da terra.

Em 2019, nossas externalidades, ou seja, os impactos
ambientais que geramos, representaram 6,8% de nossa receita
liquida, uma variagdo negativa de 0,6 ponto percentual em
relacdo a 2018. A variacao se explica pela menor participacao
das categorias cabelo e sabonete, além da melhor performance
da receita liquida em relacdo a 2018. Desde o primeiro calculo,
que considera dados de 2013, o ganho de eficiéncia acumulado
na relacdo EP&L/Receita liquida é de 1,8 ponto percentual.

Impacto social

GRI 103-2, 103-3, 413-1

Similar ao calculo das externalidades ambientais, temos
ampliado a valoracdo dos impactos sociais do nosso negécio.
Em 2018, realizamos a primeira analise do SP&L (Social Profit
and Loss) com as consultoras Natura e, em 2019, promovemos
a avaliagdo com as comunidades fornecedoras.
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Com as consultoras, nos baseamos nos dados coletados a partir
do monitoramento do indice de Desenvolvimento Humano da
Consultora, o IDH-Consultora (leia mais na pagina 139), de modo a
contabilizar as contribuicGes geradas pelo modelo de negécios da
Natura na qualidade de vida delas. Tendo o valor do salario minimo
como base zero, a renda que excede essa quantia foi multiplicada
por fatores de impacto, determinados em fungédo do contexto
social do Brasil, como desigualdade na distribuicdo de renda e nas
condic¢des de seguranca, saude e bem-estar da populagao.

Para as comunidades fornecedoras, a metodologia considerou
as iniciativas do Programa Natura Amazénia, que vao além da
relacdo de fornecimento dos insumos da sociobiodiversidade.
Envolvem, ainda, reparticdo de beneficios, investimentos em
infraestrutura, treinamentos, apoio ao desenvolvimento dos
territérios e fortalecimento de liderancas locais. Na pratica,
essas acOes geram melhorias de manejo dos ativos, aumento
da eficiéncia e da capacidade produtiva e apoio a projetos
locais associados a outros cultivos da comunidade, como

a atividade pesqueira. O indice de Progresso Social (IPS),
realizado pela Natura desde 2015 com empresas parceiras,
também serviu de insumo a avaliagdo.

Conheca nossas principais acdes e objetivos relacionados aos
capitais natural, social e humano nas préximas paginas. As
iniciativas estdo divididas a partir das nossas causas: Amazdénia
Viva, Mais Beleza, Menos Lixo e Cada Pessoa Importa.
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Ambicao 2020
GRI103-2 e 103-3

Em 2020, a linha Natura Ekos, marco do nosso
relacionamento com as comunidades amazdnicas

R$1 em volume de negocios

bilhdo na Pan-AmazoOnia

fornecedoras de insumos da sociobiodiversidade, celebra 20
anos. Também ja mantemos ha quase uma década o Programa
Onde estamos
Natura Amazénia, desenhado em 2011 para que pudéssemos
Superamos com quase coordenar nossa atuagdo na regido de modo ainda mais

meta em P : : o . .
a ia e RS 1,8 bilhdo sistematizado, potencializando, assim, o compromisso da
79% gerado na regiao empresa em promover a economia baseada na floresta em pé,

desde 2010. . ) . . _
a agricultura sustentavel e a valorizagcao das populagdes locais,

da cultura e do conhecimento tradicional.

Nao a toa, nossa relagdo com a Amazdnia se consolidou como
a primeira de nossas causas. Enquanto formatavamos o escopo
da causa Amazénia Viva, assistiamos ao aumento dos niveis

de desmatamento ilegal e das queimadas que atingiram varios
estados da regido Norte em 2019, o que nos deu a certeza
sobre a urgéncia de nos posicionarmos de forma ainda mais

explicita e ativa.

Além da continuidade de nosso trabalho por meio do
Programa Natura Amazénia, decidimos fortalecer as agdes
de sensibilizagdo dos consumidores e aprofundar nossa
participacdo nos debates publicos sobre o tema. O objetivo
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é contribuir para a conservagdo da regido, e ndo apenas dos
territérios em que interagimos com as comunidades fornecedoras
e mantemos projetos de desenvolvimento socioecondémico e de

conservacao da biodiversidade.

Em agosto, divulgamos o posicionamento oficial da empresa
sobre os desmatamentos, alertando que o futuro de todos
depende da conservacao da floresta. No més de setembro,
realizamos, ao lado de outros atores, o evento “Um Diadlogo

para a Amazonia Possivel”, em Nova York (EUA), como parte da
programacao paralela a 742 Assembleia Geral da Organizagdo das

Nacdes Unidas (ONU) (leia mais no boxe a seguir).

Dialogo sobre o futuro da floresta

Entre as agdes para fomentar o didlogo a respeito da conservagao
da Amazodnia e do combate ao desmatamento ilegal, a Natura
promoveu com outros parceiros um encontro em Nova York (EUA),
na sede da ONU, em evento paralelo a Assembleia Geral realizada
em setembro. Intitulada “Um Didlogo para a Amazonia Possivel”,
areunido teve o intuito de apoiar a unido de esforgos em torno de
uma agenda efetiva para o desenvolvimento sustentavel da regido.

Entre os participantes do evento, estavam: Guilherme Leal,
fundador da Natura e criador do Instituto Arapyau; Denise Hills,
diretora de Sustentabilidade da Natura; Halla Tomasdéttir, CEO
do B Team; André Guimaraes, diretor do Instituto de Pesquisa
Ambiental da Amazonia (Ipam) e da Coalizéo Brasil, Clima,
Florestas e Agricultura; Carlos Nobre, cientista e pesquisador

do Instituto de Estudos Avancados (IEA-USP); Marcello Brito,
presidente da Associag&o Brasileira de Agronegécio (Abag); e o
cineasta Fernando Meirelles, diretor do video Amazonia Possivel.

O encontro também discutiu a agenda de compromissos do setor
empresarial brasileiro que foi apresentada posteriormente, na
Conferéncia sobre Mudancas Climaticas (COP-25), realizada em
dezembro de 2019, em Madrid (Espanha).
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Volume de
nhegocios gerado

GRI 203-1

utro nimero significativo € o valor total que geramos em volume
Ode negadcios para a regido. Uma de nossas ambigdes estabeleceu
ageracado de R$ 1bilhdo entre 2011 e 2020. No fim de 2019, ja haviamos
superado essa meta em 79%, com o total chegando a quase
R$ 1,8 bilhdo um ano antes do fim do compromisso.

Estamos agora perseguindo o desafio de garantir que 30% dos
insumos utilizados pela Natura sejam provenientes da regiéo, outra
meta para 2020. O resultado acumulado correspondeu a 17,/% em
2019, em linha com o ano anterior, quando registramos 17,8%. O
consumo absoluto de insumos da Amazonia, no entanto, aumentou
2% em relagdo a 2018 - houve crescimento tanto do consumo de
palma quanto dos demais insumos da biodiversidade amazonica.

Também compramos um maior volume de insumos das
comunidades fornecedoras. A expanséo foi de 15% em relagéo a
2018, sem considerar o 6leo de palma.

GRI203-1 Programa Natura Amazonia

% de matérias-primas compradas pela Natura provenientes 181 178
da regido pan-amazénica' (em relacéo a valor de vendas) ’ ’

Volume de negécios da regido pan-amazénica® (R$ milhes) 1222 1507

1. Total de compras de matérias-primas de origem pan-amazénica diante do total de compras de insumos.

2. Valor acumulado desde 2010 com atividades como compra de matérias-primas amazonicas, reparti¢éo de
beneficios, investimentos no Ecoparque, desenvolvimento local, fortalecimento institucional, inovagéo, projetos
ambientais e compra de créditos de carbono, entre outros.

177

1791

Conservacao de 1,8 milhdo de hectares

Nossa atuagéo e envolvimento com a Amazdnia, em parceria com
as comunidades fornecedoras, organizacdes ndo governamentais
e a esfera publica, ja contribuiu para a conservacao de 1,8 milhdo
de hectares de floresta. A area equivale a metade da Holanda ou a
12 vezes a cidade de Sao Paulo.

Esse volume considera as areas em que desenvolvemos
iniciativas do Programa Natura Amazénia que contribuem

para manter a floresta em pé. Também passamos a considerar
os dados atualizados anualmente pelo projeto Prodes-Inpe,

do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, que realiza

0 mapeamento via satélite das areas de desmatamento na
Amazdnia Legal. Anteriormente, esse célculo contabilizava
apenas a area de fornecimento das comunidades, o que chegava
a um total de 257 hectares conservados. Agora, também sdo
contabilizadas trés unidades de conservacdo: duas reservas

de Desenvolvimento Sustentavel (Uacari e Rio Iratapuru) e

uma reserva extrativista (Médio Jurua). Em 2019, passamos

a considerar a area completa dessas reservas na soma total,
chegando ao célculo de 1,8 milhdo de hectares. As trés reservas
foram escolhidas porque atendem aos seguintes critérios:

= Familias fornecedoras de insumos para a Natura representam
mais de 50% das pessoas que habitam a unidade de conservacao;
= Relacionamento das familias com a Natura ocorre ha mais

de cinco anos;

= Ha presenca em campo da equipe da Geréncia de Relacionamento
e Abastecimento da Sociobiodiversidade da Natura.

No futuro, outras unidades de conservagdo que atendam a esses
critérios podem ser inseridas no calculo.
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N sas agoes na regiao pan-amazonica "
: anham vida a partir das trés frentes ~

do Programa Natura Amazonia: ciéncia, -
tecnologia e inovacéao; cadeias produtivas
da sogiobiodiversidade; e fortalecimento
instl'?uciohal. Assim, atuamos de maneira ¥
coordenada, respeitando os ciclos da natureza
e contribuindo para a manutencéo da floresta ™
em pé e parao fortaleclmento das comumdades '
parceiras da Natura. Nossa estrategla envqlve
ppsqmsa cientifica, tecnologia e inovacao,
-\ rastreabllldade de 100% das nossas cadeias
h- ! de fornecimento dos ativos vindos das
' .4' comunidades, geracao de renda e valorizagdo ™.
" do modo de vida e dos conhecimentos e praticas
» 4 dos povos da floresta.
T ; " A S S A seguir, apresentamos as principais
\ '3 (PR i .. _ ‘evolucées alcangcadas em 2019.

.
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Asociobiodiversidade da regido segue como o principal

u N L] -
Cl_enCIa’ EGC“OlOgla vetor para a inovagdo na companhia. A cada ano,
e Inovagao aumentamos o uso de insumos vegetais e ativos da

sociobiodiversidade nos produtos Natura Ekos - simbolo de
Ambicao 2020 nossa conex&o com a floresta - e também nas outras linhas
de nosso portfélio. Natura Lumina, a nova linha para cabelos
Alcancar 3090 de insumos* provenientes langada em 2019, é uma das que contam com ativos como a

da Pan-Amazénia castanha e o murumuru em sua formulagao. Os ativos também
*Em relagéo a valor de vendas.

estdo presentes na Casa de Perfumaria do Brasil, Natura

Onde estamos Homem e em Chronos, por exemplo.

Nosso indice chegou a Ja em 2004, estruturamos nosso trabalho de pesquisa e

1 7 7 0/0 2015 foi o crescimento inovacao na regido e hoje mantemos ativo o Nucleo de
L] em -

acumulado nos ultimos
Estamos aumentando

continuamente o uso de ingredientes trés anos, em valor , . . . .
da sociobiodiversidade em novos absoluto, do uso desses Ha uma equipe dedicada de pesquisadores, que realiza a

produtos nas principais categorias. ativos pela Natura.

Inovacdo Natura Amazdnia (NINA), em Benevides (PA).

bioprospeccao de espécies amazénicas, avalia a viabilidade de

incorporar novos bioativos nas formula¢des de nosso portfélio
e, para garantir a conservacao das espécies, desenvolve
protocolos de manejo a serem seguidos pelas comunidades.
Em 2019, o NINA ganhou uma biorrefinaria piloto, que deve
acelerar a pesquisa de 6leos e extratos amazoénicos. Também
estamos construindo uma floresta experimental, que permitira
a equipe testar, em pequena escala, as melhores formas de

cultivar algumas espécies locais (leia mais na pdgina 76).
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Cadeias produtivas da
sociobiodiversidade

GRI103-2, 103-3, 203-1, 203-2, 411-1 e 413-1, 413-2

O relacionamento que mantemos com as cadeias
produtivas da sociobiodiversidade atesta a nossa
crenga na economia que mantém a floresta viva. Ha duas
décadas fomentamos a inclusdo social e a geracao de

trabalho e renda entre essas populagdes.

Em 2019, expandimos o nimero de familias da Amazdénia
com as quais nos relacionamos - de 4.636 para 5.136,

todas elas situadas no Brasil. Comegamos a nos relacionar
com novas familias de comunidades que ja sdo parceiras da
Natura e incluimos mais duas comunidades amazénicas em
nossa rede: Turiarte (Cooperativa de Turismo e Artesanato da
Floresta) e a Coopronat (Cooperativa de Produtores Naturais
da Amazoénia). Juntas, as duas novas comunidades somam
86 familias, que nos fornecem pecas artesanais e trés
bioativos (cumaru, breu branco e copaiba). Sdo, ao todo, 33

comunidades de relacionamento na Amazoénia, que totalizam
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cerca de 20,5 mil pessoas. Dessas, 31 comunidades pela compra de créditos de carbono e os investimentos

fornecem ativos para a empresa. Em 2019, demos inicio ao realizados em infraestrutura das comunidades e para
processo para estruturar uma comunidade fornecedora na capacitagdes, entre outros itens, repassamos RS 33,5
Amazobnia colombiana, que deve ser concluido em 2020. milhdes em 2019. No ano anterior, foram RS 35,8 milhdes

investidos, mas a reducdo ja era esperada pela Natura, ja

Se considerarmos as comunidades de outras regides do que, em 2018, realizamos o pagamento relativo a reparti¢cdo
Brasil, os numeros chegam a 39 comunidades e a 6.197 de beneficios que subsidiou a estruturagdo do Fundo
familias. Em 2019, firmamos um termo que estabeleceu o de Desenvolvimento Sustentavel da Reserva Iratapuru,
relacionamento com o grupo indigena Cinta Larga, da regido no Amapa, e representava um valor acumulado de anos

de Aripuana, no estado do Mato Grosso, para acessarmos anteriores. O fundo beneficia a Cooperativa Mista dos

o conhecimento tradicional do grupo associado a castanha Produtores e Extrativistas do Rio Iratapuru (Comaru) - a

do Brasil. Pautamos esse relacionamento pelas mesmas primeira fornecedora da Natura - e outras sete comunidades
diretrizes éticas que guiam nossa interagdo com as demais proximas. O fundo atende aos requisitos da nova Lei da
comunidades, respeitando e valorizando os direitos relativos Biodiversidade (13.123/2015) e prevé a reparticdo de

aos povos indigenas e a seu modo de vida. beneficios na modalidade ndo monetaria, priorizando agdes

de conservagao e uso sustentavel dos recursos naturais,

Também aumentamos os recursos pagos as comunidades em incluindo um percentual investido em projetos de pesquisa
funcd@o do maior volume de insumos adquiridos para a nossa em prol da conservagao da biodiversidade - esses projetos
producéo; em 2019, foram cerca de R$ 13 milh3es. Para cada de pesquisa ndo tém a participacdo da Natura e ndo
familia, realizamos o pagamento médio de R$ 3,1 mil no ano, beneficiarao de nenhuma maneira a companhia.

enquanto no periodo anterior esse montante correspondeu

a R$ 2,9 mil. Essa renda costuma ser caracterizada GRI203-2 Comunidades e familias beneficiadas'

como complemento a renda gerada por outras atividades Comunidades com as quais a Natura se relaciona? 34 37 39

agroextrativistas desempenhadas pelas familias parceiras. Familias beneficiadas nas comunidades s e o
Familias beneficiadas na Amazonia 4294 4.636 5136

No consolidado dos recursos, que também inclui os valores - : —— : — : —
1. O nimero de parceiros e familias € monitorado pelo Sistema de Verificagao das Cadeias da Sociobiodiversidade.

pagos referentes a repartigéo de benefl’cios, oS pagamentos 2.0 nimero de comunidades considera 16 associagdes e 23 cooperativas.
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GRI203-2 Recursos alocados por familia (R$ milhares) 2017 2018 2019
|

Recursos diretos' 32 52 45

Fornecimento? 29 29 31
I

1. Os recursos diretos incluem os pagamentos relativos ao fornecimento de insumos da sociobiodiversidade,
pagamentos relativos a reparti¢éo de beneficios e pagamentos referentes a compra de créditos de carbono.

2. Fornecimento: recursos diretos provenientes de fornecimento e compra de matéria-prima em comunidades. Este
indicador é medido a partir de nota fiscal de saida de mercadoria das comunidades.

GRI203-1 Investimentos nas comunidades (R$ milhares) 2017 2018 2019
—
Fornecimento' 9213 10.286 12.909
Reparticédo dos beneficios? 6.075 18.711 14.951
Créditos de carbono?® 1477 281 (0]
Uso de imagem* 5 61 14
Apoios e infraestrutura® 763 775 77
Capacitacéo® 70 7 156
Servigos técnicos’ 337 125 214
Estudos® 0 5578 4538
Total alocado nas comunidades 17.942 35.868 33.498
——

1. Fornecimento: recursos diretos provenientes de fornecimento e compra de matéria-prima em comunidades. Este
indicador é medido a partir de nota fiscal de saida de mercadoria das comunidades.

2. Repartigao dos beneficios: recursos diretos provenientes da reparticéo de beneficios pelo acesso ao patriménio
genético e ao conhecimento tradicional adquirido em comunidades.

3. Créditos de carbono: compra de créditos de carbono em comunidades fornecedoras. Em 2019, ndo aportamos
nenhum recurso para a compra de créditos de carbono em fungdo do desempenho do projeto exi

tente na cooperativa Reca ndo ter atendido aos requisitos. Mantivemos a compensagéo das emissées de 2019 por
meio dos projetos selecionados via Plataforma com o Clima (leia mais sobre o Carbono Circular na pagina 120).

4. Uso de imagem: valores pagos pela Natura pelo uso de imagem dos membros das comunidades em materiais de
divulgacgao institucional ou de marketing.

5. Apoios e infraestrutura: apoios a projetos de desenvolvimento local e infraestrutura, especialmente aqueles
direcionados a eficiéncia e agregacéo de valor nas cadeias produtivas.

6. Capacitagéo: capacitagdes em gestdo e desenvolvimento organizacional, intercambios técnicos, capacitagdes em
boas préaticas produtivas e de manejo, e programa de satde e seguranga do trabalho.

7. Servigos técnicos: todo servigo técnico prestado por consultores externos ou contratados pela Natura nas
cooperativas/comunidades.

8. Estudos: elaboragao de diagndsticos, planos de gestéo, planos de manejo, mapeamentos, levantamentos de
informagao, pesquisas de campo, pesquisa de lealdade/satisfagéo. O alto volume aportado em 2018 se refere ao
projeto de implantag&o do sistema agroflorestal (SAF) no cultivo do leo de palma.
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Biocomeércio ético

GRI103-2 e 103-3

Ambicao 2020

m 2019, conquistamos a recertificagéo da UEBT (Uni&o
para o Biocomércio Etico) para a linha de produtos Natura

Rastreabilidadede  Dos insumos de fabricantes diretos e

1 o o (o) / implementar programa de rastreabilidade Ekos. A primeira certificagdo ocorreu no ano anterior. O selo
o para os demais elos da cadeia comprova a sustentabilidade da cadeia de fornecimento de
todos os ingredientes naturais presentes em Ekos, incluindo os
Onde estamos fornecidos pelas comunidades e por outros parceiros comerciais.
A linha Natura Ekos Atesta, ainda, nosso compromisso com o comércio justo e
manteve pelo segundo ano Nosso Sistema de ético, a conservagéo da biodiversidade e o desenvolvimento
@ a certificagéo UEBT (Uniéio Verificagio das Cadeias socioeconémico desses fornecedores. A recertificagdo considerou
‘\\Y’/ :::t:nlziz?::::::’t::i;:l’de ::2:20::";:::3:;:; 81 cadeias de abastecimento de insumos da sociobiodiversidade,

aumento de 17% em relag&o a primeira certificacéo.

U E BT da cadeia de fornecimento de 1000/0 das

(comunidades fornecedoras e
demais parceiros) de todos os
ingredientes naturais da linha.

comunidades fornecedoras
da Pan-Amazénia

CERTIFIED e .
A certificacdo materializa um trabalho que comecou antes, quando

implementamos o nosso Sistema de Verificagdo das Cadeias da
Sociobiodiversidade. O sistema, idealizado com o apoio da UEBT, da
qual somos membros fundadores, estrutura o processo de verificagao
de nossas comunidades fornecedoras da Amazdnia e assegura
arastreabilidade da cadeia. Desde 2016, ele se aplica a 100% de
nossas comunidades fornecedoras. Anualmente, as comunidades
sd0 auditadas nos temas conservagao da biodiversidade, gestéo
organizacional, boas praticas de produgdo, questdes trabalhistas, de
salde e seguranca e os relacionados a ocorréncia de trabalho infantil,
escravo, forgado ou analogo ao escravo.

Para garantir o selo, é preciso que as cadeias obtenham nota
superior a 50 pontos. Aquelas cuja nota varia entre 51 e 79 pontos
apresentam algumas inconformidades, que devem ser
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solucionadas até o ciclo seguinte de verificagdo, que é anual.
Dessas inconformidades surgem os planos de melhoria, que
podem incluir, por exemplo, a realizagdo de capacitagoes,

adequagdes de processos produtivos e melhorias de infraestrutura.

Em 2019, organizamos uma rodada de treinamentos sobre o novo
Cadigo Florestal Brasileiro em fungé@o de uma inconformidade
apontada anteriormente. No fim do ano, haviamos conseguido
solucionar a maioria das inadequacgdes identificadas no processo
de verificagéo anterior.

Capacitagao e engajamento

Ao capacitar as comunidades fornecedoras, estamos beneficiando
0 NOSSO Proprio negadcio e, a0 mesmo tempo, estimulando a
autonomia dessas familias e a conservagdo ambiental. Entre as
iniciativas realizadas em 2019, destaque para um treinamento sobre
gestéo organizacional, composto por cinco médulos, realizado
gracas a parceria entre a Natura, a Symrise, empresa localizada

no Ecoparque, em Benevides (PA), e a GIZ (Agéncia Alema de
Cooperagao Internacional, na sigla em alemé&o). A cooperagéo
incluiu o aporte de R$ 10 milhdes para o desenvolvimento

de comunidades e cooperativas do Nordeste e da regido
Transamazonica, no Para, e de Ponta do Abung, em Rondbnia. A
cooperagao esta viabilizando, ainda, o desenvolvimento de uma
nova comunidade fornecedora na regido do Tapajds, também

no Para. Para estrutura-la, a Natura conta com o apoio de uma
organizagao ndo governamental que atua na localidade.

Em 2019, capacitamos 476 pessoas. No acumulado de 2014-2019,
o numero chega a 3.226 pessoas. Dois representantes de nossas
comunidades fornecedoras participaram do Programa Re.Conecta,
cujo publico-alvo é a lideranga da Natura - eles ndo sé contribuiram

Sumério NossaEsséncia COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegécios Evolucédo a partir das nossas causas

para que os lideres da Natura conhecessem melhor a atuagéo
da empresa com as comunidades, como também participaram
da formagé&o para desenvolver suas habilidades de lideranca. O
Re.Conecta tem um mddulo realizado in loco, na Amazonia (leia
mais em Transformagédo organizacional, na pagina 132).

Entre as agdes de engajamento, teve destaque a premiag&o Bio
Qlicar, uma extens&o de nosso programa de desenvolvimento

e reconhecimento de fornecedores. Anualmente, o Bio Qlicar
reconhece duas comunidades, a que obteve a maior nota e a que
mais evoluiu seu desempenho de um ano para o outro. A avaliagéo
se baseia nos resultados das auditorias do Sistema de Verificagdo
das Cadeias da Sociobiodiversidade, além de considerar se o
fornecimento dos insumos ocorreu segundo o planejado com
aNatura. Como a edi¢do 2019 marcava também os 50 anos

da empresa, reconhecemos duas outras comunidades que se
relacionam com a Natura ha mais de 15 anos.
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Lealdade em alta
GRI 102-44

Para medir a efetividade de nosso relacionamento com as
comunidades, realizamos, a cada dois anos, uma pesquisa
de lealdade. No levantamento de 2019, registramos lealdade
de 48% - na pesquisa de 2017, o indicador correspondeu
a 27%. A expansao se deve ao aumento dos volumes de
ativos adquiridos pela Natura nos ultimos dois anos, com
o consequente crescimento da renda gerada pelo cultivo
e extracdo do insumo, e também ao aprofundamento de
nossa relagéo com esse publico. Em cada capacitagdo
que promovemos, por exemplo, reservamos um momento
para falar sobre a empresa, seus principais nimeros e sua
estratégia de atuacéo.
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Sumadrio

Fortalecimento
institucional

GRI103-2, 103-3

Ambicdes 2020

Desenvolver estratégia
para os territérios da
sociobiodiversidade,
por meio do didlogo

e da construcdo
colaborativa com
as populacdes e os
atores locais

Onde estamos

Nossa Esséncia

COoVvID-19

Demos sequencia

as iniciativas para

o desenvolvimento
sustentavel dos territérios
Médio Jurua (AM) e

Baixo Tocantins (PA), em
parceria com outros atores
da sociedade civil, das
préprias comunidades e
dos governos.

Nossa estratégia

Apresentacdo

/

Nossos negdcios

Evoluir os indicadores
de medicdo do
desenvolvimento
humano e social de
nossas comunidades e
estruturar plano para
melhoria significativa

O indice de Progresso
Social (IPS) medido
na regido do Médio
Jurua apresentou

evolugdo nos numeros.

Aplicamos o indice
pela primeira vez nos
demais territérios
prioritarios da Natura.

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

0 eixo de fortalecimento institucional do Programa Natura

Amazbnia, atuamos em parceria com outras instituigdes,
governos e as comunidades para viabilizar ambientes que
favoregcam a geragao de negdcios sustentaveis, a conservagédo e a
regeneracao ambiental e a educagéo do campo e da floresta. Em
2019, fortalecemos nossa atuagao nos territorios do Médio Jurua
(AM) e do Baixo Tocantins (PA), lideramos a expansdo do Programa
Natura Amazonia para a Coldmbia e apoiamos a consolidagédo da
estratégia de relacionamento com o povo indigena Cinta Larga, da
terraindigena Aripuana, no Mato Grosso.

No territorio do Baixo Tocantins, seguimos apoiando as atividades
da Rede Jirau, que incluiram capacitagdes e a organizagéo

do Quarto Jirau Agroecolégico, seminario que fomenta a
agroecologia no contexto da agricultura familiar e das cadeias

da sociobiodiversidade. Durante o seminario, também ocorreu

a Feira Agroecoldgica de Economia Solidaria Regional, espago
importante de divulgacdo e comercializag&o dos produtos da
floresta. Participaram dessa edi¢do 500 pessoas, representando
mais de 50 instituigdes que atuam principalmente nesse territdrio.
Outro destaque foi 0 apoio a formagao de uma turma de jovens
da Casa Familiar Rural de Cametg, cujo foco € a educagao técnica
de alternancia, em que os alunos passam um periodo na escola e
outro com a familia para trocar e aplicar novos conhecimentos. Para
potencializar o desenvolvimento local no territério do Baixo
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Tocantins, firmamos uma parceria com o Instituto Humanize, que
priorizara o apoio as casas familiares rurais e 0 empreendedorismo
territorial com foco na economia da floresta em pé.

No Médio Jurua, demos sequéncia as ac¢des viabilizadas

pelo investimento da Usaid (Agéncia dos Estados Unidos para o
Desenvolvimento Internacional), com contrapartida da Natura e

da Coca-Cola, ao Férum de Desenvolvimento Territorial do Médio
Jurua. O férum é um coletivo territorial e interinstitucional, que

foi criado como um espago de didlogo para ampliar o potencial

de desenvolvimento local baseado na economia da floresta em pé.
Diversas iniciativas voltadas a conservagéo ambiental, fomento as
cadeias da sociobiodiversidade e promog¢&o da educacéo para o
campo e a floresta foram realizadas a partir da mobilizagao feita
pelo Férum. Uma delas foi a distribuigéo de kits de iluminag&o solar
para 2.959 pessoas de 56 comunidades. A ag&o tinha sido iniciada
em 2018, quando foram distribuidos 600 kits. Também foram
realizadas capacitagdes, como a que formou jovens das proprias
comunidades para atuarem com monitoramento ambiental.

Outro fato importante do ano foi a inauguragéo da Casa Familiar
Rural do Campina, que oferece ensino técnico para jovens

que moram a cerca de 8 horas de barco da area urbana do
municipio de Carauari. Em outra formagao, os jovens foram
treinados por uma pesquisadora do Centro Brasileiro de Andlise

e Planejamento (Cebrap) para trabalhar como pesquisadores

no levantamento que mede o indice de Progresso Social (IPS)

das comunidades.

Sumério NossaEsséncia COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegécios Evolucédo a partir das nossas causas

O IPS aponta como a gestao de desenvolvimento territorial
compartilhada esta influenciando o desenvolvimento daquela
localidade. A pesquisa mais recente apontou uma melhora de oito
pontos em comparagao com o resultado do IPS 2017, indicando

um avango consideravel em temas como agua e saneamento,
moradia, acesso a informagao e comunicagao, sustentabilidade dos
ecossistemas, direitos individuais e acesso ao ensino superior. A
metodologia foi construida com o suporte do Centro Brasileiro de
Andlise e Planejamento (Cebrap) e, apos a aplicagéo realizada no
Médio Jurug, sera conduzida nos outros territdrios prioritarios.

Paralelamente, evoluimos ainda mais na valoragédo dos impactos
sociais do nosso negdcio nas comunidades onde atuamos a partir
da metodologia Social Profit and Loss (leia mais na pagina 189).

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050 Informacées sobre acompanhia  Divulgagées complementares  Sobre o relatério 104




RELATORIO ANUAL 2019

Agenda global pela biodiversidade

A Organizacdo das Nagées Unidas (ONU) estabeleceu 2020 como o
ano da biodiversidade no mundo. Estava prevista para o periodo uma
série de eventos centrados na valorizagao da diversidade biolégica

e na conservagéao dos recursos naturais. Por conta da pandemia da
COVID-19, as iniciativas previstas foram postergadas para 2021.

Frear a perda das espécies e alertar para a necessidade de
regenerar areas degradas sdo questdes que seguem como temas
urgentes com riscos que podem afetar todo o planeta. Esses
encontros serdo oportunidades para que sociedade, organizagées,
setor privado e poder publico unam forgas.

O momento também é decisivo para o Acordo de Paris, com o
prazo para que os paises apresentem seus planos para a reducgéo
das emissdes que limite o crescimento da temperatura global em
1,5 grau Celsius.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) completam
cinco anos em 2020, o que significa que temos menos de dez
anos para cumprir a data prevista na Agenda 2030. O mundo
precisa acelerar o ritmo e aumentar os esfor¢os para encontrar
as melhores solugdes para questdes como poluicdo, mudangas

climaticas e a perda da biodiversidade para transformar de forma
significativa sociedades e economias.

Concordando que as solucdes baseadas na natureza sao a melhor
alternativa para alcangar o bem-estar social, combater as mudancas
climaticas e proteger o planeta, a Natura estara atenta e mobilizada
nesta pauta e engajara seus publicos nesta discussao. O ano sera
ainda relevante para a empresa com dois marcos: os 20 anos da
linha Ekos e o fim do primeiro ciclo de metas da Visao 2050 da
Natura (leia mais sobre o status das ambigées na pdgina 159).

= Congresso de Conservacao da IlUCN
Janeiro-2021
Marselha (Franca)

= COP 26 - Conferéncia sobre Mudanca Climatica
(sem data confirmada)
Glasgow (Escdcia)

= COP 15 - Convencao sobre Diversidade Biologica
(sem data confirmada)
China
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GRI 103-2, 103-3

Oferecer 0 maximo, usando o minimo e reduzindo excessos Também estamos nos engajando para desenvolver solu¢gdes em
€ uma das bases sobre as quais desenvolvemos nossos que possamos excluir o uso de embalagens (naked products).
produtos. Com a adogao pioneira do uso do refil, ha 35 anos, e

a priorizacao de materiais de origem renovavel ou reciclados e o Em 2018, aderimos ao compromisso global New Plastic Economy,
menor uso de material de embalagem, atuamos de forma sistémica da Fundag&o Ellen MacArthur, que visa impulsionar a ado¢do dos
para reduzir nossa pegada ambiental, utilizando e reutilizando os principios da economia circular para a cadeia do plastico.

materiais que ja foram inseridos no processo produtivo.

Nas Ambicdes 2020, estabelecemos metas que nos impulsionam a
usar mais materiais reciclados p6s-consumo e adotar embalagens

ecoeficientes, reciclaveis ou de origem renovavel. Em 2019,

Ecodesign

chegamos ao indice de 47% de retorno de materiais, que sdo

destinados a reciclagem. ) ) . .
Nosso ciclo de inovacéo estabelece que cada vez mais a Natura

se apoie hos conceitos de ecodesign e circularidade para o

Valorizamos a beleza estética dos produtos, mas perseguimos desenvolvimento de suas embalagens

ao mesmo tempo alternativas de menor impacto ambiental

e procuramos demonstrar aos consumidores a importancia Atualmente, ha um comité multidisciplinar, com profissionais da
dessas escolhas mais conscientes. Destacamos ndo apenas area de design, meio ambiente, desenvolvimento de embalagens,
o design, mas a histéria que aquele produto conta. A partir da experiéncia do consumidor e sustentabilidade, que se retine para

identificar solugdes de embalagens mais circulares e para definir
compromissos e diretrizes que nos auxiliam a alcancar nosso
objetivo de reduzir nossa pegada ambiental.

causa Mais Beleza, Menos Lixo, também queremos convidar
nossos consumidores e a sociedade de maneira geral a uma
reflexdo sobre as suas escolhas e seus habitos para além do

consumo de nossos produtos.
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Embalagens ecoeficientes

GRI103-2, 103-3 e 301-2

Ambicoes 2020

Promocao da economia circular*

A Natura tem
entre suas metas
alcancar

400/0 das

unidades faturadas
com embalagens

Ao mesmo tempo,
quer chegar a

740/0 de

material reciclavel

E pelo menos

100/0 de

material reciclado
pés-consumo na
composicdo de

ma das Ambigdes 2020 estabelece que a empresa utilize, no
minimo, 10% de material reciclado pés-consumo nas embalagens
da Natura no Brasil, considerando a massa total de embalagens.
Em 2019, esse indicador chegou a 86% - no ano anterior, o indice
foi de 54%. Outra meta prevé que 74% do material de embalagens
dos produtos Natura Brasil seja reciclavel. Nesse compromisso,
permanecemos estaveis em relagéo a 2018, mantendo 50% de

suas embalagens i icla
ecoeficientes** g material reciclavel em nossas embalagens.

*Indicadores validos para Natura Brasil.
**Redugéo de, no minimo, 50% de peso em relagdo & embalagem regular/similar e/ou
com 50% de material reciclado p6s-consumo ou de origem renovavel em sua composig&o.

O uso de materiais reciclados cresceu em 2019 pela consolidagdo

da medida adotada no ano anterior, que estabeleceu que todo o
portfdlio de perfumaria tenha até 30% de vidro reciclado em sua
composigao, além do relangamento da linha Natura Tododia com
100% PET reciclado pds-consumo nas embalagens. Também tém
PET 100% reciclado e ajudaram no desempenho do indicador
produtos de Natura Ekos para corpo e cabelos e a linha Seve, além dos
desodorantes spray, cujas embalagens levam 50% de PET reciclado
€m sua composigao.

Coletar e destinar a reciclagem 500/0* dos
residuos gerados pelas embalagens de produtos**

*Em toneladas equivalentes.
**Indicador valido para Natura Brasil.

Onde estamos

das embalagens faturadas
sdo ecoeficientes, resultado
ligeiramente menor em
relagdo a 2018 por conta do
mix de produtos vendidos.

Metade dos materiais

- Houve uma menor participa¢éo do mix de vendas de produtos com
utilizados em nossas

embalagens ecoeficientes (com ao menos metade do peso de uma
embalagem similar e/ou com 50% de material reciclado pés-consumo
e/ou 50% de material renovavel ndo celuldsico) no Brasil. O indicador
passou de 22% em 2018 para 18% em 2019. Ainda que tenhamos

embalagens ja é reciclavel

Nossos esforgos ja garantem
o retorno de 47 O/O do

8,60/0 dos volume de residuos gerados

insumos provém de
materiais reciclados.

por nossas embalagens.

O material retorna a cadeia
produtiva por meio da
reciclagem.

WOOOOQ

6 0O6GHE
SEGHAHS
HHOHGHE
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4

registrado boa performance na venda de refis, nosso resultado
foi influenciado pelo desempenho da venda de produtos das
categorias cabelos e corpo.

Vale lembrar que também monitoramos esses indicadores

nas Operagdes da América Latina, embora elas ndo estejam
contempladas em nossa ambig&o para 2020.

GRI 301-2 Embalagens ecoeficientes'sobre itens

faturados (%)

Brasil 21 22 18
Operacoes da América Latina 21 22 21
Brasil e Operagdes da América Latina Na&o disponivel 22 19

1. Embalagens ecoeficientes sdo aquelas que apresentam reducéo de, no minimo, 50% de peso em relagéo a embalagem
regular/similar e/ou que apresentam 50% de sua composigdo com material reciclado pés-consumo e/ou material de origem
renovavel ndo celulésico, desde que ndo apresentem aumento de massa.

GRI 301-2 Insumos reciclados usados na fabricacao dos |
produtos (%)
Material reciclado pés-consumo (MRPC)' incorporado em

; 46 54 8,6
embalagem de produto acabado - Brasil
Material reciclado pés-consumo (MRPC)1 incorporado em 45 45 52
embalagem de produto acabado - Operagdes da América Latina ’ ? !
Material reciclado pés-consumo (MRPC)' incorporado em N&o 52 66
embalagem de produto acabado - Total disponivel ’ ’ =
Material reciclavel” em embalagem de produto acabado - Brasil 50,0 496 50,0

. - z 2
Materlal_reCchaveI ’e_m eml:falagem de produto acabado - 520 473 500 i
Operacoes da América Latina |
Material reciclavel” em embalagem de produto acabado - Total di ’\,Iao 49,1 50,0 "2
isponivel ¢

1. Percentual da massa de material reciclado pds-consumo (MRPC) nas embalagens em relagéo a massa total de
materiais de embalagens, ponderados pela quantidade faturada.

2. Percentual da massa de material recicléavel em relagdo a massa total de materiais de embalagens, ponderados pela A
quantidade faturada. —

NossaEsséncia COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegécios Evolucdo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabili

de 2050

n

Uma chamada global para
o residuo zero

Em outubro, lancamos o maior desafio de inovagdo
aberta de nossa histdria. O objetivo € encontrar novas
solugdes para combater a geragao de residuos,
especialmente o plastico (leia mais na pdgina 81).
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Gestao de residuos

GRI 103-2, 103-3 e 301-3

utra Ambicao 2020 da Natura estabelece que a empresa
Ocolete e destine para a reciclagem 50% dos residuos (em
toneladas equivalentes) decorrentes de nossas embalagens no
Brasil. Para alcanga-la, apostamos em duas frentes de trabalho: o
Programa Natura Elos, iniciativa de responsabilidade compartilhada
entre a Natura e nossos fornecedores de embalagens (fabricantes,
cooperativas e recicladores), e o Programa Dé a Mao para o Futuro,
organizado pela Abihpec (Associag&o Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos), com a participagéo da
Abipla (Associag&o Brasileira das Industrias de Produtos de Limpeza)
e Abimapi (Associag&o Brasileira das Industrias de Biscoitos, Massas
Alimenticias e Pées & Bolos Industrializados).

O Programa Natura Elos realiza, desde 2017, a estruturagdo de cadeias
de logistica reversa para o abastecimento de materiais reciclados para
afabricacdo de nossas embalagens e materiais de apoio. Por meio do
envolvimento de fabricantes de embalagem, recicladores e cooperativas
de catadores, garantimos a logistica reversa com rastreabilidade e boas
praticas em todos os elos da cadeia de abastecimento.

Além de estruturar a cadeia de logistica reversa, incentivamos a
profissionalizagéo de todos os elos das cadeias de reciclados,
promovendo a formalizag&o das relacdes e as boas praticas de
gestao e operagdo em cooperativas, empresas intermediarias e
indUstrias de embalagens. Essas iniciativas causam impactos nos
volumes de materiais reciclaveis recuperados, o que gera impacto
ambiental positivo, bem como beneficio social ao incluir, gerar renda e
condic¢des dignas de trabalho aos catadores envolvidos nas cadeias
de coleta e triagem de materiais.
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Em 2019, utilizamos um total de 9,2 mil toneladas de material reciclado
pds-consumo provenientes do programa. No ano, 11cooperativas de
catadores faziam parte darede.

Ainda como parte do programa, em outubro implementamos um projeto
piloto com comunidades ribeirinhas das regiées do Médio Jurua (AM),
que visa conscientiza-los sobre a coleta de residuos plasticos e seu envio
para areciclagem, evitando que os materiais contaminem os rios da
regido. Outro piloto foi realizado com consultoras da regido de Campinas
(SP). Uma cooperativa de recicladores recolheu as embalagens usadas
na casa das consultoras. Em 2020, trabalharemos ainda mais para
sensibilizar consultoras de todo o Brasil, para que elas passem arecolher
as embalagens de produtos Natura de seus clientes e as entreguem nos
eventos presenciais organizados por nossa Forca de Vendas.

No varejo, as lojas proprias da Natura ja contam com recipientes
para que os consumidores descartem suas embalagens. Para 2020,
devemos firmar um acordo com um parceiro, que ficara responsavel
pela coleta desses volumes e pelo encaminhamento a reciclagem.

Ja o Programa Dé a Mo para o Futuro reciclou um volume 10,5%
superior a meta estabelecida para 2019.

Com as duas iniciativas, encaminhamos para reciclagem 47% dos
residuos equivalentes gerados por nossas embalagens no pais.

GRI 301-3 Recuperacao de produtos e materiais de
embalagens - Brasil (%) 29 33 47
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Sumdrio NossaEsséncia COVID-19

Compromisso se amplia
na America Latina

GRI 103-2, 103-3

Oano de 2019 também marcou o engajamento das Opera¢oes
da América Latina em torno da causa Mais Beleza, Menos Lixo,
que estabeleceu metas publicas de reciclagem de residuos.

O compromisso responde de forma proativa as legislagdes
recém-aprovadas ou em via de ser chanceladas pelas autoridades
locais. Todos os paises das nossas operagoes diretas (Argentina,
Chile, Coldmbia, Peru e México) possuem saida para o mar e
alguns ja comegam a ter as atividades pesqueiras e de turismo
impactadas negativamente em fung&o dos volumes de plastico
que chegam aos oceanos.

No consolidado dos cinco paises, a meta prevé destinar a
reciclagem 16% dos residuos (em volume equivalente) gerados
pelas embalagens dos produtos Natura. Cada pais estabeleceu a
meta de 15% - a excegéo foi o Chile, cuja meta € maior, de 20%.
A estratégia adotada considerou indices maiores que o
estabelecido pelas legislagdes locais, além de prever o aumento
progressivo nos préximos anos. A partir de um olhar sistémico
para garantir a reinser¢cao desses materiais na cadeia produtiva

— principalmente nos fornecedores com quem atuamos -,
estruturamos duas frentes de trabalho.

Na primeira delas, criamos aliangas com cooperativas de
reciclagem e investimos recursos para que elas aprimorassem
seus processos internos e de gestao. Além dos ganhos ambientais,
O projeto gera impactos sociais positivos com o consequente
aumento na renda dos recicladores. Outro impacto positivo
acontece com a sensibilizag&o das consultoras, que, por sua vez,
podem influenciar positivamente seus clientes.

Na outra frente, desenvolvemos os fornecedores parceiros
que fabricam produtos em nome da Natura para que eles
passassem a utilizar vidro reciclado nas embalagens de
perfumes de nosso portfolio.

Todos os paises alcangaram suas metas em 2019, com excegado
do México, que nao tem cadeias de reciclagem tdo estruturadas
quanto as existentes nos demais paises. No fim do ano, a Natura
México escolheu um fornecedor parceiro que ficara responsavel
pela coleta e recuperacao dos residuos.

Ainda assim, foi possivel superar ameta consolidada da regido, de 16%, e
chegar a destinagdo de 20% dos residuos gerados por nossos produtos
no ano. Para 2020, as metas permanecem as mesmas do ano anterior.
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Projeto de reciclagem na ilha de San Andrés Depois de mapear onde estavam as oportunidades de eliminacao, a

Cartdo-postal da Coldmbia e morada de uma rica biodiversidade, Natura definiu os materiais alternativos que iriam substituir o plastico.
ailha de San Andrés também sofre as consequéncias do alto nivel O material utilizado para acomodar os produtos na caixa de pedidos
de uso plastico. Com base nesse contexto, a Natura Colémbia das consultoras, por exemplo, foi substituido por papel kraft. Durante
convocou as consultoras da sua rede que vivem na localidade para cinco ciclos de vendas, deixamos de usar 7,5 toneladas de plastico.

se engajar em uma iniciativa de reciclagem.
O movimento também apostou na mobilizagéo das consultoras e

Com os pedidos enviados para a ilha, encaminhamos também colaboradores e tera continuidade em 2020. Iniciativas similares

uma bolsa para que as consultoras recolhessem os materiais devem ser adotadas nos demais paises da América Latina. Nos cinco
reciclaveis, limpos e secos, e entregassem a um operador logistico paises, 0s eventos organizados pela Forga de Vendas ja seguem
local, parceiro Natura no projeto. As consultoras também podiam as diretrizes do manual de eventos sustentaveis, criado pela Natura
agendar para que o operador recolhesse os materiais coletados Meéxico, que prevé, entre outros pontos, a ndo utilizagdo de materiais
em suas proprias casas. Em 2019, a ag&o permitiu a coleta de mais plasticos de uso unico.

de 1tonelada de residuos, feita por 40 consultoras. Esse volume
foi transportado até Bogota por uma companhia aérea parceira e
entregue a uma cooperativa de reciclagem.

A iniciativa ganha corpo em 2020 e pretende envolver outros
setores, como hotéis e restaurantes. Também ocorrera a separagéo
e classificagao do material coletado ainda nailha por uma
cooperativa que se uniu ao projeto.

Natura Peru diz tchau ao plastico de uso unico

Para eliminar os residuos de uso unico, a Natura Peru langou a
campanha #ChauPlastico. Materiais como os que envolvem os
brindes, a revista Natura e sacolas para presentes ou o plastico
usado para acomodar os pedidos nas caixas enviadas as
consultoras estdo sendo eliminados do dia a dia de trabalho.
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Revistas Natura se transformam
em produtos Crer Para Ver

Partindo do conceito de economia circular, a Natura Colombia
decidiu utilizar as revistas Natura que seriam descartadas
como matéria-prima para fabricar novos produtos da linha
de nao cosméticos Crer Para Ver, cujas receitas sao 100%
encaminhadas para agées de educacéo das consultoras

e de outros publicos. O diferencial do projeto é que os
novos produtos sao confeccionados por mulheres presas
ou em processo de ressocializagdo, que aprendem uma
nova atividade profissional, sdo remuneradas pelo trabalho
que realizam e ganham uma segunda oportunidade para
reconstruir suas vidas.

Para viabilizar a iniciativa, contamos com o apoio de um
fornecedor parceiro, que desenhou as novas pegas do Crer
Para Ver (porta-copos, porta-lapis, espelhos, luminarias,
pingentes e colares, entre outros) e capacitou as participantes. i
Outras instituicoes também apoiam o projeto. Antes da .;

formagéo, colaboradores voluntarios da Natura revitalizaram L _ R ' }
um espaco da penitencidria, que se tornou uma sala de aula. \ £ : zf"
Foram realizadas 125 horas de capacitagéo com mais de 40 \ _ 4
participantes e 76 mil pecas foram produzidas. Até o final de '

2020, a estimativa é transformar oito toneladas de papel em ‘
N »

produtos Crer Para Ver, envolvendo 65 mulheres.
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Programa Natura
Carbono Neutro

GRI103-2,103-3
Ambicdes 2020

ANatura € uma empresa carbono neutro, que compensa todas
as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) que ndo pode

Compensar Reduzir em 33% evitar. O Programa Natura Carbono Neutro mantém trés principais
todas as nossas

as emissdes eixos de atuag&o, com mapeamento das emissdes em toda a

emissoes ;
: relativas de GEE - . o
prioritariamente na (ano-base 2012) cadeia de valor, busca constante de redugéo das emissdes e

Pan-Amazodnia neutralizacdo daquelas que ndo foram evitadas.

Adotamos um escopo ampliado, que considera hdo apenas NosSso

Onde estamos proprio processo produtivo, mas também a cadeia de valor - desde a
extragdo da matéria-prima e transporte até a fabricago de materiais
Compensamos 10090 de embalagens por terceiros e a disposicao final das embalagens
das emissdes. A neutralizagio . apos o uso. Nossa gestdo ainda vai além: temos metas continuas de
ocorre por meio do fomento a A redugdo acumulada = e =
_ _ é1,2%. Seguimos com reducéo de emissdes nas Ambigdes 2020.
projetos que geram impacto .
- ’ 8 " o desafio de buscar
positivo para o clima, incluindo .
uma agenda mais ampla de IENEES °P°'t“’f'dades O papel que desempenhamos no bioma amazdnico também
o - e o desenvolvimento . o A .
cobeneficios, como geragdo de tecnologias para a se integra ao combate das mudangas climaticas. Por meio do
de empregos, transferéncia de 3 i i i
preg _ redugiio de gases programa de compensagcao, buscamos apoiar projetos que ajudam
tecnologia, fortalecimento da . 2 .
. GEE em toda a cadeia a conservar a floresta em pé. Mantemos, ainda, uma plataforma
economia local, empoderamento
de mulheres, entre outros. devalor. que compartilha com outras empresas os aprendizados para a
neutralizagdo das emissdes e incentiva a adogéo de uma economia
de baixo carbono.

Sabemos que € possivel ampliar a efetividade das nossas agdes
se estivermos ao lado de parceiros com o mesmo objetivo. Nossa
cadeia de fornecedores e empresas de varios setores serdao
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Sumdrio Nossa Esséncia

fundamentais para desenvolvermos tecnhologias inovadoras que
ainda precisam ser criadas e disponibilizadas. Entre os nossos
desafios estdo a busca de alternativas relacionadas a distribuigcao
dos produtos - demanda que cresce a medida que nos tornamos
uma empresa cada vez mais global — e a nossa ambicao de ser uma
empresa geradora de impacto positivo. Queremos que 0 nosso
modelo de negdcio contribua para reduzir e até mesmo sequestrar
carbono da atmosfera. Essa é a proxima fronteira a ser enfrentada.

Nossa atuacdo na gestdo das emissdes foi reconhecida pela ONU
em 2019, que conferiu o prémio Global Climate Action a Natura
(leia mais na pagina 28). A Natura também foi apontada pelo
Carbon Disclosure Project(CDP) como uma das lideres globais por
suas agdes e estratégias para reduzir as emissdes e gerenciar 0os
riscos climaticos em sua cadeia de suprimentos. A empresa recebeu
nota A no indice de Engajamento com Fornecedores, pontuagdo
alcancgada por apenas 3% das 4,8 mil companhias analisadas.

COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegdcios Evolucdo a partir das nossas causas

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

Apoio as manifestacoes pelo clima

As lojas préprias da Natura passaram o dia sem nenhum
produto nas vitrines em 20 de setembro de 2019. Em seu lugar,
mensagens como “O futuro é agora” e “Ou a gente muda ou

o clima vai mudar” chamavam a atencéo para a importancia
das a¢des diante da crise climatica. A Natura aderiu as
manifestagdes da Greve pelo Clima, realizadas em todo o
mundo naquela data, as vésperas da Assembleia Geral da
Organizagio das Nacgdes Unidas, em Nova York (EUA).

Além disso, nossas Consultoras de Beleza Natura foram
convidadas a aderir as manifestagoes realizadas em varias
regides do Brasil. A Natura também fez comunicagées por meio
de seus canais com orientagces sobre como era possivel se
manifestar em apoio a Amazoénia, como valorizar as pessoas

e os produtos da regiao, além de chamar a atengéo para o
consumo consciente e o cuidado na origem dos produtos.

Informacdes sobre a companhia

DivulgacGes complementares  Sobre orelatério 115



RELATORIO ANUAL 2019

Reducao das emissoes

m 2019, nossos esforgos de eficiéncia permitiram a reducdo
de 2% das emissdes absolutas de gases de efeito estufa.
O indicador relativo, que considera o volume de emiss&o por
quilo de produto faturado, teve menor eficiéncia versus o ano
anterior, com aumento de 1%.

A partir de um esforgo conjunto de diversas areas da empresa,
implementamos agdes como portfolio de produtos de menor
impacto, redug&o da exportacao via transporte aéreo, maior
eficiéncia na logistica e diminuigéo dos materiais de comunicagéo
impressos. Seguimos com o desafio de buscar novas oportunidades
e o desenvolvimento de tecnologias. Considerando a performance
em relagéo a 2012, ano-base do compromisso de redugéo de 33%
em 2020, o resultado de 2019 é de redugéo de 1,2%.

Também seguimos empenhados na busca de novas solugoes
que impliquem a redugédo de gases GEE em toda a nossa
cadeia de valor.

Sumério NossaEsséncia COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegécios Evolucado a partir das nossas causas
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Painel solar organico

Instalamos o maior painel de Filme Fotovoltaico Organico (OPV
na sigla em inglés) do mundo em um dos prédios da unidade

de Cajamar (SP). Trata-se do Ntcleo de Aprendizado da Natura
(NAN), espaco utilizado para treinamentos, workshops e eventos.
Foram instalados 1,8 mil m? de painéis que geram energia a partir
daluz solar e, com isso, espera-se que 37 toneladas de diéxido
de carbono deixem de ser emitidas por ano - o equivalente ao
consumo de 459 residéncias no Brasil em um més.

Os filmes séo feitos de material orgénico nao téxico, com
impresséo similar a industria téxtil, e requerem menos energia para
serem produzidos, sendo mais eficientes em relagéo ao impacto
ambiental. O material é produzido pela empresa Sunew, lider
mundial na producé&o desse material.

A iniciativa faz parte da estratégia de privilegiar o uso de
energias renovaveis e buscar eficiéncia. Ainda em 2019,
concluimos a Politica Integrada Natura Global, que aborda
nosso posicionamento para o tema.

Divulgacdes complementares
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GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

Total de emissdes de CO,e (t)'? 308048 333183 325.840
Emissdes relativas (kg de CO,e/kg de produto faturado) 3,20 314 318
Reducéo acumulada de emissdes relativas desde 2012 (%) 05 18 12

1.CO,e (ou CO, equivalente): medida utilizada para expressar as emissdes dos gases de efeito estufa, baseada no
potencial de aquecimento global de cada um.
2. Inclui escopos 1,2 e 3 do GHG Protocol.

Fontes utilizadas para calculo das emissoes:

Fontes (Escopo 1):

1. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 2006 IPCC
guidelines for national greenhouse gas inventories: Volume 2.
IPCC National Greenhouse Gas Inventory Program (http://www.
ipcc-nggip.iges.or;jp).

2. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 1997b.
Revised 1996 IPCC guidelines for national greenhouse gas
inventories: Reference Manual (Vol 3). IPCC National Greenhouse
Gas Inventory Program

3. Department for Environment, Food and Rural Affairs (Defra)
-https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/224437/pb13988-emission-factor-
methodology-130719.pdf

4. IPCC Fourth Assessment Report - AR4 (2013) - (http://wwwi.ipcc.
ch/publications_and_data/ard4/wgten/ch2s2-10-2.htmi)

5. Balanco Energético Nacional 2013 (BEN 2013) (https://ben.epe.
gov.br/downloads/Relatorio_Final BEN_2013.pdf)

Fontes (Escopo 2):

1. Fator Rede Elétrica Brasileira: Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagées e Comunicagdes (MCTIC) - http://www.mct.gov.br/index.
php/content/view/74694.html

2. Fator Energia Elétrica Argentina: http://energia3.mecon.gov.ar/
contenidos/verpagina.php?idpagina=2311

3. Fator Energia Elétrica Chile: http://huelladecarbono.minenergia.cl/
emision-para-el-sic

4. Fator Energia Elétrica Colébmbia: http://www.siame.gov.co/siame/
documentos/Calculo_FE_SIN_2013_Nov2014.pdf

5. Fator Energia Elétrica Peru e Franga: CO2 Emissions From Fuel
Combustion Highlights 2013

6. Fator Energia Elétrica México: http://www.geimexico.org/factor.htm|

Fontes (Escopo 3):

1. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 2006 IPCC
guidelines for national greenhouse gas inventories: Volume 2. IPCC
National Greenhouse Gas Inventory Program (http://wwwi.ipcc-nggip.
iges.orjp).

2. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 1997b. Revised
1996 IPCC guidelines for national greenhouse gas inventories:
Reference Manual (Vol 3). IPCC National Greenhouse Gas Inventory
Program

3. Department for Environment, Food and Rural Affairs (Defra)

2013 - https://www.gov.uk/government/uploads/system/
uploads/attachment_data/file/224437/pb13988-emission-factor-
methodology-130719.pdf

4. IPCC Fourth Assessment Report - AR4 (2013) - (http://wwwi.jpcc.ch/
publications_and_data/ar4/wglen/ch2s2-10-2.html)

5. Balango Energético Nacional 2013 (BEN 2013) (https://ben.epe.gov.
br/downloads/Relatorio_Final BEN_2013.pdf)
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Emissdes de GEE - Escopo 1,2 e 3 (tCO, GRI 305-5 Reducdes de emissoes de GEE obtidas como
equivalente)'? resultado direto de iniciativas de reducdo de emissées'
Emissoes diretas de GEE - Escopo 1 5187 8509 7055 8578 0127 10759
EmissGes indiretas provenientes da aquisi¢éo de 6.006 5072 6636 1. Redugbes provenientes de emissdes indiretas do Escopo 3.
energia - Escopo 2
Outras emissdes de GEE - Escopo 3 296.855 319.602 312.149
Total de emissdes de GEE (Escolpo 1,2 e 3) 308.048 333.183 325.840
Compensacao
Emissdes biogénicas (tCO, equivalente)' d p . ~ 9
Emissdes diretas biogénicas (provenientes da e el I l Issoes
queima ou biodegradacgéo de biomassa) 9.387 10.098 11193
GRI 305-1 GRI 305-5
Emissodes indiretas biogénicas de CO.
GRI305-3 2 8.976 9.639 9.573
Total de emissdes biogénicas 18.364 19.737 20.766 Dentro da eStratégia de Compensa(}éo escolhemos investir
1. Nosso Inventario de Emissdes de gases de efeito estufa considera todas as emissdes de nossa operagédo em = pI’OjetOS sz tambem tragam beneficios ambientais
todas as etapas, desde a extragéo de matérias-primas, passando pelos nossos processos e os de nossa cadeia e sociais. S3o projetos de conservagéo da biodiversidade,
produtiva até a destinagdo das embalagens dos produtos pds-consumo. Seguimos os padrdes do GHG Protocol e ’
os principios da norma ABNT NBR ISO 14064-1, que estabelecem regras para a sua concepgao, desenvolvimento, reflorestamento, substituicdo de combustiveis fosseis e eficiéncia
gestdo e elaboragdo. A auditoria de asseguragéo do Inventario de GEE Natura em 2019 foi realizada pela KPMG. L. X i
2. Nao consideram as operagdes Franga, Estados Unidos e Malasia. energeética. Para incentivar outras empresas a atuar da mesma

forma, langamos, em 2017, a Plataforma Compromisso pelo
Clima. A iniciativa conecta empresas a projetos criteriosamente

GRI 305-1, 305-2, 305-3 Emissées na cadeia de valor (t)! ) ) N o ) ) )
selecionados, criando um portfolio de iniciativas socioambientais

Extrac&o e transporte de matérias-primas e embalagens (processo e

transporte até fornecedores diretos) nel01 131504 A geradoras de créditos de carbono.
Fornecedores diretos (processo e transporte a Natura) 29.574 32.654 31548
A plataforma teve inicio a partir da parceria com o Instituto Ekos
Processos industriais e internos 16.754 19.814 19.660 . , . . ..
Brasil e com o ltau Unibanco. Entre 2018 e 2019, aderiram a iniciativa
Venda de produtos (transporte e distribui¢&o) 62751 62425 62.282 Lojas Renner, MRV Engenh ariae B3. A participagéo daB3 (Bolsa de
Uso de produtos e descarte de embalagens 79.868 86.786 85.299 Valores de Séo Paulo) eum importante reforgo para disseminar o
tema para as demais companhias de capital aberto. As integrantes
Total geral 308.048 333183  325.848

do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e do indice
Carbono Eficiente (ICO2), ambos da B3, também tém desconto na
taxa de adeséo.

1. Nosso Inventério de Emissées de gases de efeito estufa considera todas as emissdes de nossa operagio em todas as etapas,
desde a extragdo de matérias-primas, passando pelos nossos processos e os de nossa cadeia produtiva até a destinagdo das
embalagens dos produtos pés-consumo. Seguimos os padrées do GHG Protocol e os principios da norma ABNT NBR ISO
14064-1, que estabelecem regras para a sua concepgao, desenvolvimento, gestéo e elaboragao. A auditoria de asseguragéo

do Inventario de GEE Natura em 2019 foi realizada pela KPMG. As fontes de emisséo sdo as mesmas consideradas nas tabelas
anteriores.
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O programa também chama a aten¢do das empresas para uma
gestao completa, que inclui mapear todas as fontes de emisséo,
fazer o esforgo de reducéo e, por fim, compensar aquelas emissdes
que ndo podem ser evitadas.

Em 2019, langamos o segundo edital para captag&o de

projetos, disponibilizando mais cinco opg¢des de iniciativas

para compensagao de carbono. No total, 22 projetos se inscreveram
para participar da selegdo. Como melhoria do processo,

incluimos a avaliagao juridica dos projetos aprovados,
disponibilizando uma avaliagéo de risco de cada um e, com

isso, tornamos a analise mais completa para a tomada de

decisdo das empresas participantes da plataforma.

Saiba mais em:
http://compromisso.ekos.social/
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Sumdrio NossaEsséncia COVID-19

Estratégia também ajuda

a combater desmatamento
GRI 305-5

A aquisicdo de créditos de carbono de comunidades
fornecedoras da Natura, que fazem uso sustentavel dos ativos
da sociobiodiversidade e contribuem para a manutengao da
floresta em pé, é mais uma iniciativa que aumenta a geracao
de renda para familias da regido amazonica e contribui para
evitar o desmatamento.

O projeto de pagamento pela compensacao de carbono
dentro da nossa cadeia produtiva (pratica conhecida
internacionalmente como carbon insetting), iniciado em 2018,
foi batizado de Carbono Circular e é resultado de uma viséo
integrada dos programas Amazénia e Carbono Neutro.

A primeira parceria foi realizada com a Cooperativa de
Reflorestamento Econémico Consorciado e Adensado
(Reca), localizada na divisa entre Acre, Amazonas e Rondonia.
O contrato prevé repasses anuais por 25 anos como

pagamento pelos servicos ambientais gerados pela atuacao

da comunidade no combate ao desmatamento. Uma parte
desses recursos é repassada as familias produtoras e a outra

vai para um fundo da cooperativa. O repasse dos recursos
condicionado a entrega do inventario de emissées anual auditado
por uma terceira parte.

Em 2019, iniciamos o plano de expansdo do modelo Carbono
Circular. Um estudo de viabilidade foi realizado para avaliar a
implementacao do projeto na Cooperativa dos Agricultores do
Vale do Amanhecer (Coopavam), que fornece castanha para

a linha Ekos. Localizada em Juruena, no Mato Grosso, a regiao
sofre alta pressé@o de desmatamento. O assentamento Vale do
Amanhecer, onde a cooperativa atua, possui a primeira reserva
legal comunitaria do pais e representa um modelo alternativo,
que, associado ao extrativismo sustentavel de castanha,
conserva a floresta em pé.
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A cada R$ 1investido pelo Programa Natura Carbono
Neutro, sdo gerados R$ 31em cobeneficios sociais
e ambientais.

Metodologia: o Retorno Social sobre o Investimento
(SROI, na siga em inglés) mensura em valores
monetarios como as mudangas geradas pelos
projetos impactam a vida das comunidades.

Considera: aspectos de saude humana,
desenvolvimento comunitario, servigos ecossistémicos
e mudangas climaticas. Para cada tema avaliado foi

realizado o mapeamento dos impactos causados,
identificando e quantificando as mudancgas geradas.

de tCO, equivalente compensadas

geraram

em cobeneficios

* Valor calculado para o periodo entre 2007 a 2018.
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Compensacéao na costa da Colémbia

Também temos projetos de compensacao das emiss6es nos
demais paises da Ameérica Latina em que atuamos como parte da
estratégia de compensar nosso impacto localmente. Assim como
no Brasil, os projetos devem apresentar beneficios socioambientais
adicionais além dos créditos de carbono gerados.

Na Colombia, o projeto apoiado é o SUPP, sigla que considera
quatro conselhos comunitarios (Sivurd, San Andrés de
Usaraga, Pizarro e Piliza) da regido de Chocé-Darién, na costa
do Pacifico. A regido possui uma rica biodiversidade e alto
indice de espécies vulneraveis e até ameacadas de extincao.
Historicamente, a populagao local - principalmente negros e
indigenas - é impactada pelo narcotrafico.

O projeto oferece melhores condi¢coes de vida as comunidades
locais por meio do fomento a cadeia produtiva de agai e da
atividade pesqueira. A proposta da Natura prevé a compra de 40
mil créditos de carbono (anos 2019-2020) gerados a partir da
reducéo do desmatamento e protecéo da biodiversidade local. A

distribuicdo dos recursos é definida em reuniées dos conselhos e
envolve aproximadamente 1.340 pessoas, de 335 familias.

No primeiro semestre de 2019, a equipe da Natura Colombia foi

a campo conhecer a area do projeto (cerca de 42 mil hectares)

e as comunidades, bem como a estrutura de governanga dos
conselhos. Também foi a oportunidade para que os integrantes dos
conselhos conhecessem melhor nosso propdésito e aprovassem a
negociagéo. Com o projeto, a Natura se torna a primeira empresa
privada a investir nessas comunidades.

Na Argentina, apoiamos um projeto de geracéo de energia
edlica na regidao da Patag6nia. No México, o investimento foi
direcionado a um projeto de substituicdo de fogoes a lenha por
equipamentos mais eficientes, em uma iniciativa semelhante a
realizada no Brasil. No Chile no Peru, houve compensacao até
2018 em projetos que evitam o desmatamento, sendo um na
costa chilena e outro na regido amazonica peruana. Uma nova
compra sera realizada em 2020.
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Pegada hidrica

GRI103-2,103-3 e 3031

Ambicao 2020

Concluimos em 2017 nossos estudos para mapear a pegada hidrica

de nossos produtos — considerando toda a cadeia de valor, desde o
neutralizagdo de consumo de agua, processo de extragao da matéria-prima, passando pelo ciclo de produgdo
considerando a nossa cadeia de valor até chegar a etapa de uso dos produtos. As avaliagdes comprovaram que
a energia gasta pelos consumidores para aquecer a agua das residéncias
corresponde a etapa mais impactante desse ciclo, especialimente no Brasil,
cuja matriz energética utiliza prioritariamente energia hidrelétrica.

Implementar estratégia de redugao e

Onde estamos

Evoluimos a analise

de ecotoxidade no Os estudos serdo a base da futura estratégia de redugo e neutralizagéo
z;(;ierzi;;?j:\;?gzﬁgsde Avaliamos também dos impactos relativos ao consumo de agua da companhia. Os avangos
e incluimos estudos de ferrameptas em nossas formulag6es nos Ultimos anos, cada vez mais naturais, e
poluicdo plastica de rios alternatlvaf para aadogdo de microesferas biodegradaveis nos produtos esfoliantes

e oceanos na ferramenta 3: thsrzfcg;g. também fazem parte de nossos esforgos para reduzir o impacto em
chgslg ieﬁ:,rgf_ezggogtalf&s na poluig&o da agua. Para os proximos anos, nossa estratégia ainda prevé o
pdgina 89). desenvolvimento de produtos que dispensam a etapa de enxague, além

de outras inovagdes disruptivas.

Considerando o consumo de agua da empresa, realizamos o
monitoramento mensal por colaborador e por unidade produzida. Em
nossas quatro fabricas, a medigao € diaria. Também monitoramos o
consumo de dgua nos principais fornecedores, como os que produzem
em nome da Natura. Com o acompanhamento efetivo, podemos estruturar
rapidamente planos de melhoria e redugéo. Em 2019, o consumo relativo
(total de litros por unidade produzida) foi de 0,59, aumento em comparagéo
a 2018, quando o indicador foi de 0,52 litro por unidade produzida.
Mudangas em diversos processos de sanitizag&o ocasionaram o maior
consumo de dgua por unidade produzida. Também passamos a considerar
0 consumo de agua das Operagdes da Ameérica Latina no calculo.
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Cada Pessoa Importa
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Aterceira causa assumida pela Natura expressa a
importancia que conferimos a toda a nossa rede de
relacdes. Por meio da venda direta e de um modelo de
negoécios que compartilha riqueza ao longo de nossa cadeia,
geramos renda para 1,8 milhdo de consultoras, no Brasil e na
América Latina, e para nossos fornecedores e comunidades.
Buscamos fortalecer essas relagdes e apostamos no

desenvolvimento de nossa rede.

Nosso objetivo é potencializar esse impacto, especialmente
por meio do apoio a educacao, a geragdo de renda e a
diversidade. No eixo da inclusdo econ6mica, o objetivo

é contribuir de modo ainda mais efetivo para assegurar

0 acesso de todos a uma renda digna, capaz de garantir

um padrdo de vida adequado, incluindo alimentacgao,
moradia, educacao, assisténcia médica, transporte e outras

necessidades essenciais.

A seguir, apresentamos as principais agdes de 2019
realizadas para nossos publicos de relacionamento.
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Diversidade e inclusao

GRI 103-2, 103-3 e 405-1

Ambigoes 2020

partir de um estudo cuidadoso sobre a realidade de cada pais em
0 0 que a Natura esta presente, estabelecemos os focos de atuagdo

50%b0 de mutheres 80 de pessoas om para promover um ambiente diverso e inclusivo e que seja um reflexo
em cargos de lideranga deficiéncia em nosso . . . .

. i . dariqueza cultural da sociedade em que estamos inseridos. Mantemos
(diretoria e acima)

quatro eixos de atuagao, que priorizam a equidade de género, incluséo

de pessoas com deficiéncia, diversidade étnico-racial e publico LGBTI+.

quadro de colaboradores*

*Considera Natura Brasil.

Onde estamos
Mantivemos ativos os grupos formados por colaboradores voluntarios

que desejam fortalecer as pautas de diversidade na Natura e fora dela.

41 0 i 7 Y

da equipe de , . . . ~
] : quip Chegamos a /0 Também realizamos a segunda Semanada Dlver3|dade, com agoes
lideres, considerando de colaboradores com

Nosso indice alcanca

diretoria e simultaneas no Brasil e nas Operagdes da América Latina, e cujo principal
tema foi o preconceito, sob o mote “Precisamos falar sobre isso”.

deficiéncia em 2019.

vice-presidéncias.

Disseminamos o conceito de cultura inclusiva, o que abarcou, em 2019, a
sensibilizagio da alta lideranga e do time de colaboradores. O objetivo é
garantir um ambiente organizacional livre de esteredtipos, em que cada
vez mais as pessoas se sintam seguras para expressar quem sao.

A frente de diversidade e incluséo ganhou ainda mais relevancia a partir
da definicdo das causas da Natura. O tema também esta presente no
novo planejamento estratégico (2020-2024) como parte do pilar de
transformag&o organizacional, com metas que sdo acompanhadas pelo
Comité Executivo e pela Vice-Presidéncia de Pessoas, Organizagéo e
Cultura. Foi criada, ainda, uma geréncia especifica para cuidar do tema.
Todo o trabalho segue sendo respaldado pela Politica de Valorizagao
da Diversidade Natura, em vigor desde 2016.

Sumdrio NossaEsséncia COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegdcios Evolucdo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050 Informagdes sobre acompanhia  Divulgacées complementares  Sobre o relatério 1206




RELATORIO ANUAL 2019

Sumdrio Nossa Esséncia

COoVvID-19

Apresentacdo

Nossa estratégia

Nossos negdcios

Género

Os focos séo lideranga feminina, corresponsabilidade e combate

a violéncia contra a mulher. Encerramos 2019 com 41,4% de
mulheres ocupando cargos de lideranga (diretoria e acima), alta

de 34 pontos percentuais em relagéo a 2018 (38,2%). A meta para
2020 é que esse indicador alcance 50%. Parte dessa evolugéo &
fruto do compromisso em garantir que 50% dos finalistas de todos
os processos de sele¢ao, de qualquer nivel hierarquico, sejam
mulheres. Atualmente, as mulheres ocupam 55,6% das fun¢des
gerenciais da companhia e representam 61,9% dos colaboradores.
Externamente, trabalhamos o empoderamento feminino,
impactando especialmente as consultoras (leia mais na pdgina 41)
e as mulheres das comunidades fornecedoras da Amazonia (leia
mais na pdgina 53).

Desde 2018, disponibilizamos vagas para os filhos de colaboradores
homens em nossos dois bergarios no Brasil. Em 2019, 36 pais
utilizaram o beneficio. Ainda oferecemos licenga-paternidade de

40 dias para todos os colaboradores do Brasil € das Operac¢des
Internacionais. Para as mulheres, a licenga-maternidade € de seis
meses. Em parceria com o Instituto Papo de Homem, também
conduzimos a maior pesquisa sobre masculinidade realizada

no Brasil, que ouviu mais de 40 mil pessoas e deu origem ao
documentario O Siléncio dos Homens. GRI 401-3

No tema violéncia contra a mulher, em 2019 estruturamos no Brasil
o Comité de Enfrentamento a Violéncia Doméstica, formado por
representantes da lideranga e por um especialista
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externo. O comité se relne sob demanda para analisar casos de
alta criticidade. Disponibilizamos um canal 0800 para atender a
colaboradoras vitimas de violéncia no Brasil, pela qual é possivel
receber orientagdo especifica de psicdlogos, assistentes sociais e
advogados. Na América Latina, também contamos com protocolos
estabelecidos e trabalhamos com parceiros e com os érgaos
publicos especializados em violéncia contra a mulher. Em alguns
casos, Nosso suporte pode incluir licenga temporaria do trabalho,
crédito adicional para o pagamento de despesas extras e até
transferéncia para outras unidades da empresa. Outro destaque do
ano foi o intenso trabalho de conscientizag&o realizado para todas
as areas da companhia, incluindo o publico operacional, as gerentes
de negdcio e lideres, que se tornam multiplicadoras do tema e o
disseminam para as nossas consultoras.

No dia 25 de novembro, Dia Internacional para a Eliminagdo da
Violéncia contra a Mulher, realizamos mobilizagées em todas as
nossas operagdes. Com a unido com a Avon, que igualmente
trabalha no combate a violéncia contra a mulher, teremos a
oportunidade de aprimorar e aprofundar nossas a¢des. Em marco
de 2020, a Natura aderiu a Coalizio Empresarial pelo Fim da
Violéncia contra as Mulheres, organizada pelo Instituto Avon, com o
apoio da ONU Mulheres, suporte técnico da Fundagdo Dom Cabral
e participagéo de empresas de diferentes setores de atuagio.

Pessoas com deficiéncia
Buscamos assegurar a acessibilidade e a incluséo efetiva, ou
seja, oferecer formas para que se desenvolvam na Natura. Nossa

Sumério NossaEsséncia COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegécios Evolucado a partir das nossas causas

Ambigao 2020 prevé atingir 8% do quadro de colaboradores no
Brasil formado por pessoas com alguma deficiéncia e, em 2019,
esse indice chegou a 7,2%. No Centro de Distribuigdo em Sao Paulo
(CD SP), 20,6% da equipe é de profissionais com deficiéncia.

Especialmente em relagdo a acessibilidade, em 2019 formamos 50
novos padrinhos, colaboradores que aprendem voluntariamente

a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e apoiam os colegas com
deficiéncia auditiva no seu dia a dia de trabalho. Nos processos

de feedback com a gestéo e nas consultas no Espago Saude,

é possivel acionar uma plataforma on-line, com intérpretes em
libras que realizam a tradug&o via videoconferéncia. Para os
colaboradores com deficiéncia intelectual, utilizamos a metodologia
do emprego apoiado, em que um profissional especializado
acompanha esses colaboradores e seus gestores periodicamente.
Em 2019, estendemos a iniciativa para as lojas proprias da Natura e,
no més de dezembro, 23% de nossos pontos de venda contavam
com colaboradores com deficiéncia intelectual.

Nas demais operagdes da Ameérica Latina, ao longo do ano realizamos
um estudo para compreender melhor as realidades de cada pais ,em
nossa operagdo na Argentina, estruturamos um squad com um time
multidisciplinar cuja misséo é desenhar e implementar o programa de
inclus&o de pessoas com deficiéncia na operagéo.

Nossa experiéncia fez com que decidissemos impulsionar nossa
atuacao externa, contribuindo com as discussoes e influenciando
positivamente a agenda publica sobre o tema.
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Inclusao étnico-racial

No Brasil, a prioridade € aumentar a representatividade da
populagdo negra no quadro de colaboradores. Em 2019, as duas
edi¢cdes de nosso programa de estagio selecionaram mais de 50%
de jovens universitarios negros, ultrapassando a meta proposta,
que estabelecia a contratagdo de 33% de negros. Foram mais de
19 mil inscritos no processo de sele¢do, que contou com alguns
elementos diferenciados — organizamos encontros para ajudar os
candidatos a se preparar melhor para o processo e colaboradores
da Natura conduziram um trabalho de mentoria.

Os encontros ocorreram fora do horario comercial para garantir

que os candidatos que conciliam estudos e trabalho pudessem
participar. Também oferecemos transporte para facilitar o
deslocamento até os espagos da Natura e retiramos as exigéncias
relativas a universidade cursada, faixa etaria e dominio de outros
idiomas. Para um grupo de candidatos que néo foi selecionado, mas
que estava participando de outros processos de sele¢ao, firmamos
uma parceria para oferecer cursos de inglés gratuitos.

Em paralelo, estamos trabalhando com consultorias de recursos
humanos especializadas em diversidade étnico-racial, para atrair mais
mulheres negras para a nossa For¢a de Vendas.

Além das iniciativas de atragéo, buscamos agora impulsionar as agdes
que garantam o desenvolvimento desses colaboradores, para que
cada vez mais eles ocupem cargos em todos os niveis da empresa.

Sumério NossaEsséncia COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegécios Evolucédo a partir das nossas causas

Ao longo do ano, também sensibilizamos a lideranca e os
colaboradores sobre racismo velado, incluindo as agdes organizadas
para a Semana da Consciéncia Negra, em novembro. Com o suporte
de nosso grupo de afinidade étnico-racial, elaboramos um manual
antirracista, com repercussao positiva nas redes sociais.

Na América Latina, faremos um estudo para compreender melhor
a questao étnica de cada pais para entdo formatarmos planos de
trabalho especificos.

Publico LGBTI+

Em parceria com nosso grupo de afinidade LGBTI+, priorizamos
as agdes de conscientiza¢édo ao longo do ano. Assim como os
demais grupos, que ja colaboram com outras areas da Natura,

o grupo de afinidade Natura em Cores prestou consultoria para
o desenvolvimento da campanha Todas as Cores do Amor, que
reforgou o apoio de Natura Faces a causa.
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Ha 15 anos, oferecemos beneficios de salde a casais LGBTI+ e

o bergario pode ser utilizado por filhos de colaboradores que Reconhecimentos

tiraram licengca-maternidade, independentemente da identidade

de género. Também garantimos a adogao do nome social. Em 2019, fomos eleitos a quarta melhor empresa de capital aberto

Para subsidiar novas a¢des nesse eixo, questdes de identidade do mundo em diversidade e inclusdo, segundo o ranking Top

de género e orientagéo sexual fazem parte do levantamento 25 Most Diverse & Inclusive Companies Organizations Globally,

que vai medir o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do elaborado pela Refinitiv, empresa da agéncia de noticias Reuters

colaborador Natura, que deve ser concluido em 2020. e do fundo de private equity Blackstone. A Natura foi a tinica
brasileira da lista e a inica companhia de cosméticos do mundo

Outro foco é impulsionar as oportunidades de trabalho e renda posicionada entre as dez primeiras colocagées.

para o publico LGBTI+. Em parceria com a Casa 1, organizagao

da sociedade civil que fomenta a cultura e o acolhimento desse Também conquistamos a certificagdo WOB (Women on Board),

publico, oferecemos cursos de maquiagem para transexuais. apoiada pela ONU Mulheres e que reconhece as companhias

A iniciativa é patrocinada pela marca Natura Faces. Em 2019, que possuem ao menos duas mulheres em seus conselhos de

também participamos da Feira de Empregabilidade, organizada administrac&o. O grupo Natura &Co encerrou 2019 com trés

pela Casa 1, que resultou na contratagéo de profissionais para mulheres no Conselho. A CEO da Avon, Angela Cretu, assumiu

atuar em nossas lojas no periodo do Natal. Pretendemos, ainda, o cargo em janeiro de 2020, ap6és a conclusao do processo de

mostrar de modo ainda mais estruturado como a Venda por aquisicdo da empresa por Natura &Co.

Relacdes pode ser uma alternativa viavel para gerar renda e

oportunidades de desenvolvimento para esse publico. Na Argentina, fomos eleitos a melhor empresa para a mulher

trabalhar no prémio Great Place to Work. Ja nossas praticas de
inclusdo para pessoas com deficiéncia foram destaque na primeira
edicédo do Guia Exame de Diversidade, langado em parceria com o
Instituto Ethos. Fomos reconhecidos, ainda, na categoria prata do
prémio Weps Brasil 2019 - Empresas Empoderando Mulheres, da
ONU Mulheres e Pacto Global.
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GRI405-1 Colaboradores por GRI 405-1 Colaboradores negros, " w
categoria funcional e género " 9 w 2 ” por categoria funcional e género - ] o @ o o 8
(Brasil e Operacdes g 5 £ 5 2 ) Brasil (%)'23 g 2 - g e = ] o _
Internacionais'?) % £ £ K] £ = s £ £ 3 2 2 ] 2 E 2 5 3 g
T s = I s L 2 s © F F - -

Operacional 624 376 1000 654 346 1000 660 340 1000 Operacional L L
Administrativo 215 785 1000 219 780 1000 233 767 1000 Ll ST S L
Gerencial 433 567 1000 438 562 1000 444 556 1000 Sl S N T
Diretoria 673 327 1000 618 382 1000 586 414 1000 2 I
Total 37,2 62,8 100,0 379 62,1 100,0 38,1 61,9 100,0 L 1 138 309 176 142 s18 173 146 320
1. As Operagdes Internacionais incluem nossas Operagdes da América Latina, nos Estados Unidos e Franga. 12 ?l;gﬁgrsggfs S'T:g::;?; Cl,sdlgcAll:;:? nr;:tsrzgzgperagoes na Ameérica Latina, nos Estados Unidos e Franca.
& O_s_(:;ixo_s esfratégicos o p_olitica 2 _div_e ts_idade S gffzn_ero, quest_t“)_es é:mico—rac?iais e’d_e pessoas com 3: Os eixos estratégicos da politica de diversidad'e da Natura séo género, questdes étnico-raciais e de pessoas com
d?f|C|enC|a, nao se_ndo cop el (TS e G i Sl R e i T e e Gl e ) e e deficiéncia, ndo sendo considerado prioritario no contexto do negécio a estratificagéo por faixa etdria que, por isso,
néo faz parte da divulgacéo. néo faz parte da divulgagao.
GRI 405-1 Colaboradores com
deficiéncia, por categoria fun- @ 8 @ 2 @ 2
cional e género - Brasil'22 (%) g 12 = g A = 2 2 =

<) 3 ° o > 5 o 5 5

I = - I = F I = [
Operacional 22 15 38 25 14 40 2,6 17 40
Administrativo 07 15 22 08 17 24 0,9 19 30
Gerencial 0,0 00 00 0,0 0,0 00 01 o1 01
Diretoria 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 29 3,1 6,0 34 31 6,5 35 36 72

1. As Operagdes Internacionais incluem nossas Operagdes da América Latina, nos Estados Unidos e Franga.

2. Nao ha pessoas com deficiéncia no Conselho de Administragéo.

3. Os eixos estratégicos da politica de diversidade da Natura sdo género, questdes étnico-raciais e de pessoas com
deficiéncia, ndo sendo considerado prioritario no contexto do negdcio a estratificagio por faixa etaria que, por isso,
n3o faz parte da divulgagao.
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Transformacao organizacional

GRI103-2, 103-3 e 405-1

Ambicao 2020

Implementar estratégia para alavancar o potencial

de realizagdo dos colaboradores por meio do
engajamento a cultura da Natura

Onde estamos

Atualizag@o dos comportamentos de cultura em

2019 e dos processos de desenvolvimento e
aprendizagem.

Em linha com o novo momento de transformagao organizacional
pelo qual passa a companhia, em 2019 concluimos a
atualizagdo dos Comportamentos Prioritarios de Cultura, baseados
no Jeito de Ser e Fazer da Natura, que devem ser incentivados
entre todos os colaboradores.

O desenho dos novos direcionadores de cultura foi feito a partir
da colaborag&o entre a equipe de Pessoas (ou Recursos
Humanos) e profissionais de diversas areas. O time de Cultura,
como ficou conhecido, é formado atualmente por cerca de 20
profissionais, que compartilham a missdo de disseminar esses
valores entre suas equipes e colher percepgdes que podem
subsidiar novos planos de trabalho.

Dois Comportamentos Prioritarios do ciclo anterior foram
mantidos: colocar a consultora no centro de hossas decisdes

e o focar as agdes no resultado do todo. A eles se somam dois
novos comportamentos: o primeiro reforga a atuagdo em rede
(mais coordenados, ageis e descomplicados), enquanto o

segundo valoriza a inovagéo e o empreendedorismo que geram
impacto positivo. Guiados por esses comportamentos, Nn0Ssos
colaboradores contribuirdo para o alcance de nossa estratégia, que
posiciona a Natura cada vez mais como uma empresa omnicanal,
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global e digital. Nao a toa, esse conjunto de comportamentos ja esta
incorporado aos processos de desenvolvimento e aprendizagem
(veja a seguir) e de avaliagdo da equipe.

Atualmente, o processo de avaliagdo de desempenho prevé
Feedbacks em Rede, em que os colaboradores podem
compartilhar suas percepcdes a respeito das entregas e atuagao
dos colegas com base nos comportamentos prioritarios. Esses
feedbacks séo considerados no Férum de Pessoas, em que os
gestores e a equipe de Recursos Humanos avaliam o desempenho
dos profissionais e definem agdes de desenvolvimento e
reconhecimento. O processo também prevé alinhamentos entre

o colaborador e seu gestor varias vezes ao ano e a atualizagéo

das metas individuais a cada quadrimestre. Em 2019, iniciamos
arevitalizagdo do modelo atual para atender também aqueles
profissionais que ja trabalham em formatos diferenciados, a
exemplo dos times ageis, que sdo desenhados a partir do conceito
de rede, dispensando, por exemplo, que o profissional responda
exclusivamente a um Unico gestor, como ocorre nas estruturas
tradicionais. A atualizagdo contemplou a escuta de alguns
colaboradores. Em 2020, testaremos parte do novo modelo com os
profissionais dos times ageis em atuacéo na Natura.
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Ecossistema de
aprendizagem

GRI103-2, 103-3, 404-1

m 2019, evoluimos nossa arquitetura de educagao para o
Ecossistema de Aprendizagem Natura. Ele é constituido de
cinco jornadas de aprendizagem. Duas delas visam desenvolver
competéncias que fortalecem a conexdo com a nossa esséncia
e estdo centradas na Venda por Relagdes, em nossas marcas
e produtos e na sustentabilidade e diversidade - preceitos que
guiam nossa atuagéo. As outras duas jornadas focam o futuro e
contemplam competéncias ligadas a digitalizagdo e ao trabalho em
rede. A quinta jornada prioriza o desenvolvimento da lideranca e
contempla as quatro jornadas de forma transversal.

As jornadas de aprendizagem utilizam diferentes formatos e
metodologias. Ha cursos presenciais, e-learnings, vivéncias,
webinars e podcasts, entre outros. Partindo da ideia de que
mais do que prover conteddos de aprendizagem, a area de
Desenvolvimento Organizacional deve promover a conexao entre
colaboradores que ja detém o conhecimento sobre o negdcio
e os demais profissionais, estamos consolidando também uma
plataforma on-line que hospedara nosso ecossistema. Em 2019,
fizemos um projeto piloto, em que envolvemos cerca de 200
pessoas. Em 2020, langaremos oficialmente a plataforma.

Para os colaboradores que atuam nas areas que ja operam a
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partir do modelo de células ageis (Vice-Presidéncia de Marca,
Inovacao, Internacionalizacéo e Sustentabilidade, colaboradores da
América Latina e da area de digitalizagao), priorizamos, em 2019,
formagdes em novas competéncias, como agile, design thinking,
user experience e lideranga distribuida. Também foram realizadas
formacdes para capacitar nossos colaboradores a ocupar novos
papéis, como os de product owner e scrum master. Esse foco se
baseia em nossa decisao de, sempre que possivel, desenvolver
internamente nossos talentos. Em 2019, aproximadamente 75% das
vagas de geréncia abertas na companhia foram preenchidas por
nossos colaboradores.

Além dos times que ja atuam no modelo agile, os colaboradores
selecionados no Programa CorageN, realizado em 2018 e que
inovou ao deixar de exigir formagéo profissional e de estabelecer
uma idade limite para a participagao, também trabalham desde o
inicio nesse formato. S&do 18 profissionais com perfil empreendedor,
distribuidos em quatro projetos de inovagéo radical da Natura, que
ndo pertencem a uma area especifica, mas contam com o suporte
de mentores, diretores ou vice-presidentes.

Com a consolidagéo do grupo Natura &Co, temos o desafio
adicional de garantir que cada vez mais nossos colaboradores
tenham fluéncia em um segundo idioma, especialmente o inglés.
Para nossos executivos, subsidiamos 70% do valor de cursos de
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idiomas. Também passamos a oferecer cursos virtuais de inglés a
50 colaboradores que atuam em areas que ja se tornaram globais.
Em paralelo, mantemos ativo o Programa Natura Educagéo,

que disponibiliza bolsas de estudo para profissionais das areas
operacional, administrativa e da For¢a de Vendas em cursos
técnicos, de graduagdo, pds-graduagéo e também de idiomas.
Encerramos o ano com 131 beneficiados. GRI 404-2

Em fung&o do redesenho de nossas estratégias de capacitagéo e
desenvolvimento, o numero de horas de treinamento foi mais baixo
em comparac¢do com 2018.

Desenvolvimento para o ptiblico operacional

A evolucao de nossas operagdes fabris e logisticas, que cada vez
mais utilizam tecnologias baseadas na industria 4.0 e que requerem
habilidades diferenciadas, fez com que repensassemos também
as nossas capacitagoes voltadas ao publico operacional. Em 2019,
realizamos um diagndstico, que resultou na atualizagéo de nosso
Programa de Integragéo da Industria (Pind). Uma das novidades foi a
utilizagc&o de uma plataforma digital, que vai além dos treinamentos
e avaliagdes on-line, mas conta com agdes de sustentagéo
diferenciadas e funcionalidades que estimulam a produg&o e o
compartilhamento de contelidos educacionais criados pelos
proprios colaboradores. Usando uma estratégia de gamificagao,
guanto mais o colaborador cria suas pilulas de treinamento on-line,
mais ele acumula pontos e pode converté-los em produtos Natura.
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GRI 404-1 Média de horas de

treinamento por categoria @
funcional e género - Brasil e ° ° S
Operacdes Internacionais' 2 £ 3 2 £ 3 o 3 ©
£ 3 So E 3 8o = 3 o
E 2 3¢ E 2 3& ¢t 2 3
iy = s2 ¢ = s2 ¢ s b
Lideranca reconectada Dirstoria 54 66 62 293 22 245 61 80 w2
Geréncia 187 234 209 36,0 359 36,0 15,8 146 15,3
Para a lideranca, estruturamos um novo programa de Administrativo 155 276 186 302 344 3,1 103 135 10
desenvolvimento. Batizado de Re.conecta, trata-se de uma
oo q q P o] i | 16,9 376 30,0 12,9 200 173 10,0 175 14,9
vivéncia de quatro dias na Amazénia, que busca, como o peraciona
préprio nome diz, reconecta-los as causas e a esséncia Jovem Aprendiz 446 406 434 77 191 181 219 191 182
da Natura e chamar a atengéo sobre as habilidades e Estagidrio T T -
competéncias que os novos ambientes organizacionais
. L. . i 1. As Operagdes Internacionais abrangem as Operagdes da América Latina, Estados Unidos e Franga.
vém demandando desses profissionais. Para enriquecer
o processo, lideres de nossas comunidades fornecedoras GRI404-2 Investimentos em educacéo por operagio
da Amazonia e consultoras fizeram parte das reflexdes. Ao (R$ milhares)
todo, 130 lideres participaram do Re.Conecta em 2019, entre Brasil 8300 7938 7524
profissionais do Brasil e das Operac6es da América Latina. Argentina 2556 1677 701
Chile 802 421 235
Meéxico 598 338 241
Peru 397 303 320
Colombia 1075 1.373 212
Total 13728 12.051 9.233
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23 Semana da Sustentabilidade

No més de outubro, a Natura realizou a segunda edicéo da
Semana da Sustentabilidade, cujo objetivo é fortalecer ainda
mais a conexao dos colaboradores com o tema e conscientiza-
los para que eles possam se tornar agentes da mudanca na
Natura e fora dela. O evento ganhou o nome Desafio Natura
para um Mundo Mais Bonito e abordou nossas trés causas:
Amazonia Viva; Mais Beleza, Menos Lixo; e Cada Pessoa
Importa. No Brasil, as atividades ocorreram simultaneamente
nas unidades de Cajamar, Benevides e em nossa sede
administrativa, na capital paulista.

Além de agdes como rodas de dialogo, apresentacoes culturais
e feira de troca de roupas e livros, a cada dia, os colaboradores
eram convidados a participar de missoes especificas,
relativas a uma das causas da Natura. Também houve missées
especiais, como o plantio de mudas em Cajamar e a visita a
uma cooperativa de recicladores. Os participantes recebiam
um passaporte, que, a cada missao cumprida, ganhava um
carimbo. Ao final, de acordo com o nimero de carimbos
obtidos, era possivel resgatar prémios — desde itens do nosso
portfélio e produtos sustentaveis, como canudos de metal, até
apossibilidade de direcionar recursos a uma iniciativa social
escolhida pelo participante.

Assim como a primeira edi¢cdo, a Semana da Sustentabilidade
também foi realizada em nossas Operagdes da América Latina.
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Consultoras de Beleza Natura

GRI103-2,103-3 e 2031

Ambigao 2020

Omodelo de Venda por Rela¢des gera renda para 1,8 milh&o de
consultoras no Brasil e na América Latina. Além de uma opgao

consultoras Natura no Brasil de negocio, essa rede, hoje presente em todos os 5.570 municipios

brasileiros e nos outros cinco paises latino-americanos em que a

empresa tem operacgédo direta, pode contar em sua relagdo com

a Natura com iniciativas de desenvolvimento pessoal, saide e

valorizagdo da sua autoestima.

S Aumentar significativamente a renda média real das

Onde estamos

Em 2019, passamos a adotar

como referéncia o conceito
A renda das consultoras de renda bisica (living wage) Além do préprio modelo de venda, cujo formato atual esta focado

se manteve para avaliar os ganhos das no aumento da produtividade e da renda das consultoras e no
em linhacom 2018 e a consultoras. A primeira
renda média das lideres andlise considerou que as

cresceu 1 2 0/ 0. consultoras dos trés estagios
Desde 2017, esse mais avancados da carreira e positivo em nossa rede: educagéo, direitos da mulher e saude. O

crescimento foi de 959/0 gas lideres tiveram trabalho é conduzido pelo Movimento Natura e, especialmente no
25% 400/0, rendimentos acima dessa eixo da educagao, conta com o suporte do Instituto Natura. Todo o
respectivamente. referéncia (leia mais na lucro obtido pela venda de produtos ndo cosméticos Crer Para Ver
péagina 54). P . L - . ’
€ destinado a iniciativas de educacéo, gerenciados pelo Instituto
Natura. Desse total, 30% € redirecionado as iniciativas de educagéo
de nossas consultoras e seus familiares.

estimulo ao empreendedorismo, trabalhamos em outros trés pilares
especificos para alavancar a geragéo de impacto socioeconémico

A atuagao do Movimento Natura € pautada por diferentes
pesquisas, cujo objetivo é pautar as prioridades a serem
trabalhadas, como o IDH-Consultora e o SP&L (Social Profit

and Loss), que buscam contabilizar em valores financeiros as
contribuicdes geradas por nosso modelo de negdcios na vida das
consultoras (leia mais na pagina 89).
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As contribuigdes desses e outros estudos orientam os focos

de gtuacado de nosso laboratdrio de inovacéo social, iniciativa
pioneira no Brasil, cuja misséo é desenhar solugdes para
aumentar o impacto positivo do negdcio na vida das consultoras,
transformando sua realidade e suas perspectivas. O laboratdrio
atua com base em métodos ageis e desenvolve projetos em
parceria com startups e areas internas da Natura.

Além dos recursos da linha Crer Para Ver, investimos em 2019
cerca de R$ 2,5 milhdes em iniciativas dos trés eixos prioritarios:
educagio, direitos da mulher (violéncia doméstica) e satde.
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Sumadrio

O IDH das consultoras

Ambigoes 2020

Construir indicador para
avaliar o desenvolvimento
humano das consultoras
e estratégia para melhoria
significativa

Onde estamos

Nossa Esséncia

COoVvID-19

0O indice de
Desenvolvimento
Humano (IDH) da
Consultora é medido
desde 2014 no

Brasil e, em 2019,
avaliamos o indicador
nas cinco Operacdes
da Ameérica Latina.

IS

Despertar o interesse pelo
aprendizado constante e
oferecer ampla oferta de

educacgédo, que atenda as
necessidades das consultoras

Nossa estratégia para
melhoria significativa da
qualidade de vida das
consultoras é pautada nos
eixos educagao, direitos da
mulher e saude.

Oferecemos bolsas de estudo
no Brasil e iniciativas de
educagado nos demais paises
da América Latina para
consultoras e seus familiares.

Registramos em 2019, 59 mll treinamentos
concluidos, incluindo formagGes sobre

matematica basica, saude, direitos da mulher e
diversidade, entre outros.

Nossa estratégia

Nossos negdcios

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

m dos principais diagndsticos do perfil das nossas consultoras

é elaborado a partir do indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) da Consultora, uma metodologia propria desenvolvida pela
Natura e inspirada no indicador criado pelo Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (Pnud). O levantamento € feito ha
seis anos no Brasil - desde 2017 se tornou bienal — e considera
trés dimensbes: saude, educacao e trabalho, com resultado que
varia de 0 a 1. Em 2019, realizamos a quinta medig&o do indice
com as consultoras do Brasil, que apontou um crescimento de
4.5% em comparagao a Ultima pesquisa, de 2017. O indicador
passou de 0,593 para 0,620. O resultado evidenciou avancgos nas
dimensdes educagio (especialmente educagao financeira) e
saude, comprovando a assertividade de nossas agdes nesses dois
eixos. Por outro lado, mostrou uma queda relacionada a questdes
de cidadania, indicando a necessidade de darmos ainda mais foco
ainiciativas de formag&o para as consultoras.

Em 2018, também aplicamos o IDH-Consultora em nossas

operagdes na Argentina, Chile, Coldmbia, México e Peru. A pesquisa,
divulgada em 2019, mostrou um indicador consolidado de 0620.

O levantamento ajuda a entender as diferengas regionais e deve
orientar nossa estratégia de atuagao. Os dados também s&o avaliados
individualmente, por pais, para fornecer um retrato mais preciso da
realidade das nossas consultoras. Entre os destaques da pesquisa, na
dimens&o educagéo, a incluso digital surgiu como um ponto positivo,
enquanto a educagéo financeira e a formagao em temas de cidadania
apareceram como desafios para as consultoras desses paises.
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Eixo educacao

Um dos principais destaques do ano foi o crescimento do nimero
de treinamentos concluidos pelas consultoras. Antes oferecidos
em uma plataforma externa, em 2019 passamos a disponibiliza-
los no app e mobile site Consultoria, em que elas realizam uma
série de atividades ligadas a carreira de Consultora de Beleza,
como o langamento de pedidos. Os treinamentos sdo agrupados
em uma categoria especifica, batizada de Desenvolvimento para
a Vida, e incluem formagdes sobre matematica basica, saude,
direitos da mulher e diversidade, entre outras. No consolidado

do ano, registramos 59 mil treinamentos concluidos. Somente

as capacitagdes sobre direitos da mulher e matematica basica
somaram 38 mil participacgdes.

O Instituto Natura também reforgou sua atuagdo com as
consultoras. Em 2019, o Instituto ampliou o grupo pesquisado
sobre as habilidades de escrita, leitura e matematica, inspirado na
metodologia do Indice de Alfabetismo Funcional (Inaf), da Agdo
Educativa. Os resultados do levantamento, segmentado para as
consultoras e para as Lideres de Negdcio, também direcionam as
acdes de educagéo.

Mantivemos a oferta de bolsas de estudo para cursos de graduagéo
e pos-graduacgéo na Universidade Estacio e as parcerias com as
redes de idiomas Wizard by Pearson e English Live. O beneficio
pode ser utilizado pela prépria consultora ou por seus filhos. Outras
modalidades de apoio para o desenvolvimento das consultoras e

Dalva de Oliveira é Lider de B s P ooy - A L SR seus familiares estdo em desenvolvimento pelo Instituto Natura.
Negdcios em Barretos (SP) e AR I, T :
retomou os estudos ao lado RO ARNISLARR o g LY % /

da filha, Eduarda, por meio do \ ¥ 9

beneficio de educacao oferecido

as consultoras, lideres e suas

familias. Elas cursam Gestéo

de Recursos Humanos na

Universidade Estacio de Sa.
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Educacao das consultoras
na Ameérica Latina

A partir dos resultados do IDH-Consultora da América Latina,
a Natura Argentina e a Natura Chile iniciaram dois projetos
de educacio. Na Argentina, a iniciativa buscou auxiliar
aquelas consultoras que nao terminaram o Ensino Médio e
consistiu em um programa de tutoria e acompanhamento.

A consultora também pode indicar um familiar direto para
participar do programa. No Chile, criamos uma plataforma
de educacao financeira com conteuidos que ajudam as
consultoras a organizar suas finangas e impulsionar a
atividade de consultoria. Somadas, as iniciativas impactaram
4 mil consultoras nos dois paises.

Eixo direitos da mulher

No eixo de direitos da mulher, o trabalho é fruto da parceria entre o
Movimento Natura e a area de Diversidade e Inclusdo da companhia.
Em 2019, investimos fortemente na comunicagao sobre violéncia
doméstica, com treinamentos presenciais para as lideres de todo

o Brasil e o treinamento virtual sobre direitos da mulher, uma das
formagdes da categoria desenvolvimento pessoal oferecidas no
mobile site e app Consultoria. No primeiro més em que a trilha foi
disponibilizada, registramos 25 mil capacita¢des concluidas. Esta
previsto o langamento de uma série de podcasts em parceria com o
Mamilos, com relatos de consultoras de nossa rede que conseguiram
superar o ciclo de violéncia doméstica.

Também nos valemos da experiéncia do canal 0800 que atende

a colaboradoras vitimas de violéncia para estruturar um canal de
atendimento on-line similar para as lideres. Batizado de Tina
(wwwiinaajuda.me), o canal oferece acolhimento, suporte e
orientagdo 24 horas a lideres que estejam enfrentando um ciclo de
violéncia doméstica ou que tenham uma consultora em seu grupo
passando pela situagdo. O atendimento & feito por uma assistente
social e uma advogada especializadas no tema. Em 2019, o canal foi
langado em formato piloto para nossas lideres de Pernambuco €, a
partir de abril de 2020, sera estendido a todo o Brasil.

Na América Latina, o combate a violéncia contra a mulher faz parte
da pauta de comunicag&o com as consultoras, com énfase para a
conscientizag&o sobre o ciclo de violéncia e divulgagao dos canais
oficiais que recebem denuncias do tipo.
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Em parceria com o Mamilos, langamos podcasts com
relatos de consultoras que conseguiram superar o
ciclo de violéncia doméstica.

A Tina atende via canal on-line Lideres de Negdcio
que procuram ajuda para superar um ciclo de
violéncia ou que tenham uma consultora que vivencie
essa situacao.

Eixo saude

Desde 2017, contamos com um programa que oferece servi¢cos
de saude a custos subsidiados para as consultoras do Brasil e
um membro de sua familia. O programa inclui descontos de até
60% em consultas médicas, exames e medicamentos. Em 2019,
havia 52,5 mil consultoras cadastradas. No ano, as consultoras
beneficiarias também passaram a contar com o cartao virtual,
disponivel na plataforma Consultoria.
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Engajar nossarede

Também enxergamos as consultoras como agentes de
transformagé&o da sociedade e investimos em agdes para

que elas se mobilizem em torno de nossas causas. Em 2019, por
exemplo, intensificamos a divulgagédo de conteudos sobre as
causas Amazonia Viva e Mais Beleza, Menos Lixo, visando
engaja-las. Também enviamos mais de 700 mil folders sobre o ciclo
de arrecadag&o dos produtos Crer Para Ver, explicando como os
recursos séo investidos em iniciativas de educag&o que beneficiam
as proprias consultoras e a sociedade de forma geral.

Ainda no tema educacgéao, que integra a terceira causa da Natura,
no inicio de 2020 mobilizamos mais de 1.000 consultoras, que
participaram de uma caminhada pela alfabetizagdo na idade certa
em Recife (PE), iniciativa do Instituto Natura, Fundag&o Lemann

e Associacdo Bem Comum em parceria com a Secretaria de
Educagéo e Esportes de Pernambuco.

Ao longo de 2019, realizamos, ainda, um projeto piloto na regiéo de
Campinas, interior de S0 Paulo, para coletar embalagens vazias

nos treinamentos e eventos que a Forga de Vendas promove, uma
maneira de engajar as consultoras na causa Mais Beleza, Menos Lixo.
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Prémio Acolher

Desde 2010, o Prémio Acolher reconhece iniciativas
socioambientais realizadas por consultoras Natura

que geram impacto positivo para a sociedade e o meio
ambiente. Nesses quase dez anos de premiagao, 81
iniciativas foram reconhecidas, ganhando suporte técnico
e financeiro do Movimento Natura e impactando mais de
65 mil pessoas. A partir de 2019, teve inicio um processo
de atualizagao da iniciativa, que deve ser concluido no
primeiro semestre de 2020.

Sumdrio NossaEsséncia COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegdcios Evolucdo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050 Informagdes sobre acompanhia  Divulgacées complementares  Sobre o relatério 143



RELATORIO ANUAL 2019

Consumidores engajados

GRI102-43,102-44

Acelebragéo dos 50 anos da Natura, uma empresa que sempre
acreditou no poder das relagdes e na relagdo harmonica das
pessoas consigo mesmas, com o outro e com o ambiente a sua volta,
suscitou a necessidade de reafirmarmos nosso compromisso com

o Bem Estar Bem, conceito que permeia nossa atuagéo ha cinco
décadas. Do questionamento “O que uma marca de beleza pode fazer
pelo mundo?”, definimos, no inicio de 2019, nosso novo posicionamento
“O mundo é mais bonito com vocé”, que guiara a trajetoria de futuro

da companhia. Mais do que isso, ele nos aproxima dos consumidores,
que escolhem a Natura por atributos como qualidade e seguranga,
mas que cada vez mais nos elegem por se identificarem com o nosso
comprometimento com a adog&o de métodos mais sustentaveis

de produgéo, a preservagao da Amazonia, a redugao de residuos, a
diversidade, a geragdo de renda e a distribuigdo mais equitativa de
riquezas. Acima de tudo, a expressao “O mundo & mais bonito com
vocé” explicita nossa crencga de que cada pessoa tem um papel
fundamental para a construgdo de um mundo melhor para todos.

Ao longo do ano, langamos outros movimentos que difundiram

as nossas causas. Com Natura Ekos, por exemplo, realizamos
campanhas com énfase para nossa causa Amazonia Viva. Com
Natura Faces, divulgamos a campanha “No amor cabem todas as
cores”, que chamou a atengéo para o respeito a diversidade, um dos
pilares de nossa terceira causa, Cada Pessoa Importa. No movimento
#SouMaisQueUmRGdtulo, Natura Tododia se propés a debater um
habito comum, o de rotular pessoas, especialmente as mulheres,
segundo sua aparéncia, atitude, personalidade e idade.
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Experiéncia no Rock in Rio

legemos o festival de musica Rock in Rio — maior evento de

musica e entretenimento do mundo —, que movimentou a cidade
do Rio de Janeiro entre o fim de setembro e o comeg¢o de outubro,
para realizar um chamado coletivo para a constru¢do de um mundo
mais bonito, empatico e sustentavel. Foi a primeira vez que a Natura
patrocinou o festival, com uma série de ativagoes. A “Nave — nosso
futuro é agora’, uma cocriagéo entre o festival e a companhia, uniu
arte, musica e tecnologia para provocar uma experiéncia imersiva,
lidica e sensorial, convidando visitantes a refletir sobre seu papel no
mundo e seu potencial de transformacgéo. A atragdo teve uma estreia
bem-sucedida, sendo a mais citada pelo publico nas redes sociais
e a segunda mais visitada nos sete dias do festival, ficando atras
somente da tradicional roda-gigante instalada na Cidade do Rock.

Também firmamos uma parceria inédita com a Heineken para

que todos os copos de cerveja distribuidos no Rock in Rio fossem
reciclados e transformados nas tampas do deo spray corporal
Humor, que ja so produzidas de material reciclado, despertando o
interesse para a nossa causa Mais Beleza, Menos Lixo e estimulando
debates sobre consumo consciente e reciclagem. Foram coletadas
aproximadamente 10 mil toneladas em copos, que serdo destinadas
a produgao de 670 mil tampas. Com a agéo, também foi possivel
evitar a emissé&o de 15 toneladas de CO, para a atmosfera, mesma
quantidade de gas carbdnico que um carro emitiria ao dar trés voltas
completas ao redor da Terra. O Rock in Rio conta com um plano de
gestéo de residuos para garantir a destinagdo correta do lixo gerado
no festival. E também certificado pela ISO 20121, de gestdo de
eventos sustentaveis.

A —\
VA"

LS
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Nat: porta-voz de nossas causas
nas redes sociais

No més de dezembro, teve ampla repercussao um post da Nat
no Twitter, que aborda, de forma bem-humorada, a transicéo
capilar de nossa assistente virtual, o que permitiu a assistente
assumir seus cachos.

Um exemplo simples, mas que comprova o engajamento e a
empatia dos consumidores em torno de questdes ligadas ao
respeito as individualidades. Em menos de um més, mais de
3,6 milhGes de usuarios Unicos ja tinham sido impactados pelo
tweet. Esse e outros niumeros fizeram do tweet sobre transicao
capilar o melhor da histéria do Twitter no Brasil.

Na timeline da Nat no canal, ha inimeras postagens sobre

a preservacao da Amazonia, a redugao do consumo de
plasticos, a aceitagdo do corpo e aimportancia da autoestima,
a representatividade étnico-racial e de género e o combate a
violéncia contra a mulher e ao feminicidio, entre outros temas
relevantes para a Natura.

Leia mais sobre a Nat na pagina 60.
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#NaturaDialogos

na Ameérica Latina
GRI 102-43,102-44

Em nossas operacdes na América Latina, langamos em
2019 a iniciativa #NaturaDialogos, série de encontros
tematicos promovendo o didlogo como ferramenta para
provocar reflexdes em resposta aos temas do contexto de
nossa regiao, como: género, redes sociais, estereétipos de
beleza e ativismo. A cada encontro, convidamos diferentes
porta-vozes que ajudaram a construir em conjunto, a partir
das conversas, um verdadeiro mosaico de percepgoes.

Foram, ao todo, 17 encontros: quatro na Argentina, um no
Chile, seis na Colombia, trés no México e dois no Peru.

Os trés encontros do México, por exemplo, debateram,
respectivamente, masculinidade téxica, diversidade e
economia circular. Na Argentina, uma das edi¢cdes aconteceu
na Semana Mais, que reuniu, em um mesmo espago,
colaboradores, consultoras e consumidores. Os eventos
também sao transmitidos ao vivo por meio de nossos perfis
nas redes sociais, atingindo mais de 100 mil visualizagoes.
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15 anos de Natura Musical

Acompanhia comemorou os 15 anos do Programa Natura Musical
em 2019. Desde a criagdo, o programa fomenta a diversidade e
ariqueza da musica brasileira e de seus artistas e hoje se transformou
em uma plataforma de conexao e didlogo, que fortalece, inclusive,
NOssas causas e Nosso posicionamento perante os consumidores e
a sociedade como um todo. Em 2019, apds o langamento de nosso
posicionamento “O mundo € mais bonito com vocé”, procuramos
difundir o conceito de que a musica é um dos instrumentos para

construirmos esse mundo mais bonito.

Em 2019, cerca de 265 mil pessoas foram impactadas por mais de 260
shows e nove festivais patrocinados pelo Natura Musical. Em paralelo,

a Casa Natura Musical, aberta em 2017 na capital paulista, manteve sua
agenda de eventos. Ao todo, foram investidos no Natura Musical quase
R$ 14 milhdes - R$ 8 milhdes advindos de recursos proprios. Com a
divulgag&o de contelidos nos canais digitais do programa, também
engajamos 1,5 milhdo de pessoas. Em outra agéo, levamos alguns artistas
apoiados pelo Natura Musical para as trilhas das campanhas do nosso
portfélio de perfumaria, como os cantores Gabi Amarantos e Jaloo.

O edital de 2019 recebeu 2.647 propostas. Com o apoio de 22 curadores,
selecionamos 41 projetos, que contemplam a gravagado de discos, a
realizagdo de turnés nacionais e o fomento a casas de cultura, a projetos
de educagdo musical e a documentagdo de cenas culturais locais. Os
projetos escolhidos, que serdo executados ao longo de 2020, recebem
recursos proprios e via lei nacional de incentivo a cultura e ICMS dos
estados de Minas Gerais, Bahia, Para e Rio Grande do Sul. Entre os
artistas apoiados estéo Elza Soares, Letrux, Emicida, o grupo de mulheres
It Oba De Min e o disco péstumo do sambista Clementino Rodrigues
(Riach&o). Outro projeto viabilizara o documentario Essa Mina é Zica,
sobre mulheres na cena do rap em Belo Horizonte (MG).

Divulgacdes complementares

Sobre orelatério 147
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Instituto Natura: nosso
pacto com a educacao

GRI103-2, 103-3, 203-1

restes a completar 10 anos, em 2020, o Instituto Natura revisou
Pseu planejamento estratégico e reforgou seu objetivo de atuar
na formulagdo de politicas publicas capazes de gerar as mudangas
necessarias para que a qualidade da educagéo publica brasileira dé
um salto.

Ao aprofundar seu olhar sobre a estratégia, o Instituto estruturou
sua atuagdo em quatro grandes compromissos: alfabetizagdo

na idade certa, qualidade da aprendizagem no Ensino Médio,
articulagdo com a esfera publica e terceiro setor para impulsionar
outras agendas da educagéo e incentivo a educagéo das
Consultoras de Beleza Natura.

Em 2019, foram realizados acordos de coopera¢ao com cinco
governos estaduais, referentes as parcerias para alfabetizagdo em
regime de colaboragao. A iniciativa, um trabalho em conjunto com
aFundagao Lemann e com a Associagao Bem Comum, oferece
suporte técnico para que os estados e municipios, de forma
articulada, possam desenvolver e executar politicas para tratar dos
desafios de forma coletiva.

Também cresceu o nimero de instituicdes de ensino que
implementaram escolas em tempo integral para estudantes do
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Ensino Médio nos estados apoiados pelo Instituto Natura, que passou
de 1.207 para 1.533 em 2019. Nesta iniciativa, o Instituto atua como
parceiro técnico dos governos estaduais, apoiando a formagao, o
monitoramento, o planejamento e a gestéo financeira da iniciativa.

Outros temas s&o igualmente essenciais para a melhoria da
qualidade da educagéo, como a carreira docente, atuagéo na
primeira infancia e base curricular. O papel desenvolvido pelo
Instituto Natura nessas questdes se da por meio do apoio ao trabalho
de outras organiza¢des sociais que possuem o conhecimento e a
experiéncia para fazer essas agendas avangarem.

E dessa maneira, conectados a uma potente rede de instituicdes
e articulados com o poder publico, que acreditamos ser possivel
realizar o sonho de uma educagao de qualidade para todos.

Apoio a educacao para
a consultora e sua familia

Como maes, familiares, educadoras ou estudantes,

a Consultora de Beleza Natura nos ajuda a levar a
mensagem sobre a melhoria da educacgao publica a
todos os cantos do Brasil. Para auxilia-la em sua prépria
formagao ou alavancar o desenvolvimento de sua familia,
estamos ampliando as a¢des para esse publico (leia mais
na pagina 137).
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Atuacédo sera ampliada na América Latina

GRI 103-2, 103-3 e 203-1

O Instituto Natura & uma Oscip (Organizagéo da Sociedade Civil de
Interesse Publico), que atua no Brasil na gesto e investimento dos
recursos Crer Para Ver. Além disso, a organizagdo apoia também a
gestéo de recursos oriundos das vendas dos produtos da linha nos
demais paises da América Latina, investidos localmente, respeitando
as caracteristicas de cada sociedade.

A partir de 2020, o Instituto Natura ira ampliar sua atuagdo na
Argentina, no Chile e no México. O objetivo é fortalecer ainda mais o
apoio a esses paises, a medida que avanga a arrecadagao de recursos
e 0 engajamento das nossas consultoras com a causa. Cada pais deve
contar com uma figura juridica propria, financiada com os recursos
locais do Crer Para Ver, em modelo semelhante ao adotado no Brasil.
Um Conselho de Administragéo global devera definir o planejamento
estratégico de forma a garantir o alinhamento de propdsitos do
Instituto Natura em todos os paises.

Em 2019, os paises da América Latina nos quais a Natura possui
operagdes diretas deram continuidade as iniciativas de apoio a
transformagéo de escolas em Comunidades de Aprendizagem, uma
proposta baseada em um conjunto de agdes educativas de éxito
para gerar transformacao social e maior envolvimento de gestores,
professores, alunos, familiares e comunidade nas escolas. No total,
aregido finalizou 0 ano com mais de 8 mil escolas envolvidas com a
iniciativa, com destaque para a Argentina, com 5,3 mil, e para o Peru,
com 2,2 mil. Além dessas, cerca de 500 escolas estdo passando
pelo processo de transformagao para se tornar uma Comunidade
de Aprendizagem. S&o instituigdes que envolvem a comunidade

no cotidiano escolar, levam mais didlogo para a gestéo escolar e

adotam praticas como as tertulias literarias e os grupos interativos para
potencializar a aprendizagem e melhorar a convivéncia.

Na Argentina e no Chile também tiveram inicio agdes voltadas
para a formagao educacional das consultoras Natura e familiares (leia
mais na pagina 140).

Saiba mais sobre a atuacgdo do Instituto Natura em:
www.institutonatura.org.br

Cresce arrecadacéao do Crer Para Ver
GRI103-2, 103-3, 203-1

Estruturado em uma linha especial de produtos ndo cosméticos,
os itens de Crer Para Ver sdo comercializados pelas consultoras
e pela Natura, e todo o lucro é destinado a causa da educagéo.
A acdo esta presente no Brasil e nos demais paises da

América Latina em que operamos, e toda a arrecadacéo é
investida localmente.

Em 2019, atingimos um novo recorde no volume arrecadado, que
chegou a R$ 53,8 milhdes, considerando Brasil e demais paises da
América Latina. O engajamento das consultoras para a venda dos
itens também cresceu, alcangcando 35% de penetragéo no Brasil

e 17,8% nas Operacgdes da América Latina (percentual médio de
consultoras que compraram pelo menos um produto de Crer Para
Ver em cada ciclo de vendas).
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GRI 203-1 Investimentos em educacao para beneficio GRI 203-1 Agoes do Programa Crer Para Ver - Operacdes da
publico Ameérica Latina
i i i 1
Brasil Ve}lot dos projetos desenvolvidos e apoiados pelo Crer Para Ver' (R$ 10431 13273 11010
milhdes)
Arrecadacdo Programa Crer Para Ver' (R$ milhdes) 22,8 291 387 Escolas impactadas 2433 5745 8072
Penetracéo Crer Para Ver? (% ciclo) 285 305 354 Professores, coordenadores e diretores impactados 10.459 24125 32288
Operacgoes da América Latina Alunos envolvidos 173.074 407.824 573.112
Arrecadacdo Programa Crer Para Ver'(R$ milhdes) 12,8 15,1 15,1 Governos municipais, estaduais e nacionais em parceria com o o8 61 o7
projeto
Penetracéo Crer Para Ver? (% ciclo) 177 18,8 178 1.0 valor dos projetos desenvolvidos e apoiados pelo Crer Para Ver pode sofrer alteragdes devido 4 auditoria que

ocorrera no Instituto Natura.
1. Refere-se ao lucro antes do desconto do imposto de renda (Lair) da linha de produtos Crer Para Ver.

2. Média dos 19 ciclos do indicador de porcentagem de Consultoras de Beleza Natura que compraram algum item do
Crer Para Ver, dentre o total de consultoras ativas na Natura.

GRI 203-1 Agoes do Programa Crer Para Ver - Brasil

Valor dos projetos desenvolvidos e apoiados pelo Crer Para

Ver (R$ milhdes) 24.097 25.043 28.916'
Municipios envolvidos 1601 2.015 1.898
Escolas 1.053 1299 1671
Professores 34633 33598 14.406
Alunos 1.174.238 1191902 957257
Secretarias municipais de Educacédo 1601 2.015 1.898
Secretarias estaduais de Educacdo com parceria com o 25 22 22
Instituto Natura

Consultoras de Beleza Natura impactadas nos beneficios de 62.000 80657 99320

educaciao

1. O total investido em projetos foi de R$ 23,5 milhdes. O restante do valor é composto por despesas com folha de
pagamento e mobilizag&o. Esses valores podem ser reajustados apds a auditoria, ndo concluida até o fechamento
deste relatdrio. O valor arrecadado difere do investido no mesmo ano, pois o Instituto Natura considera o histérico dos
anos anteriores e seu préprio planejamento estratégico para projetar seu orgamento e fazer a gestao responsavel
dos recursos. O excedente segue no fundo e € investido nos anos seguintes. Todos os recursos s&o auditados.

O valor dos projetos desenvolvidos e apoiados pelo Crer Para Ver pode sofrer alteragbes devido a auditoria que
ocorrera no Instituto Natura.
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Desenvolvimento local

GRI103-2,103-3 e 204-1

Ambigao 2020
eguimos comprometidos em gerar impacto social positivo
Desenvolver estratégia para as comunidades do . o r T
i ~ . . nas comunidades onde estao instaladas nossas principais
entorno das principais operagoes no Brasil, por meio . ) . ~ )
do dilogo e da construggo colaborativa com as operagdes - os territérios prioritarios sdo os municipios de Cajamar
populagdes e os atores locais. (SP) e Benevides (PA), que abrigam nossas unidades industriais,
e o distrito de Vila Jaguara, na cidade de Sao Paulo, onde ficam
Onde estamos nossa sede administrativa em Sao Paulo (NASP) e nosso centro de
. - distribuigao (CD SP).
O gasto com fornecedores Apoiamos iniciativas de
locais de Cajamar (SP) e educacao, empreendedorismo
Benevides (PA) somou e desenvolvimento sustentavel Contribuimos com a geragéo de trabalho e renda gragas a
=] $ 219 milhoes nas trés comunidades do contratacéo de colaboradores dessas comunidades e também

entorno: Cajamar (SP),

aos empregos indiretos, criados em outras empresas que de
alguma maneira se relacionam com o negdcio. Fomentamos a
economia local nessas comunidades em funcdo das parcerias que
firmamos com fornecedores desses territdrios. Nossos gastos com
fornecedores de Cajamar e Benevides totalizaram R$ 219 milhdes
em 2019, crescimento de 5,/% em relagdo ao ano anterior, quando
aportamos o total de R$ 207 milhdes. No ano, esses parceiros
representaram 4,1% do total pago aos fornecedores da companhia,
pequena queda em relagdo ao indice de 2018, que foi de 4,3%.
Também nos unimos com governos, entidades da sociedade civil

e outras empresas que atuam nas localidades para impulsionar o
desenvolvimento humano e social, focando iniciativas educacionais
e de empreendedorismo.

em 2019, um crescimento Benevides (PA)le Vila

de 5570/0' Jaguara, em S3o Paulo (SP).

Com a definigdo das causas da Natura, revisitamos nossa estratégia
de atuagdo com as comunidades do entorno, considerando
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principalmente a causa de impacto social (Cada Pessoa Importa)

€, no caso de Benevides, também a causa Amazonia Viva. A
atualizag&o garantira que as agdes promovidas nos trés territorios
prioritarios estejam ainda mais alinhadas aos nossos compromissos
de gerar transformag&o por meio da inclusdo econémica, da
educacéo e da promogéo da diversidade e, em Benevides, de
fomentar a economia baseada na floresta em pé.

GRI 204-1 Valor total do gasto com fornecedores locais por
unidade operacional' (R$ milhdes)

Cajamar 169 193 204
Benevides 12 14 15
Total 181 207 219
Percentual do orgamento gasto com fornecedores locais? 5,2% 4,3% 4,1%

1. S&o consideradas unidades operacionais somente unidades de produgéo (Cajamar e Benevides). Mantivemos a
definicdo de local, considerando o total de compras realizado com fornecedores localizados no mesmo municipio das
unidades fabris (Cajamar e Benevides), fornecendo para qualquer unidade Natura. Por considerarmos como unidades
operacionais importantes apenas as unidades fabris, as Operagdes da América Latina ndo sdo consideradas no
célculo.

2. 0 valor total pago a fornecedores utilizado para o célculo foi de R$ 5.381.842.300.

GRI 203-1 Investimentos nas comunidades do entorno
(R$ milhares)

Recursos Natura 280 265 176

Recursos Crer Para Ver 847 767 726

Destaques em 2019

GRI 4131, 413-2

Em 2019, realizamos a segunda edi¢éo do Prémio Acolher Entornos,
que apoia projetos socioambientais das comunidades. Nessa
segunda edigao, a iniciativa foi exclusiva para Benevides (PA), onde
esta instalado o Ecoparque. Foram 31 projetos inscritos, dos quais dois
foram selecionados e receberédo apoio técnico e financeiro. Ainda

em Benevides, realizamos o nono Painel de Comunicagao Social e
Ambiental do Ecoparque, momento em que o complexo industrial
abre as portas para receber as comunidades do entorno, além de
fornecedores locais, consultoras e representantes de 6rgaos publicos,
do terceiro setor e da academia. No evento, a Natura reforga os lagos
com a comunidade e tem a oportunidade de colher percepgdes e
medir o impacto de sua atuacao.

Em linha com o nosso posicionamento de combate a violéncia contra
amulher, apoiamos a Primeira Caminhada pelo Agosto Lilas de
Cajamar, cujo tema foi atengao, empoderamento e conscientizagao.
Também em Cajamar, firmamos parceria com o Servigo Social da
IndUstria (Sesi) em um projeto de estimulo ao empreendedorismo para
moradores da regigo.

No distrito de Vila Jaguara, na capital paulista, um mutirdo reuniu
colaboradores da Natura e funcionarios, pais e alunos de uma escola
darede municipal para a reforma de um muro da instituig&o.

Por meio do Instituto Natura, desenvolvemos, ainda, o projeto Rede de
Apoio a Educagao nas cidades de Cajamar e Benevides. Em parceria
com as secretarias municipais de Educagéo dos dois municipios,

s80 desenvolvidas agdes para melhorar a gestdo educacional e

os resultados de aprendizagem. O projeto mede sua efetividade a
partir dos avangos obtidos pelas escolas municipais no indice de
Desenvolvimento da Educagéo Basica (Ideb), do Governo Federal.
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Sumdrio Nossa Esséncia

Nossos fornecedores

GRI102-9,103-2 e 103-3

Ambicao 2020

Evoluir o processo de selecdo e gestédo dos fornecedores,

ampliando a integragdo dos parametros socioambientais
aos financeiros

il

Onde estamos

Avangamos no processo de auditoria com fornecedores
criticos e novos fornecedores, considerando aspectos
socioambientais.

Em fungdo da implementacdo de uma nova plataforma de
gestdo, a revisdo do processo de selegdo e gestdo deve
ser concluida em 2020.

CoVID-19 Nossa estratégia Nossos negdcios

Apresentacdo

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

m 2019, Natura &Co consolidou sua Organizagdo de Compras
Global, com uma estrutura Unica virtual, que opera em rede
e realiza todas as compras da Natura, The Body Shop e Aesop.
A unificag&o gera ganhos de escala para o grupo, que, ao
negociar volumes mais significativos de produtos e servi¢os,
obtém melhores condi¢des de pagamento e prazos de entrega,
entre outras vantagens.

Ao longo do ano, a uniformizagdo de processos e politicas também
avancou. Foi langado, por exemplo, o Codigo de Conduta Global de
Fornecedores, com as diretrizes que devem ser seguidas por todos
0s parceiros de negdcio, independentemente da empresa para a
qual ele fornece. O grupo concluiu, ainda, as uniformizagdes das
condicoes gerais de contratagéo e dos contratos de fornecimento.
Atualmente, a gestdo da cadeia de fornecimento é realizada

na plataforma SAP Ariba, que garante total rastreabilidade e
atendimento as diretrizes de compliance. Com recursos de data
analytics, a plataforma também gera um conjunto de dados
sistematizados que auxilia na tomada de decisdo da area.

Apenas em relagdo a Natura, a cadeia de fornecimento em 2019 era
formada por 11,9 mil fornecedores, classificados entre produtivos

e ndo produtivos. Os primeiros fornecem materiais usados na
fabricagéo de nossos produtos, a exemplo de embalagens e
matérias-primas, ou fabricam produtos em nome da Natura. Os ndo
produtivos fornecem produtos ou servigos sem aplicagéo direta na
fabricagao (servigos de manutengao, transportadores e operadores
logisticos, entre outros).
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Em 2019, houve novamente expansao de nosso volume de
producao, o que influenciou positivamente nossa demanda,
especialmente por materiais usados na fabricagédo de produtos. O
valor repassado aos fornecedores correspondeu a R$ 6,5 bilhdes
em 2019, dos quais R$ 5,3 bilhdes foram destinados a fornecedores
no Brasil e R$ 1,2 bilh&o para os do exterior. O resultado consolidado
€ 9,8% mais alto que o de 2018. Do total de fornecedores, 198 séo
considerados estratégicos e responderam por 55% de nosso
volume de compras.

GRI102-9 Cadeia de fornecimento

Valor monetario estimado de pagamentos a
fornecedores (R$ bilhdes)

51 59

Taxa de renovac&o anual' (%) 1 13

1. Considera o percentual de novos fornecedores cadastrados pelo total de fornecedores cadastrados.

Sumdrio Nossa Esséncia

Critérios de contratacao

GRI 103-2, 103-3, 308-1 e 414-1

Para fornecer para a Natura, € necessario formalizar a adeséo

ao Caodigo de Conduta Global de Fornecedores, o que atesta

que o parceiro reconhece e compartilha de nossos valores e
compromissos éticos. No processo de homologacéo de novos
fornecedores, verificamos também a salde financeira da empresa,
a conformidade dos dados cadastrais e critérios socioambientais.
Consequéncia do processo de internacionalizagdo da companhia,
em 2019 passamos a exigir de nossos parceiros o cumprimento de
requisitos adicionais, em linha com as legisla¢des internacionais.
Exemplos dos requisitos incorporados s&o os ligados a agdes de
reflorestamento e a ndo utilizagdo de ingredientes proibidos em
listas internacionais.

COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegdcios Evolucdo a partir das nossas causas

6,5
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Todos os anos, conduzimos um processo de auditoria nos
fornecedores criticos e nos novos fornecedores. Os novos
fornecedores sdo escolhidos de acordo com a natureza da
atividade ou pelos riscos socioambientais que ela representa. No
total, auditamos 415 fornecedores em 2019 - no ano anterior, 0
processo ocorreu em 280 parceiros. Vale ressaltar que por conta
da atualizagéo da plataforma de gestdo da cadeia de fornecimento
para o SAP Ariba, ndo foi possivel divulgar o percentual de novos
fornecedores com avaliagéo socioambiental, informacéo que estara
disponivel nos préximos anos.

No pilar ambiental, checamos o atendimento a requisitos legais
(licencas de operagdo ambiental e outorga de recursos hidricos,
entre outros documentos), a existéncia e disseminacéo de politica
ambiental, a existéncia de planos de emergéncia ambiental e de
descaracterizagéo de residuos, a realizagio de analise de riscos
ambientais e a gestéo realizada sobre o consumo de agua e de
energia, 0 volume de residuos e o controle de efluentes e de
emissoes atmosféricas.

No pilar social, consideramos a existéncia e a disseminagao de
codigos de conduta, os compromissos assumidos relacionados
ao combate a corrupgao e em respeito aos direitos humanos e

a condigdes dignas de trabalho (proibigao de trabalho infantil ou
analogo ao escravo), o atendimento a cotas preestabelecidas
pelos drgéos governamentais (no caso do Brasil, para jovens
aprendizes e profissionais com deficiéncia) e a realizagcdo de agbes
para o desenvolvimento da comunidade. Também consultamos
listas publicas. No Brasil, por exemplo, verificamos o Cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP).
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Sumdrio Nossa Esséncia

Aprimorar o relacionamento

GRI 102-43 e 102-44

A Natura busca estar sempre proxima de seus parceiros de
negocio, que sdo considerados um publico estratégico para a
companhia. Todos os anos, realizamos o encontro estratégico

com os fornecedores produtivos e ndo produtivos, durante o

qual compartilhamos nossos planos de futuro. Como resultado

do Programa Qlicar, de desenvolvimento da cadeia, também
realizamos um reconhecimento anual, que ja se consolidou como
um momento importante de celebracéo e fortalecimento de nossos
vinculos (veja boxe a seguir). Outra iniciativa é a Feira de Inovagao,
que busca fomentar projetos inovadores e disruptivos entre os
fornecedores. A feira acontece em Cajamar e colaboradores de
areas técnicas e de desenvolvimento contribuem para eleger

as melhores propostas. Em 2019, por exemplo, solicitamos aos
fornecedores de embalagens que apresentassem projetos que
viabilizassem a produgéo de embalagens mais sustentaveis.
Recebemos propostas de 12 fornecedores de matérias-primas e 29
de embalagens e produtos acabados, que estdo sendo analisadas.

Pela primeira vez, realizamos uma pesquisa com cerca de

30% de nossos fornecedores para mapear todos os momentos
de interagdo desse publico com a Natura e quais os pontos
fortes e criticos dessa jornada. Com todas as etapas da
jornada do fornecedor identificadas, o proximo passo € tragar
planos de melhoria.

COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegdcios Evolucdo a partir das nossas causas

Também medimos a satisfagio e a lealdade de nossos fornecedores
de modo sistematico. Em 2019, a pesquisa incluiu, pela primeira vez,
os fornecedores da The Body Shop e da Aesop. A lealdade, que
considera a satisfagéo, a intengédo de continuar como fornecedor

de Natura &Co e a recomendag&o do grupo como cliente, obteve

o melhor resultado desde o inicio das medi¢des. No consolidado,
avangamos de 33% para 50% de lealdade.

Lealdade de fornecedores (%)

Satisfagcao' por empresa fornecedora 89% 90% 89%
Lealdade? de fornecedores Brasil 30% 28% 44%
Lealdade? de fornecedores América Latina 45% 38% 60%
Lealdade? consolidada® 37% 33% 50%

1. Satisfag&o: porcentagem de fornecedores satisfeitos e totalmente satisfeitos, que deram nota 4 ou 5 (“Top2Box”) na escala
de 1a 5 pontos sobre a sua satisfagéo geral com a Natura.

2. Lealdade: porcentagem de fornecedores que deram nota méaxima (“Top1Box”) na escala de 1a 5 pontos a trés aspectos:
satisfacdo geral, inteng&o de continuar como fornecedor e recomendagdo como cliente.

3. Considera a lealdade consolidada (Brasil e América Latina). Indicadores apurados em pesquisa de satisfagdo com os
principais fornecedores.
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15 anos do Qlicar

Em 2004, a Natura langou o Programa Qlicar, de avaliagédo dos
fornecedores nos pilares de Qualidade, Logistica, Inovacéo,
Competitividade, Ambiental/Social e Relacionamento. Hoje,

o Qlicar é referéncia para nossos parceiros de negécios, um
processo que contribui para aprimorar sua gestao, seus processos
e seu desempenho socioambiental. As avaliagdes séo anuais e,
com base nos resultados, estabelecemos planos de melhoria, que
devem ser executados pelos préprios parceiros com o suporte

da Natura. Fazem parte do Qlicar os fornecedores considerados
estratégicos para a empresa - em 2019, esse nimero
correspondeu a 198.

Como parte do programa, acontece uma cerimonia de premiagao
para os parceiros que mais se destacam no ano. No prémio

de 2019, foram reconhecidos 23 fornecedores, incluindo as
categorias Bio Qlicar, voltada as comunidades fornecedoras,

e Qlicar Inovacao e Qlicar TD, focadas nos parceiros que
atuam nas areas de pesquisa e desenvolvimento e tecnologia
digital. Ha, ainda, a categoria destaque socioambiental, que,
em 2019, premiou a transportadora Patrus, a primeira empresa
do segmento no mundo a ser certificada como Empresa B,
atestando seu compromisso em promover o crescimento
econdmico aliado ao bem-estar social e ambiental.

Para celebrar os 15 anos do programa e os 50 anos da Natura,
reconhecemos também aqueles fornecedores que atuam em
parceria conosco ha muitas décadas.
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Quadro geral da Visao de Sustentabilidade 2050

O primeiro ciclo de metas se encerrara no fim de 2020.
A seguir, indicamos o status de atingimento dessas ambicdes.

Temas materiais

Metas

indice de

Pilar Tema Compromisso/Ambicao 2020 . oDSs L Status
correlacionados OoDS atingimento
Todos os produtos da marca Natura terdo suas pegadas ambientais e sociais divulgadas, assim como seus Transparéncia e origem
Marcas e Produtos  Marcas respectivos compromissos de melhoria. dos produtos 221818 50%
- Garantir que 30% do total de insumos consumidos pela Natura Brasil, em valor, sejam provenientes Valorizagéo da 39,127,
Formulacées S P s E
daregido pan-amazoénica. sociobiodiversidade 15.1,15.2 59%
0
Embalagens Utilizar, no minimo, 10% de material reciclado pés-consumo na massa total de embalagens Natura Brasil. Re_sm!u‘os Racarcas
Climaticas 86%
Residuos Mudancas il
Utilizar, no minimo, 74% de material reciclavel na massa total das embalagens Natura Brasil. " & 122,124,
Climaticas 125 68%
Garantir que 40% das unidades faturadas Natura Brasil sejam embalagens ecoeficientes'. Re_su:!l.!os Mugirezs
Climaticas 47%
Valorizagéo da i ilok) loe
Sociobiodiversidade Alcancar 10 mil familias nas cadeias produtivas da Pan-Amaz6nia. rizagao ca n @ 10.3,1541,
sociobiodiversidade 152 51%
. 0
11,6.6,6.b,
. i - L~ ~ Valorizagéo da n @ 101,10.2,
Movimentar R$ 1bilhdo em volume de negdcios na regido pan-amazonica. R .
sociobiodiversidade 10.3,12.2, 100%
15.1,15.2 °
N ; o . . Py 131,133,
Mudancas climaticas Para a marca Natura, reduzir em 33% a emiss&o relativa de gases de efeito estufa (Escopo 1,2 e 3). Mudangas climaticas E 1731714
- 35%
Continuar compensando todas as emissées que ndo puderem ser evitadas, por meio de iniciativas que, além da Mudangas climaticas EE %6311331 ’b
reducéo e/ou captura de gases de efeito estufa, tenham o objetivo de proporcionar beneficios socioambientais, Valorizagéo da 15.1 ,173. ' .
prioritariamente na regiéo pan-amazdnica. sociobiodiversidade 17'1",' - 100%
Energia Implementar estratégia de diversificagéo de fontes de energia renovavel para as operagdes Natura Brasil. Mudangcas Climaticas m 13.1 .
75%
) . ) . m 116,122,
g Coletar e destinar para reciclagem 50% da quantidade de residuos gerados pelas embalagens 5
Residuos ¥ . Residuos 124,125,
de produtos da Natura no Brasil (em t equivalentes). 141155 L
1,15. o

. meta atingida ou em andamento avangado
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. . _— Temas materiais Metas indice de
Pilar Tema Compromisso/Ambicdo 2020 . oDS L Status
correlacionados ODS atingimento
I-'\gua Parala marca Natura no Brasn, |mpl§mentar estratégia para reducdo e neutralizagio de impacto, com base na Agua 6.3,64,66
medigdo de pegada hidrica e considerando toda a cadeia de valor. 0%
0
. . Garantir, até 2015, a rastreabilidade de 100% dos insumos produzidos pelos fabricantes diretos (tltimo elo) e, até Transparéncia e origem dos 8.3,12.8
Cadeia de fornecimento . e : : E
2020, implementar um programa de rastreabilidade para os demais elos da cadeia de valor da marca Natura. produtos 75%
0
Nossa Rede Consumidores Definir temas prioritarios e implementar uma estratégia que mobilize a consumidora da marca Natura. - 12.8
75%
n E E 11,12,14,
Consultoras Natura Aumentar significativamente a renda média real das consultoras e dos consultores Natura no Brasil. - 5.5,8.3,101,
10| 102,103 5%
. . = 5 Educagéo parao
Desper.tar o interesse pelo aprendizado constante e oferecer uma ampla oferta de educacéo, que atenda as suas B ﬂ E E 43,5583
necessidades. ®
colaboradores e consultoras 100%
Criar indicador para avaliar o desenvolvimento humano desse publico e estruturar estratégia para melhoria
nar nek - BE ssss
significativa.
100%
Educacéo para o desen- 435583
Ampliar a rede de colaboragao, apoiando agdes de empreendedorismo socioambiental. volvimento de colabora- n E E o
dores e consultoras 100%
Colaboradores Para a marca Natura, atingir indice de mulheres em cargos de lideranga (nivel diretoria e acima) de 50%. - E @ 55,10.2
75%
’ N E EE 83,102,
Para a marca Natura no Brasil, ter 8% de pessoas com deficiéncia no quadro de colaboradores. = 103
) 89%
Implementar estratégia para alavancar o potencial de realizagéo dos colaboradores por meio Educagaolpara o A B
i 5 desenvolvimento de 16.6,16.7
do engajamento a cultura da Natura.
colaboradores e consultoras 100%
. Evoluir os indicadores de medic¢éao do desenvolvimento humano e social de nossas comunidades e 8.3,10.2,
Comunidades estruturar plano para melhoria significativa. - E E @ 10.3,16.6 75%
0
Desenvolver estratégia para os territérios da sociobiodiversidade na regiéo pan-amazénica e das comunidades do o 8.3,10.2,
A o ; : IV = . Valorizagéo da
entorno de nossas principais operagdes no Brasil, por meio do didlogo e da construgéo colaborativa com as popu- BSem . E @ 10.3,15.1
= . sociobiodiversidade
lagées e os atores locais. 100%
Evoluir o processo de selegéo e gestédo dos fornecedores, ampliando a integragdo dos pardmetros Transparéncia e origem dos e it
Fornecedores ; P f ] ’ E E@ 16.6
socioambientais aos financeiros. produtos 50%
(]
Gestao e = Para a marca Natura, implementar a valoragédo das externalidades socioambientais, considerando os impactos Transparéncia e origem dos E Blehiize
o Modelo de gestao " . . " - e ) 131,151
Organizagao positivos e negativos da cadeia de valor estendida (da extragdo de matérias-primas ao descarte de produtos). produtos 50%
e Estlmt_JIa_r a dlscus§ao e o debate publico dos temas materiais a partir da reviséo da matriz de _ @ 166, 1714
materialidade realizada em 2014. 50%
(]
Engajamento de publicos Instltucmrﬁllzar um modelo de governanga com engajamento externo para evolugéo da gestéo e estratégia de @ 121,166
sustentabilidade. 50%
A0 e EEnEh Para a marca Natura, implantar total transparéncia no fornecimento de informagées dos produtos e da Transparéncia e origem dos 128
P evolugdo da Vis&o de Sustentabilidade. produtos ’ 75%
Governanca da Implantar um Conselho Consultivo, formado por especialistas externos, que avaliara o progresso @ 121,166
Sustentabilidade da empresa e ajudara a evoluir a estratégia. .1, 16. 50
0
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o da Lucimara, 50 anos, é acreditar
ducagdo transforma. Como professora e
diretora de escola, Lucimara criou um projeto de
educacdo ambiental reconhecido pelo Prémio
Acolher 2016. Hoje, ela é Lider de Negdcios,
apoiando e estimulando o crescimento de uma
rede de centenas de amigas.
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overnancga
corporativa

GRI 102-5, 102-18, 102-19, 102-20, 102-21, 102-23, 102-24, 102-26

Como processo relacionado ao crescimento e a
internacionalizagdo do grupo, a estrutura de governanga
corporativa segue avangando para acolher a maior complexidade
dos negdcios. Isso se reflete, por exemplo, no aumento no
numero de integrantes no Conselho de Administragéo e na maior
diversidade cultural e de competéncias dos conselheiros.

Em 2019, foi constituida a Natura &Co Holding, que reline as marcas do
grupo, com agdes listadas na B3 (sob o cddigo NTCO3), e que também
passou a ter ADRs (Recibos de Depdsito Americano) negociados

na Bolsa de Valores de Nova York (leia mais a seguir). A Natura
Cosméticos S.A. segue como empresa aberta e agora é subsididria
integral do grupo, sem a¢des listadas em bolsa. GRI 102-5

O principal 6rgédo de decisdo da companhia é o Conselho de
Administragdo de Natura &Co, que passou a refletir a nova
estrutura do grupo. Foram nomeados trés novos membros, que

anteriormente faziam parte do Conselho da Avon: Nancy Killefer,
que foi associada sénior da McKinsey & Company; Andrew

G. McMaster Jr., que atuou como vice-presidente executivo

da Deloitte & Touche LLP; e W. Don Cornwell, que ocupou as
posigdes de lead director (lider dos conselheiros independentes)
do Conselho da Avon e de CEO da Granite Broadcasting
Corporation. Em 2019, o Conselho também registrou a chegada
de lan Bickley, que trouxe ao grupo conhecimento da dindmica
dos mercados do Sudeste Asiatico. Silvia Lagnado deixou o
Conselho em fevereiro de 2020 para assumir uma fung&o no
Comité Operacional do Grupo (GOC, na sigla em inglés) e sua
posigcéo esta sendo reposta.

Com isso, o Conselho passou a contar com 12 membros, sendo
oito deles independentes. Até o fim de 2019, periodo adotado
para este relatorio, a formagdo do Conselho de Administragao
contabilizava dez integrantes, sendo seis independentes.
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Sumdrio NossaEsséncia COVID-19

A lideranca € exercida pelos copresidentes Luiz Seabra, Guilherme
Leal e Pedro Passos e pelo presidente executivo Roberto Marques,
que também ampliou as suas responsabilidades como principal
executivo do grupo. Desde janeiro de 2020, integram o GOC os CEOs
das unidades de negdcio: Angela Cretu, da Avon; Jodo Paulo Ferreira,
de Natura & Co América Latina (responsavel pela marca Natura e
pelas operagdes das quatro empresas do grupo nos paises latino-
americanos); David Boynton, da The Body Shop; e Michael O'Keeffe,
da Aesop. Também fazem parte do GOC representantes de areas-
chave, como finangas, operagdes e juridico.

Para reforgar a integragéo entre os conselheiros e os executivos do
grupo, a Natura reuniu todos os membros em um encontro imersivo
em Nova York (EUA) em junho de 2019. Além da reuni&o ordinaria do
Conselho de Administragao, os lideres utilizaram esse momento para
aprofundar a sua conexao e debater cenarios para a construgao dos
planos estratégicos do grupo e de cada uma das marcas.

Além do encontro em Nova York, as reunides ordinarias do
Conselho ocorreram no Brasil (duas), Inglaterra (uma) e no

Meéxico (uma). Outras reunides extraordinarias foram necessarias,
especialmente por conta da negociagdo com a Avon. Muitas delas
ocorreram por meio de videoconferéncia, para promover agilidade
e reduzir os deslocamentos e recursos envolvidos nesse processo.

Apresentacdo Nossaestratégia Nossos negécios

Evolucéo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

Integracao da Avon

A estrutura de governancga corporativa de Natura &Co passou por
evolucoes em 2019 no contexto da aquisicao da Avon. A operacao,
concluida em janeiro de 2020 por meio da troca de agoes, resultou
na criagéo de Natura &Co Holding, controladora tanto da Avon
quanto da Natura Cosméticos S.A., que por sua vez controla Aesop
e The Body Shop.

Aincorporagéo das acoes da Natura Cosmeéticos foi concluida em
17 de dezembro de 2019, depois de aprovada em Assembleia Geral
Extraordinaria, quando os entdo acionistas da Natura Cosméticos
S.A. passaram a ser detentores de agdes da Natura &Co, sob o
codigo NTCO3. Em janeiro de 2020, Natura &Co também passou
ater ADRs (Recibos de Depésito Americano) negociados na Bolsa
de Valores de Nova York.
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Comités de apoio

Cinco comités assessoram o Conselho de Administragéo, entre
eles o Comité de Operagdes do Grupo (GOC, na sigla em inglés),
criado em 2017 e liderado pelo presidente-executivo do Conselho,
Roberto Marques. Também o integram os CEOs das companhias
e representantes de areas-chave do grupo. O comité auxilia na
definicdo e implementagéo da estratégia global e como forum

de discussao e recomendagdes sobre estruturas administrativas
e operacionais. Também contribui com a formagao de centros
de exceléncia entre as unidades de negdcio, buscando sempre
melhores praticas e exceléncia.

Quanto aos outros quatro comités que assessoram o Conselho
de Administragao, trés deles sdo formados exclusivamente

por conselheiros: Estratégico; Pessoas e Desenvolvimento
Organizacional; Governanga Corporativa. O Comité de Auditoria,
Gestéo de Riscos e de Finangas, agora estatutario, conta com um
membro independente ndo conselheiro.

Saiba mais sobre a composicao de cada comité e suas
atribuicdes: https://ri.naturaeco.com/pt-br/naturaco-holding-
s-a/conselho-e-comites/

Autoavaliacao

GRI 102-28

Os conselheiros participaram de uma autoavaliagdo em 2019 sobre
suas atividades, um processo que busca avaliar o desempenho e
buscar oportunidades de melhorias da governanca. A avaliagdo &
periddica na Natura, mas ndo havia sido realizada em 2017 e 2018,

uma vez que o Conselho de Administragédo esteve mobilizado na
formatacéo do grupo Natura &Co e passou por periodos de ajuste e
de ampliagdo de sua composig&o e escopo.

Em fung¢éo desse movimento, a avaliag&o foi ainda mais relevante
para fazer uma leitura atualizada a respeito de temas como
periodicidade das reunides, compartilhamento de informagcoes,
entre outros, e seus resultados reforgam que o Conselho tem sua
composig&o coerente com o crescimento e internacionalizagéo do
grupo e as novas competéncias decorrentes dessa evolugao.

A definig&o dos conselheiros considera as qualificacdes, a
complementaridade de vivéncias executivas, a identificagdo com

os principios de atuagdo empresarial da Natura e a auséncia de
conflitos de interesse. O mandado é de um ano, podendo ser
renovado ao fim do periodo, sempre com aprovagao da Assembleia
Geral. Adicionalmente, o processo deve buscar que o Conselho de
Administragdo seja composto de modo a considerar a disponibilidade
de tempo de seus membros para o exercicio de suas fungdes e a
diversidade de conhecimentos, experiéncias, comportamentos,
aspectos culturais, faixa etaria e género. Atenta as boas praticas, a
Natura &Co Holding também busca manter a formag&o do Conselho
com maioria de membros externos e, no minimo, um terco de
membros independentes. A proposta de reeleicdo dos conselheiros
deve considerar os resultados do processo de avaliagéo periddica
do Conselho de Administrag&o, bem como as conclusées quanto
aadequagao ou necessidade de ajustes em sua composigéo. O
processo € detalhado pela Politica de Indicagao de Administradores
da companhia, disponivel no site de Natura &Co. GRI 102-24
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Analise econdmica, social e ambiental

GRI 102-26, 102-27, 102-29, 102-31

E fungdo do Conselho de Administragéio determinar e acompanhar
aimplementagdo da estratégia da companhia e avaliar a atuagao

do principal executivo do grupo e das principais liderancas de

forma periddica. Entre as informagdes, passam pela andlise dos
conselheiros a avaliagéo de desempenho trimestral e o relatério
anual de administrag@o de Natura &Co, que incluem os principais
indicadores socioambientais considerados relevantes para a
empresa, os projetos de expansao e os programas de investimento, a
gestéo de riscos e a definicdo do valor da participagéo nos lucros dos
colaboradores de Natura &Co.

Também faz parte da dindmica do Conselho de Administragao avaliar
e aprovar a atuacao estratégica de Natura &Co e o desempenho nos
temas socioambientais, contando ainda com agdes de engajamento
e apresentacdes sobre seu processo de coleta e evolugéo.

Composicao do Conselho de Administragao*
GRI 102-22

Pedro Luiz Barreiros Passos

Antonio Luiz da Cunha Seabra
Guilherme Peirdo Leal

Roberto de Oliveira Marques

Carla Schmitzberger

Fabio Colletti Barbosa

Silvia Freire Dente da Silva Dias Lagnado
Gilberto Mifano

Jessica DiLullo Herrin

lan Bickley

* Composigdo do Conselho de Administrag&o até 31de dezembro de 2019. Em janeiro
de 2020, houve adequagdes em fungdo da aquisicdo da Avon, com inclus&o de trés
novos conselheiros: Nancy Killefer, Andrew G. McMaster Jr,, e W. Don Cornwell. Em
fevereiro de 2020, Silvia Lagnado deixou o Conselho para integrar o GOC da Natura.

Conheca o curriculo de cada integrante do Conselho de
Administracao da Natura &Co: https://ri.naturaeco.com/pt-br/
naturaco-holding-s-a/conselho-e-comites/

GRI102-22, 405-1 Composicdo do Conselho de Administracao

Até 45 anos
Por faixa etaria
Mais de 45 anos

Feminino
Por género

Masculino

Brasileiro
Por origem

Estrangeiro
Até um ano

Por tempo de permanéncia Entre um e trés anos

Mais de trés anos

Comité Executivo da Natura (Comex)*
GRI 102-22

Jodo Paulo Brotto Gongalves Ferreira
Agenor Ledo de Almeida Junior

Andréa Figueiredo Teixeira Alvares
Erasmo Toledo

Flavio Pesiguelo

Itamar Gaino Filho

Joselena Peressinoto Romero

José Antonio de Andrade Filippo

*Composicéo vigente em 31de dezembro de 2019,
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Gestao deriscos

GRI 102-30, 102-31

Para ampliar a transparéncia de nossas diretrizes,
principios, papéis e responsabilidades no gerenciamento
de riscos corporativos, revisamos e divulgamos a Politica de
Gerenciamento de Riscos Corporativos. O documento esta
disponivel no site de Relagdes com Investidores da companhia
e considera uma visao global, sendo valido para todas as
empresas do grupo Natura &Co.

A politica sistematiza o gerenciamento de risco e reforga a
corresponsabilidade de todos os profissionais de conhecer

os riscos da sua area e geri-los de acordo com os conceitos e
diretrizes que obedecem ao modelo de trés linhas de defesa:

a primeira é formada pelas areas de negdcio, a segunda pelas
estruturas de controle e a terceira, a auditoria interna, responsavel
pelo olhar independente para verificar a eficacia do modelo.

Depois que os riscos sao identificados e avaliados, o processo

de gerenciamento envolve andlise das fontes, dareas e processos
afetados; avaliagdo dos impactos e probabilidade de ocorréncia;
tratamento por meio de planos de a¢do apropriados; comunicagéo
e compartilhamento de informagdes; e, monitoramento.

O mapa de riscos da organizagao foi revisado em 2019 a luz do
planejamento estratégico e da maior complexidade do modelo de
negocios, no ambito das novas marcas e da internacionalizagéo da
Natura. Com a integragéo do grupo Natura &Co, questdes como
cadeia de fornecimento, cultura e desenvolvimento de pessoas e
lideranca também ganham ainda mais relevancia.

Outro tema que mobilizou esforgos em 2019 foi a gestdo da
segurancga dainformagéao, incluindo ciberseguranga, que teve
praticas e processos reforgados conforme os critérios da Lei Geral
de Proteg&o de Dados Pessoais e as preparagdes necessarias

do ambiente de controles para atender aos requerimentos da lei
Sarbanes-Oxley (SOX) (leia mais a seguir).

Todo o processo de gestéo de riscos € acompanhado pelo Comité
Executivo (Comex) e pelo Conselho de Administragdo. O Comité

de Auditoria, Gestao de Riscos e de Financas, que se reporta
diretamente ao Conselho, tem como miss&o supervisionar a
operacionalizagéo dos processos de auditoria interna e externa, dos
mecanismos e controles relacionados ao gerenciamento de riscos e
a coeréncia das politicas financeiras e o perfil de riscos do negdcio.
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Principais riscos monitorados GRI 102-15, 102-34

Riscos

Complexidade do modelo
de negédcios, incluindo o
modelo comercial, marcas,
canais, internacionalizacao
e atratividade para as
consultoras

Implantacao da estratégia

Capacidade de inovagao

Pesquisa, desenvolvimento,
fabricacao e qualidade de
produto

Competidores

Interrupcéo de sistemas de
TI, incluindo ciberataques

Desenvolvimento de pes-
soas e liderancas

Acbes de monitoramento e mitigacdo

Monitoramos permanentemente nosso setor de atuagéo, incluindo a preferéncia e o padrao
de gastos dos consumidores. Seguimos evoluindo o modelo comercial, de acordo com a
nossa proposta de valor, os canais de venda e investindo significativamente no plano de
prosperidade das Consultoras de Beleza Natura. Em bases periédicas a companhia

realiza leitura dos atributos de valor e dos indicadores de inovagéao e poder da marca. Os
resultados sdo debatidos e acompanhados pelos comités estabelecidos em conjunto com
os executivos.

Reviséo anual do nosso Planejamento Estratégico e as metas de curto, médio e longo
prazos, incluindo as decisdes de investimento em aquisicdes e participagdes e a entrada
em novos mercados. As estratégias e as suas revisoes sdo apresentadas e debatidas no
Comité Executivo e aprovadas pelo Conselho de Administragéo e seus principais
indicadores e iniciativas séo acompanhados em bases periddicas, de modo que
adequacdes sejam adotadas tempestivamente.

Consideramos diferentes dimensdes da inovagéo: estratégia comercial, plataformas
digitais, desenvolvimento de produtos, rede logistica e de distribui¢éo etc. Mantemos rigido
controle sobre o registro de propriedade intelectual, especialmente patentes, desenhos
industriais e marcas. A companhia revisa em bases periédicas o seu portfélio de produtos
e realiza a gestdo do pipeline pelo mix dos tipos de inovagéo e pelo comportamento dos
indicadores estabelecidos.

Mantemos compromisso permanente com a satde e seguranga de clientes, com rigidos
processos internos desde o desenvolvimento conceitual do produto até sua
disponibilizagdo no mercado, além de um posicionamento diferenciado, visando ao
compromisso com a verdade e a transparéncia.

Para os riscos ocupacionais inerentes as operagdes, seguimos a Politica de Seguranca

e Saude Ocupacional e o Sistema de Gestéo de Seguranga do Trabalho, além de
diversosprogramas voltados a prevengéo de acidentes. Também mantemos canal aberto
de relacionamento com as entidades sindicais, reconhecendo-as como legitimas na
representagéo dos interesses dos empregados, buscando sempre o entendimento e a
conciliagdo entre as partes.

Monitoramento de comportamentos e tendéncias por meio da leitura periddica da
participagdo de mercado e dos movimentos dos principais concorrentes.

Gerenciamos os principais sistemas de Tl com agdes para manter a estabilidade da
operagéo. Possuimos redundancia de dados e servidores, rotinas de backup das
informagdes, controle de acessos aos nossos sistemas e monitoramento continuo para
deteccgao de vulnerabilidades de seguranga em bancos de dados e componentes de
infraestrutura, sistemas web e aplicativos moveis, ferramentas de seguranga perimetral,
multifator de autenticag&o, protegdo contra malwares, virus e cédigos maliciosos e
monitoramento em tempo real das redes e nuvens para contengdo de ataques em
andamento.

Em relagdo a seguranga da informagéo, a Natura possui gestéo estruturada sobre o tema,
com diretrizes explicitadas no Cédigo de Conduta, conscientizagéo de colaboradores,
apeamento e tratamento de riscos de seguranga da informag&o e aderéncia ao padréo ISO
27002:2013 incluindo critérios de Seguranga da Informagéo a serem avaliados em servigos
de terceiros e testes periédicos do Plano de Recuperagéo de Desastres em ambiente
tecnoldgico.

Atuacéo em rede, mais simplificado, com aumento de autonomia, avaliagdes néo
hierarquicas e feedbacks em tempo real, que permitem que os profissionais indiquem e
tomem conhecimento de pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Revisdo anual do mapa de sucesséo, com identificagéo constante de profissionais com
potencial para ocupar posigdes executivas no curto, médio e longo prazos e 0 mapeamento
focado em posigdes criticas de lideranga para identificagio de necessidades de aceleragdo
e desenvolvimento.

Etica e cultura (compliance)

Conformidade com a Lei
Geral de Protecéo de Dados
Pessoais

Cadeia de fornecimento e
matérias-primas e cadeia
de distribuicao

Mudangcas climaticas
GRI 201-2

Sociobiodiversidade

Juridico, regulamentacao
setorial e carga tributaria

Outros riscos externos (taxa
de juros, variacdo cambial,
inflagdo etc.)

Cendrio institucional (no
Brasil e nas Operacoes
Internacionais)

Anualmente, revisamos o Cédigo de Conduta, incluindo praticas permitidas, padroes
esperados de comportamento, Lei Anticorrupgéo, conflito de interesses e outros temas.
Para fornecedores e terceiros, é disponibilizado o Cédigo de Conduta Global do
Fornecedor, que requer uma confirmagao de leitura e consentimento dos representantes
legais do fornecedor.

Pelo canal da Ouvidoria, colaboradores podem comunicar preocupacdes, sugestoes,
reclamagdes e denuncias de desvio de conduta. As manifestagdes podem ser enviadas,
anonimamente ou nao, por e-mail, intranet, internet, contato telefonico, caixa postal e
atendimento pessoal. O contato telefonico esta disponivel 24h e nos idiomas portugués,
inglés e espanhol.

Diagnéstico com o apoio de consultoria juridica especializada em direito digital, workshops
com os principais agentes impactados pela lei, geragéo de documentagéo de usos e
compartilhamentos de dados, bases legais, mapeamento de potenciais aspectos de
melhoria dos processos, rotinas e itens de consentimento. Desenho e condugéo de
projetos/agdes de melhoria, incluindo a reviséo de politicas, normas e procedimentos.

Contamos com auditoria periédica de fornecedores estratégicos e cadeias criticas, o
que inclui um acompanhamento mensal da satide financeira dos principais fornecedores
produtivos e due dilligence de integridade. Os resultados sdo acompanhados em bases
periédicas e agdes enderegadas quando necessario.

Em relagédo a cadeia de distribuigdo, mantemos uma malha logistica descentralizada e
centros de distribuigdo com alto nivel de investimento tecnoldgico e controle on-line da
distribuicdo com detecgéo de falhas e acionamento de agées corretivas em tempo real.

Nossa atuagédo busca aliar os ganhos econémicos aos socioambientais. Projetos
estratégicos de mitigagao séo hoje estruturados de forma transversal e se tornaram
atividades formais na companhia, como o Programa Carbono Neutro, que prioriza a
reducdo das emissdes diretas e indiretas em toda a cadeia produtiva, além da
compensagao de 100% das emissdes ndo evitadas com projetos que tenham
beneficios socioambientais. A partir da matriz de riscos de mudangas climéticas,
priorizamos a avaliag&o dos riscos e oportunidades no fornecimento de insumos da
regido amazonica em 2019.

A utilizagdo de insumos da sociobiodiversidade segue a Politica Natura de Uso

Sustentavel de Produtos e Servigos da Sociobiodiversidade, que assegura a justa
reparti¢do de beneficios as comunidades fornecedoras e o manejo sustentavel dos ativos,
bem como o atendimento a legislagéo de acesso ao patriménio genético. Para maior
seguranga, também elaboramos uma matriz de risco de cadeias da sociobiodiversidade.
Por meio do Programa Natura Amaz6nia, a Natura busca também impulsionar a geragéo de
negdcios sustentaveis a partir da biodiversidade e do conhecimento tradicional associado.

Monitoramos ativamente as mudangas regulamentares aplicaveis ao nosso negécio em
todas as esferas juridicas com o objetivo de gerir os impactos que eventuais alteragées
possam repercutir em nossos resultados operacionais e financeiros. Promovemos o
acompanhamento continuo da tributagéo nas esferas federal e estadual e atuamos, por
meio de entidades de representagdo como a Abihpec e a ABEVD, na defesa dos interesses
setoriais.

Monitoramento permanente dos riscos externos de conjuntura econémica pela alta
lideranga, com redefinicdes do planejamento estratégico, se necessario.

Monitoramento permanente da conjuntura politico-econémica dos paises em que
operamos, com redefinigdes da estratégia de atuagéo, se necessario.
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Controles internos

Baseado na estrutura do COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), a matriz de
controles internos é atualizada anualmente. Todos os controles
s&o submetidos a testes de efetividade e, para eventuais

ndo conformidades detectadas, ha planos de remediagéo e
monitoramento. Os trabalhos s&o evidenciados com documentagéo
especifica fornecida aos auditores independentes, que,
discricionariamente, podem complementar suas analises com
testes adicionais. Os resultados dos testes realizados, tanto pela
companhia como pelo auditor independente, séo reportados aos
gestores responsaveis pelos controles e ao Comité de Auditoria,
Gestéo de Riscos e de Finangas, vinculado ao Conselho de
Administragdo de Natura &Co.

Desde 2010, a Natura mantém de forma voluntaria praticas
associadas a SOX, assegurando um elevado padréo na avaliagdo
da eficacia dos controles internos. Com a aquisi¢cdo da Avon,

a companhia passou a ter ADRs (Recebidos de Depésito
Americano) negociados na Bolsa de Valores de Nova York e

as praticas previstas pela SOX passaréo a ser determinantes

para todo o grupo Natura & Co. Com isso, em 2019, ampliamos a
avaliagdo da eficacia dos controles internos nas demais empresas
do grupo, The Body Shop e Aesop.

Maior conhecimento processual e detalhes das operacdes e da
governancga de controles internos, alinhamento de metodologias e
padrdes foram ganhos alcangados com esse trabalho.

Adequacéo a Lei de Protecdo de Dados

Para revisar seus processos e garantir alinhamento a Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD), a Natura realizou um diagndstico de
seus procedimentos, perfis de usos e compartilhamentos de dados
pessoais, potenciais fragilidades e itens de consentimento, entre
outros aspectos. O processo deu origem a projetos e agdes para

a protecéo de bancos de dados e controles de segregacao de
funcéo. Também esta prevista a formulagéo de politicas especificas
de privacidade para colaboradores, consultoras e consumidores.
Por se tratar de uma legislagdo brasileira, o foco inicial do trabalho

€ a operagao no Brasil, mas a iniciativa também gera ganhos de
protegdo nos demais paises da América Latina. Pela experiéncia de
atuar em um ambiente regulatério mais maduro sobre privacidade
de dados, em conformidade com a legislagéo europeia, a The Body
Shop contribuiu com aprendizados a respeito dos processos.

As mudancas climaticas
e a gestao de riscos

GRI 201-2

Para reforgar a andlise dos efeitos que alteragdes significativas
no clima podem ter sobre 0 nosso negdcio, um grupo de
trabalho envolvendo as areas de Gestéo de Riscos e Controles
Internos e de Sustentabilidade realizou um mapeamento dos riscos
e oportunidades associados as mudangas climaticas. O trabalho
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foi orientado pelas recomendagdes da Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), um movimento global ao qual a Natura
se engajou em 2017 e que busca desenvolver padrdes de divulgagéo
sobre os riscos financeiros relacionados ao clima.

Governanca

Dada a relevancia em nossa estratégia de negdcio, a escala
temporal e os publicos envolvidos, definimos que o primeiro

foco de avaliagéo seria a influéncia das mudancas climaticas

no fornecimento dos insumos da sociobiodiversidade para os
nossos produtos, em especial de origem amazodnica. O grupo
multidisciplinar utilizou pesquisas disponiveis e conhecimento
interno de campo para identificar possiveis impactos. Cruzamos
modelos de proje¢do de impactos de mudancgas do clima no Brasil
com as areas de manejo dos insumos e os impactos financeiros que
devem ser avaliados a depender dos cenarios ainda em construgéo

Estratégia

para mitigacdo ou adaptacao.

Esses possiveis impactos financeiros ainda sob avaliagdo qualitativa
(por exemplo, receita liquida, custos operacionais, capital de giro e
fluxo de caixa) serdo a base para a tomada de decisdo. O trabalho
deve ser concluido em 2020 e ajudara a evoluir a abordagem
desses efeitos ndo apenas has comunicagdes ao mercado, mas
também pode contribuir como um instrumento efetivo para a

Gestao de riscos

gestao do negdcio.

A seguir, apresentamos uma anadlise prévia a partir dos quatro

pilares recomendados pelo TCFD.
Métricas e metas

COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossos negdcios

Evolucéo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

A gestdo e a tomada de decisdo sobre os temas relacionados a sustentabilidade,
incluindo os efeitos das mudangas climaticas no negdcio, sdo compartilhadas de forma
transversal pela lideranga e as equipes da Natura. Dessa forma, ndo ha um comité
especifico de sustentabilidade em nossa estrutura de governanga. Nés identificamos e
priorizamos os principais desafios socioambientais do nosso negdcio por meio da Viséo
2050 e do Planejamento Estratégico, e seu acompanhamento é uma responsabilidade
compartilhada pela lideranga. O compromisso com esses objetivos influencia também a
remuneragao variavel dos executivos, que tém entre suas metas temas socioambientais,
como as emissdes de gases de efeito estufa (GEE). Além disso, o status das ambicées
2020 e da Visao 2050 é apresentado mensalmente ao Comité Executivo e, trimestral-
mente, ao Conselho de Administrag&o.

Além de impulsionar a inovagao, a sustentabilidade ¢ uma alavanca de geragéo de valor
que se torna cada vez mais explicita em nosso direcionamento estratégico e em nossas
marcas e categorias. Em especial, o uso de ativos da sociobiodiversidade amazonica

ha mais de 20 anos trouxe aprendizados valorosos da importancia de mantermos

a floresta em pé para o combate das mudangas climaticas. Por meio do Programa
Natura Amazonia, defendemos o desmatamento ilegal zero e a promogéo da ciéncia

e da tecnologia local para reforgar negdécios na regido de maior valor agregado. Para
manter nosso radar sobre os riscos e oportunidades, apoiamos movimentos globais que
buscam reduzir as emissdes e limitar seus efeitos ao planeta, como o Acordo de Paris,
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a Conferéncia do Clima da ONU, entre
outras iniciativas. Também temos estratégias para busca por embalagens de menor
impacto em mudangas climaticas, como refil, materiais de origem renovével ou reciclado
pds-consumo, e o desenvolvimento de embalagens com menor quantidade de material.
Essas solugdes sdo avaliadas pelo comité interno de ecodesign.

Mesmo que nao esteja totalmente claro como o clima vai mudar, parece certo afirmar
que os riscos associados podem ter efeitos amplos sobre o mundo dos negécios. Na
Natura, isso pode, por exemplo, influenciar nossa competitividade, gerar despesas com
pesquisa e desenvolvimento e investimento em novas tecnologias; também pode provo-
car o aumento do custo de matéria-prima e da transigéo para tecnologias de baixa inten-
sidade de emissao de GEE. Os efeitos se estendem a nossa cadeia de valor, incluindo a
redugéo de vendas das consultoras e dos valores pagos as comunidades fornecedoras
dos insumos da sociobiodiversidade e mudangas no comportamento e na preferéncia
dos consumidores, entre outros efeitos. Questdes relacionadas as mudangas climaticas
e a sociobiodiversidade fazem parte do mapa de riscos estratégicos monitorados pela
area de Gestao de Riscos e Controles Internos da Natura, que priorizou as avaliagdes

de riscos e oportunidades no fornecimento de insumos da regido amazénica em 2019
(veja quadro na pdgina 167). E a drea que tem a responsabilidade de revisar os atuais ou
potenciais riscos relacionados e fazer recomendagdes a lideranga.

Avangamos continuamente nossas ferramentas de avaliagdo de impactos ndo apenas
relacionadas aos gases de efeito estufa (GEE), mas também a outras questdes socio-
ambientais relevantes, como EP&L (Environmental Profit and Loss), SP&L (Social Profit
and Loss), indice de Progresso Social das comunidades fornecedoras da Amazénia,
entre outros, conforme previsto na Visdo 2050. O Programa Carbono Neutro existe ha 13
anos e ressalta o pioneirismo da Natura no gerenciamento das emissdes atmosféricas
considerando toda a sua cadeia de valor, da extragdo da matéria-prima a destinagéo
final pés-consumo. A Natura € uma empresa carbono neutro desde 2007. Desde ent&o,
mantemos metas de redugdo de emissdes e compensagéo das nossas emissoes de
GEE e para ampliar a eficiéncia, sesmpre com olhar ampliado para toda a cadeia de valor.

Informacdes sobre a companhia

Leia mais
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Etica e integridade

GRI 102-17

partir da sua Diretoria de Etica e Compliance, a Natura

mantém e reforga sua atuagdo em uma visdo que vai além do
cumprimento de normas e legislagao, integrando-se a agenda de
sustentabilidade. Seja promovendo a transparéncia nas praticas
tributarias e no uso dos ingredientes, no combate a corrupgao ou
na promogao da cidadania - envolvendo-se em temas como o
respeito aos direitos civis e das mulheres, por exemplo.

Apds formalizar sua estrutura de compliance como uma diretoria
executiva em 2018, a Natura consolidou seus processos e praticas
para a estrutura global do grupo Natura &Co. Isso envolveu a
adaptacao de procedimentos que reforgam os principios e valores,
em linha com as melhores praticas internacionais. O time foi
ampliado para apoiar essa estrutura, com gerentes dedicados aos
principais mercados de atuagdo da companhia, incluindo Brasil;
demais paises da América Latina; América do Norte; Europa, Africa
e Oriente Médio; e Asia e Oceania.

A partir dessa estrutura, as politicas corporativas foram revisadas

e outras foram criadas. Entre elas, o Cddigo de Conduta Global

e documentos voltados para os temas doagdes e patrocinios,
relacionamento com agentes publicos, concorrencial, anticorrupgdo

e lavagem de dinheiro. Parte importante desse trabalho também
foi o de refletir as diferengas culturais do grupo e a maturidade das
normas e processos existentes em cada empresa do grupo.

As diretrizes orientaram novos treinamentos, aplicados aos
gestores, ao Comité Executivo e ao Conselho de Administragéo.

Os treinamentos abordaram questdes como a legislagdo
anticorrupgdo em todos os paises onde a companhia esta presente,
especialmente as regula¢des europeias e norte-americanas. Outros
temas tratados foram comportamento no ambiente de trabalho,
discriminagéo, assedio e conflito de interesses.

Langamos a Linha Etica, canal disponivel para todo o grupo
em portugués, espanhol e inglés, para manifestagdes sobre
desvios em relagéo ao Codigo de Conduta. Os contatos

tém garantia de anonimato e confidencialidade, e o tratamento
das questdes é realizado pelo Comité de Etica. A Ouvidoria,
canal ja existente na Natura, foi mantida para recebimento

de outras manifestagdes dos usuarios, como duvidas e
reclamagdes sobre a estrutura da empresa. Campanhas

de comunicagdo chamaram a ateng&o para os canais € a
destinagéo de cada um.
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Sumdrio NossaEsséncia COVID-19

Como resultado do seu compromisso com a ética, a Natura &
continuamente reconhecida por suas praticas. Mantemos desde
2016 o selo de Empresa Pré-Etica da Controladoria-Geral da
Uni&o e do Instituto Ethos por conta das medidas implementadas
de prevencéo, deteccdo e remediagio de atos de corrupgéo e
fraude. Também fomos reconhecidos pelo nono ano consecutivo
como uma das empresas mais éticas do mundo pelo Ethisphere
Institute, lider global na definicdo e desenvolvimento de padroes
para a atuagdo ética nos negdcios. Além disso, somos signatarios
do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao, do
Instituto Ethos; apoiamos a Alliance for Integrity, iniciativa global
de combate a corrupgao; somos signatarios do Pacto Global; e
participamos da Comiss&o de Responsabilidade Corporativa e
Anticorrupgao da ICC Brasil.

Leia mais sobre as prdticas anticorrupgao nas paginas 183-184.

Nossa estratégia Nossos negdcios

Apresentacdo

Evolucéo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

Praticas tributarias responsaveis

Para impulsionar melhores praticas de transparéncia, a Natura
integra o grupo que estabeleceu os Principios de Tributagao
Responsavel (Responsible Tax Principles), que busca comunicar
as praticas tributarias em empresas ao redor do mundo. A
iniciativa é liderada pelo B Team, movimento global composto por
lideres de empresas, sociedade civil e governo para promover

as melhores praticas nos negocios, priorizando o bem-estar das
pessoas e do planeta.

Os Principios do B Team adotados pela Natura levam em
consideracéo, sobretudo, a transparéncia, além de estratégias e
praticas tributarias responsaveis, incluindo informagdes sobre
a efetiva carga tributaria. Com base nisso, divulgamos neste
relatdrio a receita obtida pela Natura (ndo incluindo The Body
Shop e Aesop) no Brasil e nos demais paises da América Latina
onde mantemos operagoées, bem como o imposto de renda
devido em cada um deles. Nosso compromisso € evoluir essa
pratica, estendendo o compromisso com os principios também
as outras empresas do grupo (leia mais na pagina 33).
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Compromissos
e parcerias

Quem esta conosco na busca
por um mundo mais bonito
GRI-102-12, 102-13

Selos e certificacoes:

- Somos certificados como Empresa B desde 2014, iniciativa do
movimento Sistema B, que reconhece as organizagdes que dao
igual peso aos resultados econdmicos e socioambientais. | https://
bcorporation.net |

- Selo UEBT (Unido para o Biocomércio Etico) para a linha Natura
Ekos, reconhecendo a rastreabilidade da cadeia de fornecimento
dos ingredientes naturais e reforgando nosso compromisso

com o comeércio justo, a conservagao da biodiversidade e o

desenvolvimento das comunidades. | https://www.ethicalbiotrade.

org/brands-1/2018/6/12/natura |

- Leaping Bunny, da Cruelty Free International, que atesta a nao
realizacdo de testes em animais em todo o portfélio da Natura.
A The Body Shop também possui a certificacio. | https://www.
leapingbunny.org |

= Palma RSPO - utilizamos 6leo de palma 100% certificada pelo
Roundtable on Sustainable Palm Oil.

- Alcool organico - utilizamos 100% de alcool organico em nossa
perfumaria, com certificagdo IBD (Instituto Biodindmico) e Ecocert.

- Papel FSC (Forest Stewardship Council) - adotamos papel
certificado FSC em nossas embalagens de produtos e caixa de
embarque para consultoras.

- Certificag&o LEED - o prédio administrativo da Natura, o NASP,
recebeu em 2018 a certificagcéo LEED® (Leadership in Energy
and Environmental Design) GOLD. Desenvolvida pelo U.S. Green
Building Council (USGBC).
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Organizag6es com as quais mantemos relacionamento:

» Pacto Global, da Organizag&o das Nagdes Unidas (ONU), que
relne empresas, trabalhadores e sociedade civil para promover
a cidadania e o crescimento sustentavel. | https://www.
unglobalcompact.org/ |
« Somos signatarios do Pacto Global e Guilherme Leal
integra o seu conselho, instancia maxima responsavel por
definir as estratégias e politicas da iniciativa.

= Participamos da Rede Brasil do Pacto Global, e a diretora
de Sustentabilidade da Natura € vice-presidente do
Conselho de Administrag&o. | https://pactoglobal.org.br |

= Alinhamos nossa Visao de Sustentabilidade aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), agenda global que
prevé o cumprimento de 169 metas, no &mbito das 17
metas, até 2030.

« World Business Council for Sustainable Development (WBCSD),
liderada por CEOs de mais de 200 empresas lideres trabalhando
juntas para acelerar a transig&o para um mundo sustentavel.
| https://wwwwbcsd.org |
= Avice-presidente de Inovagdo e Sustentabilidade,
Andréa Alvares, € membro do comité executivo.

« Somos signatarios do Natural Capital Coalition -
colaboragdo mundial multipartidaria voltada a
conservacao e melhoria do capital natural.

| https:naturalcapitalcoalition.org/ |

- Também somos membros do CEBDS (Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel).
| https://cebds.org/ |

- UEBT (Uni&o para o Biocomércio Etico), integrando o comité
gestor. | https://www.ethicalbiotrade.org/ |

- B-team - grupo formado por lideres mundiais com o objetivo
de engajar corporagdes e lideres globais ao lema “Pessoas-
Planeta-Lucro” e propor solugdes para que conciliem receita e
responsabilidade socioambiental.
| http://www.bteam.org/ |
+ Guilherme Leal, membro do Conselho de Administragéo
da Natura é um dos integrantes do B-team.

- Signatarios do Net-zero, coalizio para acelerar a
transicdo para uma economia de baixo carbono até 2050.
| http://www.bteam.org/plan-b/net-zero-by-2050/ |

- TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures),
forca-tarefa para desenvolver padrdes de divulgagdo sobre
osriscos financeiros relacionados ao clima.

| https://www.fsb-tcfd.org/about/ |

» Science Based Targets, grupo de institui¢des globais que
buscam definir metas de redug&o de emissdes baseadas na
ciéncia, em linha com a escala de redug¢des necessaria para
manter o aumento da temperatura global abaixo de 2°C.

| https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action/ |
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» Fundagéo Ellen MacArthur, cuja missdo € acelerar a
transigdo rumo a uma economia circular. | https://www.
ellenmacarthurfoundation.org/ |
- Em 2018, nos tornamos signatarios da iniciativa New
Plastics Economy, que prevé metas para 2025 relacionadas
as embalagens plasticas. No caso da Natura, sao
considerados os compromissos 2020 relacionados
ao tema assumido na Visdo de Sustentabilidade.
| https: newplasticseconomy.org/ |

« Instituto Ethos | https://www.ethos.org.br/ |
- Andréa Alvares € membro do Conselho Diretor.
« A Natura € membro da Coalizao Brasil, Clima,
Florestas e Agricultura.

» PPA (Parceiros pela Amazonia), grupo organizado por pequenas
empresas do setor privado, ONGs e financiadoras da regido
amazonica para o desenvolvimento sustentavel local.

| https://ppa.org.br/ |

» Abihpec (Associag&o Brasileira da Industria de Higiene Pessoal e
Cosméticos). | hitps://abihpec.org.br/ |
- Integrantes das iniciativas: programa setorial Dé
aMao para o Futuro, coalizdo de empresas pela
igualdade racial e de género e Férum Clima.

= Pacto Padrdes de Conduta LGBTI, do movimento ONU Livres &
Iguais, voltado a promogéo da igualdade de direitos e tratamento
justo no ambiente de trabalho para a populagéo LGBTI.

- Iniciativa Empresarial pela Igualdade, que visa impulsionar as
oportunidades no mercado de trabalho para a populag&o negra.
Ao aderir ainiciativa, as empresas se comprometem com os Dez
Compromissos com a Promogao da Igualdade Racial.

= Win-Win: gender equality means good business, implantado pela
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) na Argentina, Brasil,
Chile, Costa Rica, Jamaica e Uruguai. A Natura Brasil e Natura Chile
integram a iniciativa.
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Sumdrio NossaEsséncia COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegdcios Evolugéo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050 Informages sobre acompanhia  Divulgacées complementares  Sobre o relatério 176



RELATORIO ANUAL 2019

Gestao de pessoas

Praticas trabalhistas

Informagdes sobre colaboradores

GRI102-7 Numero de colaboradores por pais'

Regido

Brasil

Argentina

Chile

México

Peru

Colémbia

Franca

Estados Unidos?

Total

Total

% Homens
% Mulheres
Total

% Homens
% Mulheres
Total

% Homens
% Mulheres
Total

% Homens
% Mulheres
Total

% Homens
% Mulheres
Total

% Homens
% Mulheres
Total

% Homens
% Mulheres
Total

% Homens

% Mulheres

Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel

2017
4765
43%
57%
641
16%
84%
189
22%
78%
116
39%
61%
219
13%
87%
362
18%
82%
19
37%

63%

6.31

2018
4.958
44,2%
55,8%
690
17%
83%
224
20%
80%
122
43%
57%
228
13%
87%
378
17%
83%
21

1%

29%

Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel

6.621

1. A Malasia, onde iniciamos uma operagédo em setembro de 2019, ndo faz parte do escopo.

2. O pais passou a fazer parte do indicador em 2018, e a classificagdo por género, em 2019.

Apresentacdo

Nossa estratégia

Nossos negdcios

Evolucéo a partir das nossas causas

2019
5.085

43,9%

56,1%

716

19%

81%

225

20%

80%

133

50%

50%

224

15%

85%

402

20%

80%

19%

81%

1%

89%

6.820

GRI102-8 Colaboradores por tipo de contrato de trabalho e género'23

Tipo de contrato

Tempo determinado
Brasil

Tempo determinado
Operacoées Internacionais

Tempo indeterminado
Brasil

Tempo indeterminado
Operacées Internacionais

Total

Total

33

471

1513

6.311

Homens

N
o
X

3%

44%

19%

37%

2017

Mulheres

®
S
X

97%

56%

81%

63%

Total

54

4.861

1609

6.621

Homens

N
B
B3

1%

45%

19%

38%

2018

Mulheres

\,
Q
X

89%

55%

81%

62%

2019

Homens
Mulheres

©
>
w
S
>
=
)
>

59 24% 76%

4.989 44% 56%

1676 21% 79%

6.820 38% 62%

1. N3o foram considerados os expatriados, estagiarios, membros do Conselho Administrativo e

colaboradores do Instituto Natura.

2. Os trabalhadores contratados como temporérios estéo alocados em diversas areas/segmentos na
empresa (total no Brasil: 415). Os jovens aprendizes atuam em diversas areas administrativas da empresa
(total no Brasil: 124). Os trabalhadores terceiros atuam em diversas areas/segmentos da empresa, com
carga horéria variada de acordo com o escopo de cada atividade (total no Brasil: 3.006). E os estagiarios
atuam em areas administrativas da empresa (total no Brasil: 93).
3. N&o divulgamos a classificagéo por regime de jornada pois a informagéo ndo é relevante para a operagéo
da Natura, uma vez que ndo temos colaboradores em regime de jornada de trabalho parcial.

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050
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Gestao de pessoas

Remuneracao e beneficios GRI103-2,103-3

Proporcéo do salario entre mulheres e homens

GRI 405-2

As variagbes demonstradas entre salérios

do publico feminino e masculino ocorrem,
exclusivamente, em fung&o da distribui¢&o da
remuneragao dentro da estrutura da Natura pois
atabela salarial é Unica, ndo definida por género.

Para a Natura Brasil os acordos coletivos
representaram aumento de 2,5% a 5% para

os colaboradores dos publicos operacional

e administrativo em 2019. O publico gerencial
teve uma parcela fixa incorporada ao
salario-base. Houve, ainda, aumentos
espontaneos e programas de mérito e
promogao, além de contratagdes, desligamentos
e transferéncias realizadas durante o ano.

Em 2018, ajustamos a metodologia para a
composi¢do dos valores considerando o

conceito remunerag&o monetaria,

nao incluindo valores de prémios de
vendas e comissdes. A mudanga impacta,
principalmente, as colaboradoras do
publico administrativo, reduzindo a média
de remunerag&o mensal. O mesmo ocorreu
nos demais paises da América Latina, em
que as médias dos prémios de vendas
também impactam negativamente a
diferenca salarial entre mulheres e homens,
principalmente no Chile.

Vale lembrar que a Natura vem avangando no
percentual de mulheres em cargos de lideranga,
que em 2019 representou 41% em cargos de
diretoria e vice-presidéncia e 56% em cargos
de gestao. Saiba mais sobre as politicas de
diversidade a partir da pagina 126.

Proporc¢éao entre o salario-base das mulheres em relacdo ao dos homens

por categoria funcional - Brasil (%)

2017
Diretoria -19
Gerencial -3
Administrativo 18
Operacional -22

2018 2019
|

-19 -7

-3 -5

-8 12

20 20

1. O nimero de 2017 n&o é comparavel em fungdo dos ajustes na metodologia, em 2018, de remuneragao
monetéria, ndo incluindo valores de prémios de vendas e comissdes. A mudanga impacta, principalmente,
as colaboradoras do publico administrativo, reduzindo a média de remuneragdo mensal.

COoVvID-19

Apresentacdo

Nossa estratégia

Nossos negdcios

Evolucéo a partir das nossas causas

Proporcao entre o salario-base das mulheres em relagcédo ao dos homens por categoria
funcional - Operacdes da América Latina (%)’

Argentina

Gerencial

Administrativo

Chile

Gerencial

Administrativo

Colombia

Gerencial

Administrativo

Meéxico

Gerencial

Administrativo

Peru

Gerencial

Administrativo

2017

33

2017

2018 2019
|

-8 -9

16 -2

2018 2019
|

4 )

-27 -24

2018 2019
|

-3 14

7 15

2018 2019

10 27

-4 4

2018 2019
|

6 1

24 -23

1. Nesses paises, comunicamos os indices relativos aos cargos administrativos e gerenciais, pois sdo os que
possuem volume representativo para andlises salariais.
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Gestao de pessoas

Remuneracéao e beneficios GRI103-2,103-3 (continuacéo) Rotatividade GRI103-2,103-3

Proporg¢ao da remuneracao total anual Taxa de novos empregados e rotatividade

GRI 102-38 GRI 401-1

A Natura n&o divulga essa informag&o O nuimero total de colaboradores da Natura atender a velocidade de expanséo das Lojas

por considerar os dados de remunerag&o teve pouca variabilidade em 2019 (veja tabela Natura naquele periodo. Mas seguimos com

confidenciais. na pdgina 177), com o nimero total de pessoas ~ uma média de contratagdo significativamente

chegando a 6.820 - ante 6625 no ano anterior. ~ maior de mulheres, o que contribui para
o atingimento da nossa meta de alcangar

Em relag&o as novas contratagdes, o ritmo igualdade entre homens e mulheres nos cargos
Licencas-maternidade e licengas-paternidade foi menor se comparado a 2018, quando a de lideranga (leia mais na pagina 127). O nimero
GRI 401-3 demanda se destinava, principalmente, a de desligamentos foi 3% maior em 2019.
A taxa de reteng@o apds as licengas para saem em licenca também teve um pequeno
mulheres e homens segue aumentando, aumento, e seguindo historico ascendente Colaboradores contratados, por género - Brasil e Operacgdes Internacionais
mantendo a tendéncia crescente. O nUmero observado desde 2016, quando ampliamos 2017 2018 2019
de colaboradores do sexo masculino que esse beneficio para 40 dias. Género F——
Numero Taxa Nuamero Taxa Nuamero Taxa
i i : i Homens 414 38% 569 38% 511 37%
Licencas-maternidade e licencas-paternidade 2017 2018 2019
|
Mulheres 687 62% 910 62% 856 63%
homens 112 121 123
Colaboradores que tiraram a licenca Total 1101 100% 1.479 100% 1.367 100%
mulheres 144 138 19
homens 73 94 13 Colaboradores que deixaram a empresa, por género - Brasil e Operacoes Internacionais
Colaboradores que voltaram a trabalhar apés a
licenca e que ainda estiveram empregados 12 2017 2018 2019
2 1 A |
meses apos o retorno ao trabalho eres 105 18 124 Género i ) |
Numero Taxa Numero Taxa Numero Taxa
1. Muitos dos prazos das licengas ndo se encerram no mesmo ano do pedido, por isso, em alguns anos, ha Homens 395 34% 420 36% 429 36%
mais retornos do que saidas.
Mulheres 772 66% 743 64% 768 64%
Total 1.167 100% 1.163 100% 1197 100%

COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegdcios Evolucdo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050 Informacgées sobre acompanhia  Divulgacées complementares  Sobre o rel




RELATORIO ANUAL 2019

Gestao de pessoas

Desenvolvimento de carreira

GRI404-2 Programas implementados e assisténcia prestada para aperfeicoar as habilidades de GRI 404-3 Colaboradores que receberam avaliacao regular de desempenho e desenvolvimento
colaboradores - Brasil de carreira, por categoria funcional e género'?
2017 2018 2019 Categoria funcional 2017 2018 2019
| |
Numero de bolsas concedidas 210 238 131 ] o n
2 o 2 o 2 9
) g ] g ] g
Bolsas concedidas/inscrigées' 78% 49% - £ = £ = £ 5
o o o
I = I = I =
Valor investido no programa Natura Educacao
(R$ milhares) 50 897 20 Diretoria 36 17 38 17 26 22
1. N&o houve abertura de inscrigbes em 2019. ] 263 333 264 339 214 268
Total de colaboradores
Administrativo 776 2.832 754 1.377 726 1955
GRI 404-2 Cursos subsidiados pela Natura para - ional 1280 - 1293 698 1267 607
colaboradores e familiares - Brasil 2017 2018 2019 peraciona ; - :
|
Técnicos/profissionalizantes 12 23 13 Diretoria 36 17 31 16 24 19
Idiomas2 55 88 56 Colaboradores submetidos Gerencial 263 324 245 320 195 248
a andlise de desempenho e
Pré-vestibular 0 0 0 desenvolvimento de carreira Administrativo 726 2638 681 1247 607 1013
Universitarios 52 37 46 Operacional 1188 672 1149 658 1254 627
MBA e pés-graduacao 91 920 16 Diretoria 100% 100% 82% 94% 92% 86%
Total de bolsistas 210 238 131 Gerencial 100% 97% 93% 94% 91% 93%
% por género —
Administrativo 94% 93% 90% 91% 84% 52%
Operacional 93% 87% 94% 94% 99% 103%

1. O processo foi realizado em 2019, mas se refere a 2018. N&o foram considerados a Forga de Vendas,
os colaboradores que atuam no varejo, estagiarios, colaboradores do Instituto Natura, expatriados,
colaboradores dos Estados Unidos e colaboradores da area operacional do Brasil admitidos a partir de
novembro de 2018.

2. O processo de andlise de desempenho e desenvolvimento de carreira é continuo e abrange os
colaboradores admitidos até 31 de janeiro de 2019.
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RELATORIO ANUAL 2019

Gestao de pessoas

Qualidade das relacoes

Engajamento de colaboradores
GRI1102-43

O resultado da pesquisa de engajamento
apresentou crescimento na maioria dos paises
em 2019 e a nota média foi 4,17. No Brasil, 0
indice passou chegou a 4,14 e nos paises da
América Latina (agrupamento dos paises
excluindo Brasil e Franca) foi 4,26.

Pesquisa de engajamento - favorabilidade (%)

Brasil

Diretoria de negécios internacionais
Argentina

Peru

Chile

México

Franca

Colombia

Média geral - Natura

Saude e seguranca GRI103-2,103-3

Promocao da satude do trabalhador GRI 403-6

O nivel de engajamento dos colaboradores
aumentou e 0 ponto mais bem avaliado

na pesquisa foi o reconhecimento

dos colaboradores de que eles tém a
oportunidade de fazer o que fazem melhor
todos os dias.

2017 2018 2019

3,96 4,08 4,14
4,19 4,12 4,15
4,33 4,26 4,23
4.4 4,14 423
4,1 42 4,14
4,28 4,55 46
4,18 3,89 4,17
421 426 434
4,04 4,12 417

1. A pesquisa foi respondida pelos colaboradores de forma eletrénica diretamente no sistema da consultoria
Gallup. O percentual de adesdo a pesquisa foi de 86% - menor que os 94% do ano anterior, por conta de
um erro na base de participantes naguele ano, que contemplou pessoas que nao deveriam participar da

pesquisa (afastados e novos admitidos).

COVID-19 Apresentacdo

Nossa estratégia

Evolucéo a partir das nossas causas

Nossos negdcios

Além do plano de assisténcia médica oferecido
aos colaboradores e dependentes, contamos com
trés clinicas Einstein nas unidades Cajamar, NASP
e Benevides, responsaveis pela atencéo primaria
a salde, com médicos da familia, enfermeiros

e técnicos de enfermagem. Nas unidades com
maior niimero de pessoas (Cajamar e NASP),

as clinicas também contam com especialistas
em: ginecologia, ortopedia, fisioterapia, nutrigao

e psicologia. Oferecemos ainda o servigo de
Telemedicina Einstein gratuitamente para todos
0s colaboradores e dependentes que estejam
dentro do plano de assisténcia médica para
orientacBes e resolugdo de queixas de baixa
complexidade. Os espagos Saude em Cajamar,
NASP e Benevides funcionam 24 horas, seis dias
por semana. Ha, ainda, ambuléncias nas unidades
para atendimento as emergéncias.

Um comité de saude composto por
profissionais de salde e administradores

reline-se bimestralmente para andlise de
ocorréncias epidemioldgicas, buscando
oferecer programas de prevencao que sejam
0 mais abrangentes possivel segundo o perfil
dos nossos colaboradores. Os dados séo
analisados e os programas s&o propostos de
forma a conter os riscos mais prevalentes:
obesidade, sedentarismo, hipertenséo,
dislipidemias, entre outros. A atividade fisica

& incentivada por meio do Clube Natura,
estrutura de lazer em Cajamar. E a Forca de
Vendas conta com o Gympass, que facilita

0 acesso a academias com desconto. Nos
refeitdrios, o cardapio € elaborado privilegiando
micronutrientes e contribuindo para escolhas
saudaveis na alimentac&o diaria. Por meio de
um aplicativo, os colaboradores recebem dicas
e s8o desafiados a adotar habitos saudaveis
e melhorar a qualidade de vida. Campanhas
de vacinag&o contra a gripe e outras doencgas
também sado disponibilizadas anualmente.

Identificacdo e avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes GRI 403-2

Para identificar riscos de forma rotineira séo
elaboradas analises de perigos e riscos das
atividades; para atividades n&o rotineiras so feitas
andlises preliminares de riscos (APRs). Com base
nessas analises, definimos o grau de risco em
cada atividade e, se necessario, novas medidas de
controle ou barreiras de mitigac&o s&o propostas.
Para reforgar as praticas de seguranca,
implementamos o programa Regras Que Salvam
Vidas, de acordo com os riscos de cada operagao
(indUstria, distribuico, vendas). Os procedimentos
operacionais direcionam os colaboradores a
realizar suas tarefas de forma segura. Qualquer

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050
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um pode exercer o direito de se recusar a realizar
uma atividade que entenda envolver riscos e todos
os trabalhadores podem comunicar um risco
utilizando o aplicativo do colaborador na fung&o
“Reporte um risco” ou nas areas operacionais

por meio das ferramentas de comunicag&o
disponiveis. Essa pratica é estimulada e qualquer
descumprimento de recomendagdes ou
intimida¢des devem ser registrados na Ouvidoria,
com garantia de anonimato.

Os novos colaboradores, proprios ou terceiros,
recebem treinamento de integraco em saude e

Divulgacées complementares  Sobre o rel




RELATORIO ANUAL 2019

Gestao de pessoas

Saude e seguranca GRI103-2,103-3 (continuacio)

seguranga do trabalho antes de iniciarem suas
atividades operacionais. Todos que executam
atividades de risco, como trabalho em altura,
espago confinado, itens inflamaveis, operagdo de
maaquinas, entre outros, possuem capacitagao
formal de acordo com a norma aplicavel.

Vale ressaltar que 100% dos colaboradores séo
cobertos por sistema de gestéo de salde e
seguranga ocupacional baseado em requisitos

Lesdes relacionadas ao trabalho GRI 403-9

O aumento nas taxas de acidentes de 2017
para 2018 se deve a incluséo das demais
operagdes da Ameérica Latina no escopo
relatado — que se encontravam em inicio
de implementag&o do sistema de gestéo e
com maturidade abaixo do Brasil. Em 2019,

Lesoes relacionadas ao trabalho'

legais e/ou padrdes e diretrizes reconhecidos.
Isso se estende também a trabalhadores que,
mesmo n&o sendo um colaborador da Natura,
tém atuag&o ou local de trabalho controlado
pela empresa. Desde 2018, o sistema se aplica
tanto para a operagdo do Brasil como para os
demais paises da América Latina onde estamos
presentes. A gestdo é baseada nos requisitos da
normalSO 45001 GRI 403-8

houve reducéo das taxas de acidentes
nessas operagdes, mas essa reducao foi
compensada pela expansdo das operagdes
de varejo e a abertura de novas lojas, em
que registramos alguns acidentes até
estabilizar a operacéo.

2017 2018 2019
I
0 0 0
22 22 22
£3 23 £3
@ = g % ) = g % ) = g %
2 Loag 2 Loag g Loag
_g 3T 0@ o 3T 0@ ] 3T 0@
O = T O ] O = - O ° 0 = T O
E 0 8 «c © E (") 8 c © E [ 8 c ©
o Soo N o S goN o 9 goN
E-] o=¢'c o o=g'c -] o=¢'c
§ 838% 2 8383 3 §3Ed
[} 2 [} 1% <} <
(4] 2385 (3] 23585 (3) 2385
Horas trabalhadas? 10499748 9626486 13295488 11247479 13941792  11.841.597
Lesoes graves 2 0 3 5 8 2
Taxa de lesGes graves 0,19 0 0,23 044 0,57 0,17
Lesoes registradas 8 14 17 24 20 23
Taxa de lesoes registradas 0,76 145 1,28 2,13 143 194

COoVvID-19

Apresentacdo

Nossa estratégia

Numero de incidentes relacionados ao trabalho

identificados como tendo alto potencial de ocorréncia’

Numero de quase-incidentes relacionados ao trabalho

2017 2018 2019
I

56 40 42

2017 2018 2019

Nao disponivel 1015 643

1. O numero de incidentes de alto potencial foi contabilizado por meio de todos os incidentes classificados

como potencial A de acordo com procedimento interno.

Liberdade de associacao

Nossos negdcios

Evolucéo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

Possivel violagdo ou risco de violagdo a liberdade de associagdo e negociagao coletiva

GRI103-2, 103-3, 407-1

A Natura n&o identificou operag8es proprias
ou de fornecedores em que o direito

de exercer a liberdade de associagéo e
negociacao coletiva tenha sido violada.

A Quvidoria esta disponivel para fornecedores
no Brasil e nas Operagdes Internacionais e
também mantemos codigos de conduta
especificos para os fornecedores, desde 2014,
e para as Operag0es Internacionais

InformacGes sobre a companhia

desde 2015. Os documentos abordam

o tema liberdade de associag&o e
negociacdes coletivas. Em 2019, o codigo
foi revisado e teve sua versdo ampliada,
considerando todo o grupo Natura &CO.
Com essa abordagem global,

também foi possivel complementar

0 documento com temas que reforcam
anossa ética e transparéncia.

Divulgacdes complementares

Sobre orel
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Etica e direitos humanos cri13-2,103-3

Operacgdes submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrup¢ao GRi 205-1

A prevengéo e combate as praticas de
corrupgao e suborno € feita de forma
coordenada pelas areas de Compliance,
Juridico, Auditoria Interna, Controles Internos e
Gestéo de Riscos.

A Natura dispde de documentos como

o Caodigo de Conduta Global, revisado
anualmente para garantir sua aderéncia a
realidade de negdcios e inclusdo de temas
relevantes identificados pelas areas de
controle. O documento esta disponivel a
todos os colaboradores de Natura &Co,

e contém sessao especifica para tratar

o tema de combate a corrupgao e ao
suborno. A Natura também possui uma
Politica Anticorrupgéo Global, divulgada

aos colaboradores por meio de e-learnings,
treinamentos presenciais e comunicagdes
internas, e uma Politica de Relacionamento
com Agentes Publicos. Adicionalmente, a
Natura disponibiliza: e-learning do Cédigo de
Conduta (obrigatdrio para os colaboradores),
canal de manifestagdo denominado Linha
Etica, com garantia de manifestacdo segura,
andnima e confidencial a respeito de qualquer
suspeita de violagdo em relagdo as normas
do Cadigo. Como apoio, a Natura conta

com o Comité de Etica para deliberacéo

de manifestagdes complexas, e ainda o
Comité de Auditoria para direcionamento

de estratégia considerando os indicadores
reportados a ele no final de cada trimestre.

Em 2019, a Diretoria de Compliance, bem
como Controles Internos e Gestéo de Riscos,
implementaram as seguintes medidas
relacionadas ao a Lei Anticorrupgé&o brasileira:
treinamentos presenciais para colaboradores
(gestores, diretores, publico administrativo

e operacional); testes para os controles que
envolvem Codigo de Conduta e o canal

de denuncias; comunicagao das diretrizes
associadas ao tema; treinamento on-line

do Cddigo de Conduta para colaboradores,
incluindo os temas combate a corrupgao,
suborno e fraude; treinamento para
fornecedores de produtos e servigos de médio
e pegueno porte; mapeamento de eventuais
riscos de corrupgao; e, revisdo e elaboracéo de
politicas globais.

As atividades de controle desenhadas pela
Natura abordam temas como conflitos de
interesse e parentesco com agentes publicos
ou colaboradores que ja tenham atuado

em entidades publicas; monitoramento

de brindes distribuidos para agentes
publicos; registro de atas de reuniées com
agentes publicos, clausulas contratuais para
fornecedores e/ou prestadores de servigos,
politicas e procedimentos de doagdes,
apoios e patrocinios; gestdo de consultores,
assessores, formadores e articuladores;
procedimentos para eventos externos com
agentes publicos; due diligence a fornecedores
para verificacdo de eventual envolvimento

COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegdcios Evolucdo a partir das nossas causas
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de terceiros em temas relacionados a
COorrupgao; e, treinamentos para colaboradores,
especialmente aqueles que possam ter
interag&o com agentes do governo no
exercicio de suas funcgdes.

Dado que a Natura comercializa bens de
consumo, o grau de interagdo com o poder
publico é baixo. Considerando o conjunto de
ferramentas (treinamentos, due diligence de
terceiros, politicas e controles implementados)
e nossas praticas de gestao, acreditamos
que 0 risco seja mitigado e, assim sendo,
classificamos a exposi¢gao de moderada

para baixa. Realizamos avaliac&o de riscos
relacionado a corrupgdo em 100% das
operagdes, incluindo todas as areas/diretorias
no Brasil e nas Operagdes na América Latina.

InformacGes sobre a companhia
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Etica e direitos humanos

Combate a corrupcao GRI103-2,103-3

Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgéo

GRI 205-2

O Codigo de Conduta foi comunicado a 100%
dos colaboradores, sendo um treinamento
obrigatdrio. Em 2019, o documento foi
revisado para aplica¢éo global a todos os
colaboradores do grupo Natura &Co e sera
relangado em 2020, quando também sera
elaborado um novo e-learning.

A Politica de Integridade contra Corrupgéo

e Suborno foi revisada e divulgada para os
colaboradores de Natura &Co, e € mais um
instrumento ja adaptado para a viséo global
do grupo. A politica prevé a avaliagdo de
integridade para fornecedores com possiveis
interacdes com orgdos publicos.

Realizamos treinamentos presenciais

sobre temas como anticorrupgao para 0s
colaboradores do Brasil que possam ter
interacdo com orgdos publicos. Em 2019,
realizamos a comunicag&o e treinamento de
80% dos colaboradores do Brasil e também
iniciamos o relato das Operagdes da America
Latina, onde treinamos e capacitamos 62%
dos colaboradores.

COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegdcios Evolucdo a partir das nossas causas

Além disso, temos um Codigo de Conduta
para fornecedores, revisado e relangado em
2019, sendo de aplicagéo global para todos
os fornecedores do grupo Natura &Co.

Os fornecedores da Natura tém como
requisito obrigatério desde setembro

de 2019 a ades&o ao Cddigo de Conduta
para cadastro no sistema da empresa.

O caodigo especifico aos parceiros de
negocio esclarece as diretrizes
fundamentais da relag&o com a Natura.

Os terceiros também foram contemplados
no Cadigo de Conduta para fornecedores.
E esse publico, assim como os demais
fornecedores, participou de workshops
presenciais nos temas de gestéo

de conduta e integridade.

Entre os fornecedores, 1519 parceiros de
negacio no Brasil receberam comunicagdo
a respeito de politicas e procedimentos
anticorrupcéo e 402 foram treinados. Esses
numeros sdo significativamente maiores do
que os dos anos anteriores por conta do
relangcamento do codigo em 2019.

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

Casos confirmados de fraude e medidas tomadas

GRI 205-3

A divulgagéo de codigos de conduta claros e
especificos para os diversos publicos contribui
para a clareza em relag&o aos pontos de n&o
conformidade, bem como reforga o canal

de denuncias e a conduta ética da empresa.
Registramos redug&o no volume de dendncias
envolvendo consultoras Natura e Lideres de
Negdcios. Isso ocorreu devido a revisdo dos
critérios de classificagao das manifestagdes

e também pela reestruturagdo do canal de

denuncias. Nenhum caso de fraude envolveu
érgéos publicos.

A partir de outubro de 2019, a Natura passou
a direcionar denuincias de fraude e outras
suspeitas de violagdo ao Cddigo de Conduta
para sua nova Linha Etica, aplicavel a todas
as empresas do grupo Natura &Co. O novo
canal foi amplamente divulgado a todos o0s
colaboradores.

Casos de fraude' 2017 2018 2019
I

Numero total de casos confirmados de fraude 13 23 9
Numero total de casos confirmados em que colaboradores foram

. ! 2 5 5
demitidos ou punidos por fraude
Numero total de casos confirmados em que integrantes (ndo
colaboradores) da Forca de Vendas foram desligados ou punidos 6 18 1
por fraude
Numero total de casos confirmados em que contratos com parceiros
comerciais foram rescindidos ou ndao renovados em decorréncia de 0 0 0

violagoes relacionadas a fraude

1. Todos os casos comprovados pela Ouvidoria envolveram questdes relacionadas a fraude (atos ou omissado
intencional concebida para enganar terceiros, resultando em uma perda para a vitima ou um ganho para

o autor). A Natura nunca registrou casos de corrupgdo, sendo este termo compreendido como oferta,
promessa ou autorizagdo de pagamento de algo de valor para qualquer agente publico ou pessoa a ele
relacionada para obter ou reter uma vantagem de negdcio indevida.
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Etica e direitos humanos

Politicas publicas

ContribuicGes politicas
GRI 103-2, 103-3, 415-1

A Natura n&o faz contribui¢cdes para
campanhas, partidos e/ou candidatos durante
ou fora de processos eleitorais conforme
politica interna, valida para o Brasil e as
Operagdes Internacionais.

Direitos humanos

Operacdes e fornecedores identificados com risco significativo de trabalho

Direitos humanos

Violagdo de direitos dos povos indigenas
GRI103-2, 103-3, 411-1

Em 2019, ndo houve registro de incidentes
envolvendo populagdes indigenas nos locais em
que a empresa atua. Nesse ano, formalizamos

o relacionamento com o grupo indigena

Cinta Larga na regido de Aripuana, no Mato

Nao discriminagao

Grosso (leia mais na pagina 98). A Cooperativa
dos Agricultores do Vale do Amanhecer
(Coopavam), comunidade fornecedora de
castanha do Brasil e parceira da Natura ha anos,
também se encontra na regiao.

Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

infantil, forcado ou analogo ao escravo e medidas tomadas

GRI 103-2, 103-3, 408-1, 409-1

Nossos fornecedores declaram suas
condic¢des de trabalho e s&o auditados
periodicamente.

Nas comunidades fornecedoras, o

Sistema de Verificagéo das Cadeias da
Sociobiodiversidade monitora o risco de
ocorréncia de trabalho infantil, escravo, forgado
ou andlogo ao escravo, assim como questdes
de formalizag&o de trabalho, ergonomia

e saude e seguranca do trabalhador. O
sistema implementado em 2016 assegura a
rastreabilidade das cadeias de fornecimento
de insumos naturais e é chancelado pela UEBT
(Union for Ethical BioTrade).

Em 2019, ndo foi verificada nenhuma
ocorréncia. Entretanto, nas comunidades
fornecedoras, ha indicios de que existe
envolvimento de criangas e adolescentes
nas cadeias produtivas em ambito familiar, ou
seja, criangas que ajudam seus pais algumas

vezes, mas frequentam a escola regularmente.

Essa situagéo tradicionalmente existe por
motivos culturais em algumas comunidades,
0 que ndo configura descumprimento

aos preceitos do biocomércio ético. Esse
contexto faz parte da realidade das nossas
39 comunidades fornecedoras, que se
concentram na Amazoénia e nas regides
Sudeste e Nordeste.

Sumério NossaEsséncia COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegécios Evolucéo a partir das nossas causas

GRI 103-2, 103-3, 406-1

Isso indica maior confianga no canal de
denuncias, que também foi unificado para

o grupo Natura &Co. Todas as denuincias
recebidas foram devidamente investigadas
pela Diretoria de Etica e Compliance, tomando-
se as medidas cabiveis de acordo com a
particularidade de cada caso.

Em 2019, foram realizadas diversas a¢8es sobre
0 comportamento no ambiente de trabalho,
incluindo o topico sobre discriminagdo. Em
decorréncia disso, registramos aumento no
nimero de manifestacdes em nossa Linha Ftica.
Foram nove casos registrados no periodo, ante
um em 2018 e dois em 20T17.

Concorréncia desleal GRI103-2,103-3

Nao conformidade com leis e regulamentos sociais e econémicos
GRI 206-1, 419-1

N&o recebemos san¢des administrativas
ou judiciais por descumprimento a leis ou
regulamentos em relagdo a concorréncia
desleal, assim como em anos anteriores.
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Gestao ambiental

EmissOes Energia GRI103-2,103-3

Consumo de energia dentro e fora da organiza¢édo

Emissoes de substincias que destroem a camada de oz6nio (SDO)
GRI 302-1, 302-2

e de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas
GRI 305-6/305-7

Néio hé indicacio d L Nosso consumo de energia subiu consumo energético. As fabricas também
a0 :a m. Icagao .e que as emissoes de aproximadamente 14% em 2019, desempenho  passaram por Novos processos de ajustes
su?s"[anmas dgstrtSJgoras da camgdaNde explicado por conta da variag&o de a certificagdes internacionais de produgéo,
0z0nio ‘? F’e N X X © Qytrgs em'ssge§ produgao, que foi abaixo da projetada, e que que exigem etapas de validagdo e mudangas
atmosféricas sejam S|gn|f|Ncat|vas gm ajamar resultou em um superdimensionamento e, consequentemente, maior consumo de
& no Ecoparque, Onde.eStaO |9c§||zadas da caldeira, responsavel por 26% do nosso energia e combustiveis.
nossas plantas produtivas proprias.
GRI 305-7 Emissoes atmosféricas significativas GRI 302-1 Total de energia consumida (MWh) 2017 2018 2019
I
(kg/h)'? 2017 2018 2019
I Combustiveis de fontes ndo renovaveis 3761 5.358 4.356
NO, 0,87 0,94° 0,82
Combustiveis de fontes renovaveis 82444 88.968 100.330
SO, 0,06 0,09 0,04
Total 86.204 94.326 104.686
Poluentes organicos persistentes (POP) N&o se aplica Na&o se aplica Na&o se aplica
Compostos orgéanicos volateis (COV) Né&o se aplica Néo se aplica Néo se aplica
GRI 302-1,302-2 Consumo de energia,
Poluentes atmosféricos perigosos (HAP, na sigla em inglés) Né&o se aplica Néo se aplica Néo se aplica por espaco (MWh)' 2017 2018 2019
I
Material particulado (MP) 086 210 151 Cajamar e Benevides 63.939 68.541 70100
Outras categorias padrédo de emissdes atmosféricas - ) x ) - ) Outros espagos no Brasil 17720 19181 21835
. . N&o se aplica N&o se aplica Nao se aplica
identificadas em regulamentos A
1. Em Cajamar, como sé&o utilizados combustiveis limpos (etanol e GLP) nas caldeiras, ndo ha quantidades e e oo 5380 6652 5067
significativas mensuraveis desses gases. E América Lati NEme - 5% e
2. No Ecoparque, consideramos os relatérios de andlise de emissdes da chaminé da nossa caldeira de spagos na America Latina EIDCIEREE
biomassa, realizados pela consultoria Bioagri Ambiental entre agosto e setembro de 2019. Para chegarmos L. . L 3
- ) - ) - . Outros espacos na América Latina N&o disponivel 2.869 3.017
ao indice, consideramos a média das seis medigdes realizadas.
3. NU foi igido.
SIRSIONOICOMITED Fabricantes terceiros na América Latina Néo disponivel 1033 2.373
I
Total 86.204 98.949 103.255

1. O indicador passou a considerar as Operac¢des da América Latina em 2019. O total de 2018 foi recalculado
para manter a comparabilidade. Os dados de 2017 levam em conta apenas as unidades do Brasil
e ndo séo comparaveis.
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RELATORIO ANUAL 2019

Gestao ambiental

Energia GRI1103-2,103-3 (continuacio)

Consumo de energia dentro e fora da organizacao
GRI 302-1, 302-2

GRI 302-1 Matriz energética (%) 2017 2018 2019 Total' GRI 302-1 Consumo de combustiveis
= ] - P
de fontes néo renovaveis (MWh) 2017 2018 2019!
Eletricidade (rede) 7 69 7 I
Oleo diesel (geradores de energia)? 1301 2408 888
Energia solar 0,006 0 0,006 —
Gas GLP 1784 1.852 2133
Briquete 9.8 10 12 —
Gas natural 676 1.098 1.335
Alcool 15 15 14
Total 3.761 5.358 4.356
Oleo diesel 15 25 12 1. A partir de 2019 ampliamos o escopo do indicador, com as Operag¢des da América Latina.
2. Combustivel utilizado em casos de interrupgéo no fornecimento de energia na rede publica. O ano de 2018
Gas GLP 21 2 15 foi atipico, com muitas interrupgdes. Em 2019, foi utilizado 40% do diesel utilizado em 2018.
Gas natural 038 12 13
1. Os dados de 2019 referem-se as operacgdes do Brasil e da América Latina. Sendo assim, os nimeros nao ) )
i e operag . . GRI302-1 Energia consumida (MWh) 2017 2018 2019
s&o comparaveis com os anos anteriores, quando o escopo considerava apenas o Brasil. EE——
Eletricidade 62.486 53.908 59.358
Aquecimento 432 799 1146
GRI 302-1 Consumo de combustiveis
de fontes renovaveis (MWh)' 2017 2018 2019 Refrigeragao' 0 13477 14.837
I
Energia solar? 6 0 7 Vapor 23286 26141 29.343
Alcool® 12770 14.568 14.751 Total 86.204 94.326 104.686
Briquete* 8488 9423 12271 1. Consideramos que 20% da energia elétrica é destinada a refrigeracdo, pois ndo é possivel medir de forma
— segregada.
Energia elétrica (fornecida pela rede) 61179 64.977 73.302
Total 82.444 88.968 100.330
I

1. Consumo de energia elétrica e de combustiveis em 2019 em Cajamar, Benevides, NASP e Hub de Itupeva,
além dos centros de distribui¢do (Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Bahia, Pernambuco e Pard) e seis
fabricantes terceiros, definidos por representatividade de volume.

2. A Natura voltou a gerar e consumir energia solar em 2019 com a instalagdo de painéis fotovoltaicos em
Cajamar, que passaram a funcionar em novembro (leia mais na pagina 116).

3. Combustivel renovavel utilizado na produgdo de vapor em Cajamar.

4. Caldeira de biomassa em Benevides.
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RELATORIO ANUAL 2019

Gestao ambiental

Energia GRI1103-2,103-3 (continuacio)

Intensidade energética
GRI 302-3

O aumento no consumo, aliado a variagédo de
producdo, também levou ao aumento de 8%
na intensidade energética.

GRI 302-3 Intensidade energética 2017 2018 2019 Total'
I

Consumo de energia dentro da organizagdo (MWh) 80.819 87722 96.660
Intensidade energética (dentro da organizagao) (Wh/unid) 190 178 205
T|po<_s t_:le energia mf:luldos na t§xa de _mtensuiade (combustivel, Todos Todos Todos
eletricidade, aquecimento, refrigeracéo, vapor ou todos)

Consumo de energia fora da organiza¢do (MWh) 5.380 6.652 7845
Intensidade energética (fora da organizacgao) (Wh/unid) 44 44 il
Tlpo_s fie energia mf:lmdos na t?xa de ~|nten5|dade (combustivel, Todos Todos Todos
eletricidade, aquecimento, refrigeracéo, vapor ou todos)

Consumo de energia total da organizagéo (MWh) 86.199 94.374 104.573
Intensidade energética (total da organizagio) (Wh/unid) 157,16 146,40 157,992
Tipos de energia incluidos na taxa de intensidade (combustivel, Todos Todos Todos

eletricidade, aquecimento, refrigeracéo, vapor ou todos)

1. Os dados de 2019 referem-se as operacdes do Brasil e da América Latina. Sendo assim, os nimeros ndo
sdo comparaveis com os anos anteriores, quando o escopo considerava apenas o Brasil.
2. O valor se refere apenas a operagdo do Brasil.

Proporc¢ao da intensidade energética de dentro/fora da

organizagio (Wh/unid) 2017 2018 2019!

Total 4,32 4,09 4,94

1. Considera as OperagGes da América Latina.
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Agua

Consumo de agua
GRI 303-1, 303-5

O processo produtivo é a fonte consumidora
de agua dentro da Natura, que envolve suas
fabricas em Cajamar (SP) e Benevides (PA).
Em 2019, mudangas em diversos processos
de sanitizagdo elevaram o consumo geral

de agua e também o indicador relativo, que
calcula o consumo de litros por unidade
produzida. Para otimizar o processo e reduzir
0 consumo, ha estudos sendo realizados.

Os indicadores s&o acompanhados
mensalmente, assim como a andlise dos
efluentes das fabricas - espacos onde o
monitoramento do consumo de agua é feito
diariamente.

A partir desse acompanhamento, tragamos
planos de ag¢&o para aprofundar nosso
conhecimento sobre 0 consumo de agua e/
ou para a redugdo de consumo. Também
realizamos a¢des permanentes para a
prevencdo de vazamentos e desperdicio,
como leitura diaria de hidrémetros e vistorias
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em todos 0s espagos. Monitoramos,

ainda, o consumo dos principais

fabricantes terceirizados. No processo

de desenvolvimento de fornecedores,
consideramos o atendimento a legislag&o
ambiental como toler@ncia zero, o que inclui
o cuidado com a agua. Nao possuimos
informagdes para os centros de distribui¢&o.

A captagéo de agua em Cajamar e

no Ecoparque ¢ realizada por pogos
devidamente outorgados e o efluente tratado
€ langado no corpo hidrico seguindo todos
0s critérios regulatorios aplicaveis. Também
¢ feito o monitoramento do consumo em
relagéo ao volume outorgado.

No Ecoparque, localizado em Benevides

(PA), realizamos ainda captagéo da dgua de
chuva. No NASP, em S&o Paulo (SP), tanto o
abastecimento como a coleta do efluente s&o
realizados pela rede publica. O espago também
conta com captagdo de agua de chuva.




RELATORIO ANUAL 2019

Gestao ambiental

Ag ua (continuacgio)

Consumo de agua
GRI 303-1, 303-5

201
GRI 303-5 Consumo = J
de agua (m?)' Operacoes da
2017 2018 20192Total 2019 Brasil Ameérica Latina
. B |
Espacos Natura® 245386 276193 335210 323763 11447
Outros espagos* 19.084 20.093 41451 25704 15.837
Fabricantes terceiros® 25504 39779 44188 29.982 14.206
Total 289.974 336.065 420.939 379.449 41.490

1. A Natura ndo possui operag8es em locais considerados areas de estresse hidrico.

2. Em 2019, incluimos as operagdes dos demais paises da América Latina no escopo do indicador.
3. Espagos operados pela Natura: Cajamar, Benevides, Lapa, NASP, CD SP e Hub de Itupeva.

4. Centros de distribuigdo operados por terceiros.

5. Fabricantes terceiros: fabricam produtos acabados em nome da Natura.

GRI 303-3 Volume de agua retirada, por fonte (ml)'2 2017 2018 2019
Agua superficial® 0 0,35 1M
Agua subterranea® 24073 26775 289,56
Agua de terceiros (comprada)® 3781 5794 77,39
Total de agua retirada® 278,54 326,05 368,06

1. A Natura ndo tem operag8es em areas com estresse hidrico.

2. Consumo de &gua real de todos os espagos Natura Brasil realizada com medigéo por equipamentos no
local, com base na fonte descrita em outorga. Para fornecedores terceiros, que fabricam produtos acabados
para a Natura, sdo utilizados dados declarados por estes.

3! Agua da chuva captada no Ecoparque e no NASP.

4. Considera os espagos Cajamar, Ecoparque, Hub de Itupeva e os centros de distribuicdo Canoas (RS),
Uberlandia (MG), Castanhal (PA), Jaboatédo dos Guararapes (PE) e os fornecedores terceiros

com maior volume de negdcios.

5. Abastecimento da rede publica no NASP, nos centros de distribuicdo Sim&es Filho, Matias Barbosa e Sdo
Paulo, além de fornecedores.

6. Para as OperagOes da América Latina e os fornecedores terceiros desses paises ndo temos o
detalhamento das informagdes.

COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegdcios Evolucdo a partir das nossas causas

GRI 303-5 Mudancas no armazenamento de agua, se

identificado como significativo (m?) 2017 2018 2019
Agua armazenada no inicio do periodo de relato 684 487 610
Agua armazenada no final do periodo de relato 487 428 854
Mudancas no armazenamento de dagua -197 -59 244

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua
GRI 303-2

Os padrées minimos adotados para
lancamento de efluentes se baseiam na
Resolugéo Conama 430/2011, que atua em
ambito federal considerando a classificagao
dos corpos hidricos de cada regiéo. Excegdo
ao valor minimo de DBO no Ecopargue,
estipulado como condicionante da licenga de
operagéo a um valor de 70 mg/I.

Residuos e efluentes

Descarte de agua (discriminado por qualidade e destinagdo) e corpos d’agua
afetados por descargas e/ou drenagem de agua
GRI103-2,103-3, 303-4

Volume total de agua descartada, por
destinagéo (MI) 2017 2018 2019
. |

Todas as areas Todas as areas Todas as areas

Aguas superficiais 187,48 234,60 204,98
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RELATORIO ANUAL 2019

Gestao ambiental

Residuos e efluentes (continuagzo)

Descarte de agua (discriminado por qualidade e destinagdo) e corpos d’agua
afetados por descargas e/ou drenagem de agua
GRI103-2,103-3, 303-4

Efluente tratado em Cajamar (mg/l) 2017 2018 2019
DBO' 10,53 973 24,00
DQO? 56,67 62,72 43,00
Oleos e graxas 1578 16,10 10,00
Efluente tratado Ecoparque (mg/l) 2017 2018 ﬂ
DBO! 520 6,60 700
DQO? 30,70 54,90 41,00
Oleos e graxas 5,00 5,00 5,00

1. DBO: Demanda bioldgica de oxigénio.
2. DQO: Demanda quimica de oxigénio.

GRI 303-4 Fornecedores com impactos relacionados ao
descarte de efluentes que implementaram padr6es minimos

para a qualidade dos seus lancamentos 2017 2018 2019
|
Fornecedores com impactos relacionados’ 12 19 31

Fornecedores com impactos relacionados que implementaram padroes

minimos para a qualidade dos seus langamentos de efluentes?® 6 10 10

Porcentagem* 50% 53% 32%

1. Igual ao total de desvios (NC e OM) para requisitos | (imprescritivel) e IRL (Legais) de aspectos de descarte
de efluentes dos fornecedores auditados no ano e ativos.

2. O aumento de fornecedores decorre da internacionalizagdo da Natura e dos novos canais de venda, como
lojas e e-commerce.

3. Igual ao numero de fornecedores auditados no ano, ativos em aspectos de descarte de efluentes
classificados como NC e OM e que tiveram o plano de ag&do concluido.

4. Dados considerando as informagdes globais (Brasil e Operacdes Internacionais).
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Residuos, discriminados por tipo e método de disposicdo
GRI103-2, 103-3, 306-2

2019

Residuos indiretos (t) 2019 2019 Operagoes da
2017 2018 Total Brasil AméricaLatina

I S

Residuos classe | - Instalages Natura' 5.062 1.396 2160 2160 0
Residuos néo perigosos - Instalagdes Natura' 7677 9.294 9912 8.765 1147
Outras instalacdes Natura? 1135 1.326 2.396 1270 1127
Fabricantes terceiros da Natura® 866 1037 1237 885 352
Total 14740 13.054 15.706 13.080 2.626

1. Refere-se as instalagbes de Cajamar, Ecoparque, NASP+CD SP e Hub de Itupeva. A Natura ndo reporta
neste indicador os residuos gerados em obras civis (entulhos) executadas em seus espacos.

2. Refere-se aos centros de distribuicdo, menos CD SP.

3. Refere-se aos seis maiores fabricantes terceiros.

Transporte de residuos perigosos GRI 103-2, 103-3, 306-4

Residuos por unidade 2019 2019 2019 Operacodes da

produzida' 2017 2018 Total Brasil América Latina
I

2593 22,06 238 20,68 10311

1. O indicador residuos/unidade produzida é o somatério do total de residuos diretos e indiretos da Natura,
em gramas, dividido pelo total de unidades produzidas direta e indiretamente pela Natura.
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RELATORIO ANUAL 2019

Residuos e efluentes (continuagio)

Gestao ambiental

Residuos, discriminados por tipo e método de disposicédo

GRI103-2, 103-3 306-2

Disposicéo de residuos perigosos - classe | (%)’

Destino

% recuperacéo (incluindo
recuperacao de energia)

% incineragao (queima de massa)

% aterro?

2017 2018
46,30 96,77
53,70 3,05

0,00 0,18

2019 2019 2019 Operacoes

Total Brasil da América Latina
|

96,29 96,29 22,22

37 37 0,00

0,00 0,00 77,78

1. Disposicdo determinada e controlada pelo departamento de meio ambiente da Natura, conforme o tipo
de residuo. A operagéo de segregagdo e transporte é operacionalizada por empresa prestadora de servigos
residente em nossas unidades. A disposigdo final é realizada de acordo com as diretrizes legais.

2. Destinado a aterro adequado para esse tipo de residuo.

Disposicao de residuos nao perigosos

Destino

% reciclagem'
% incineragdo (queima de massa)

% aterro

2017 2018
91,25 94,34
3,15 0,25
560 540

1. Considera-se reciclagem de residuos o processo que inclui aqueles enviados para compostagem,

coprocessamento e reciclagem.

Transporte de residuos perigosos

GRI103-2, 103-3, 306-4

Residuos perigosos
transportados (t)'

2017 2018

5.062 1626

2019 2019 2019 Operacoes

Total Brasil da América Latina
|

94,12 9373 97,55

197 2,19 0,00
391 4,08 245

2019 2019 2019 Operagodes

Total Brasil da América Latina
I

2.160 2.160 0

1. A Natura ndo importa, exporta ou transporta residuos internacionalmente.

COoVvID-19

Apresentacdo

Nossa estratégia

Nossos negdcios

Evolucéo a partir das nossas causas

Biodiversidade

Unidades operacionais dentro ou nas adjacéncias de areas

protegidas ou com alto indice de biodiversidade’

GRI 304-1

Classificagao
Localizacado geografica

Areas superficiais e subterraneas
préprias, arrendadas ou
administradas pela organizacio

Posicdo em relacao a area
protegida

Tipo de operacdo

Tarznanho da unidade operacional
(m’)

Valor para a biodiversidade
caracterizado de acordo com uma
listagem de status de protegao?

Cajamar

Cidade de Cajamar (SP)

Area prépria

APP dentro da unidade
(areas préximas ao Rio
Juqueri e uma nascente)

Administrativa e industrial
de produgéo de
cosmeéticos

646 mil m®

APP

Ecoparque

Cidade de Benevides (PA)

Area prépria

APP dentro da unidade
(&reas préximas a um
afluente do Rio Benfica e
uma nascente)

Administrativa e industrial
de produgéo de massa
bésica de sabonetes e
sabonetes

1729 mil m

APP

NASP/ CD SP

Cidade de Sao Paulo (SP)

Area alugada

ZIP
(Zona prioritariamente
industrial)

Administrativa e logistica
com armazenamento e
distribuigdo de
cosméticos

11,7 mil m?

N&o se aplica

1. N8o hé &rea de preservagéo em nossos centros de distribuicéo, pois eles se localizam dentro de
condominios em zonas industriais. No Brasil, os centros de distribuigdo ficam em espagos alugados e sediam
atividades administrativas e de logistica e distribuicdo de cosméticos nas seguintes cidades brasileiras:
Jaboatdo dos Guararapes (PE); Simdes Filho (BA); Castanhal (PA); Mathias Barbosa (MG); Uberlandia (MG);
e Canoas (RS) - este Ultimo desativado em 2019.
2. As informagdes sobre o valor da biodiversidade e o tipo de ecossistema das areas ndo estdo disponiveis.
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RELATORIO ANUAL 2019

Gestao ambiental

Biodiversidade (continuagio) Conformidade ambiental
Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacao Nao conformidade com leis e regulamentos sociais e econémicos
com habitats situados em areas afetadas por operagdes da organizacédo GRI103-2,103-3, 307-1
GRI 304-4

. o ) L ) ) i N&o houve multa significativa ou san¢do n&o
Fpram cgn3|derada§ a; espemei vegetais da tecmca; delennqL.Jecmento das Nareas . monetria relacionadas a assuntos ambientais.
b|0©!|ver3|dade brasileira qu? estéo presentes produtivas, |hcent|vamos~a adogé&o de/ sllstemas Consideramos multas significativas aquelas
em listas v’ermelhas Ie que sdo usadas pzela agrloﬂorestals ea prodygao agroecoldgica pgra cujo valor seja superior a R$ 5 milhdes ou
Natura. Além de projetos de conservagao, estimular all conservagéo dos recursos naturais oferecam risco de imagern de médio a alto.
realizados para as espécies mais criticas, e das espécies ameacadas de extingéo.
s8o implementadas para todas as espécies Em 2018 a Natura recebeu a certificagdo
praticas conservacionistas para promover internacional UEBT (Uni&o para o Biocomércio
auso sustentavel dessas espécies. Além Etico), que garante a rastreabilidade e as boas
do manejo florestal ndo madeireiro com praticas de produgdo dessas matérias-primas.

Listas vermelhas e critérios de espécies
ameacadas de extingao'
L]

I
Espécies da biodiversidade braileira presentes em linha MMA IUCN CITES
de produtos Natura
Ucuuba - Virola surinamensis Vulneravel Em perigo X
Castanha-da-amazénia - Bertholletia excelsa Vulneravel Vulneravel X
" . B Pouco
Andiroba - Carapa guianensis X SREEEEE X
Priprioca - Cyperus articulatus X ReuEe X
preocupante
. . Pouco
Guacatonga - Casearia sylvestris X ECEREATG X
~ . Menos Pouco
Jatoba - Hymenaea courbaril X
preocupante preocupante
. e B Pouco
Sapucainha - Carpotroche brasiliensis X e X

1. Para rastreabilidade foram consideradas as listas vermelhas da IUCN (International Union for Conservation
of Nature and Natural Resources) e MMA (Ministério do Meio Ambiente), além do banco de dados da Cites
(Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora).

Lista:

http://www.iucnredlist.org

https://cites.org/sites/default/files/eng/app/2019/E-Appendices-2019-11-26.pdf
http://www.floradobrasil.jbrj.gov.br/reflora/listaBrasil
http://cncflora.jbrj.gov.br/portal/static/pdf/portaria_mma_443_2014.pdf
http://www.mma.gov.br/biodiversidade/especies-ameacadas-de-extincao/flora-ameacada

lista de espécies da flora ameagadas_Portaria n® 443, de 17 de dezembro de 2014
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RELATORIO ANUAL 2019

Consultoras de Beleza Natura Fornecedores

Treinamentos

Para conhecer os destaques em 2019, consulte Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas

0 texto sobre os treinamentos destinados as GRI 308-2
consultoras, na pagina 55.
Em 2019, um novo software de gestéo Os novos fornecedores, de acordo com a
Ntimero de consultoras em treinamento - Brasil (unidades) 2017 2018 2019 de fornecedores passou a funcionar, o elegibilidade descrita em procedimentos
que modificou a classificag&o de niveis internos, passam por uma auditoria de
Consultoras iniciantes 457.837 408.262 457472 T ~ o . )
de criticidade de alguns fornecedores homologag&o em que critérios ambientais e
Treinamento inicial' 180422 127662 27706 e afetou os valores dos anos anteriores sociais fazem parte do escopo. O resultado
indicador. Os novos canais de venda, como geral da auditoria de homologagao € o
Participagéo em treinamentos? 65 16,2 134 lojas e e-commerce e 0 prosseguimento que se considera na contratacdo de novos
da expanséo internacional também gerou fornecedores (leia mais sobre critérios para a
Consultoras treinadas por tema® 310.496 178.919 268716 ~ . .
aumento na base dos fornecedores. selecéo de fornecedores na pagina 155).
Percentual de consultoras unicas treinadas (penetracio)* 24% 15% 23%
Fornecedores avaliados em impactos ambientais 2017 2018 2019
Total de treinamentos realizados CNs® 2.020.587 2.895.479 3.592.006 —
Fornecedores avaliados em impactos ambientais 239 280 415
1. Anteriormente, os treinamentos iniciais eram presenciais. Com o novo papel da Gererm? de Negdcios, Fornecedores identificados como tendo impactos ambientais negativos ; 134
essa atividade deixou de ser executada por ela e passou a ser feita de forma on-line. O nimero comunicado significativos, reais e potenciais 96 65 3
em 2019 considera treinamentos realizados a partir do ciclo 09/2019, quando o novo conteudo digital foi
| Impactos ambientais negativos significativos, reais e potenciais, identificados na
ancado. 3 140 21 227
} . o . . L ’ cadeia de fornecedores
2. Numero de conclusdes digitais e presencas registradas nos treinamentos dividido pelo nimero de
consultoras Unicas treinadas. Fornecedores identificados como tendo impactos ambientais negativos
3. Participaco de uma mesma consultora em treinamentos distintos. significativos, reais e p.oteI\ciais, com os quais as melhorias foram acordadas 45 60 46
o o . _— am como resultado da avaliagao
4. Numero de consultoras Unicas treinadas dividido pelo cadastro médio do ano.
5. Treinamentos realizados de uma mesma consultora, nimero de conclusdes de treinamentos digitais e Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos ambientais
nuimero de consultoras presentes aos treinamentos presenciais. negativos significativos, reais e potenciais, com os quais as melhorias foram 469%  364%  343%
acordadas como resultado da avaliagao
Fornecedores identificados como tendo impactos ambientais reais e potenciais
; i _ negativos significativos com os quais as relagées foram encerradas como 0 0 0
Numero de consultoras em treinamento' - Operacées resultado da avaliagdo
da América Latina (unidade) 2017 2018 2019 o . o
N Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos ambientais
Argentina 9272 9.826 10.980 reais e potenciais negativos significativos com os quais as relagdes foram 0% 0% 0%
encerradas como resultado da avaliagao
Chile 4.584 3.955 3463 1. Com o novo sistema de gestao e a reclassificagdo dos fornecedores, o histérico foi atualizado para manter
a comparabilidade. Dados consideram as operagdes Brasil e Internacionais.
Colémbia 8.426 5.653 6.268
Peru 10.291 5.643 5.341
Total América Latina 32.573 25.077 26.052

1. Este indicador contempla a média de consultoras treinadas por ciclo, sem repeti¢éo e sem discriminar o
meio de treinamento (presencial ou digital) ou o tema.
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Fornecedores

Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas

GRI 414-2

Assim como na avaliagdo de impactos
ambientais, a andlise dos efeitos sociais
negativos na cadeia de fornecedores foi
influenciada pela mudanga na gestéo e pelo
aumento da base por conta dos novos canais
de venda, como lojas e e-commerce, € da
expansio internacional.

Os desvios observados representam riscos
potenciais principalmente associados aos
aspectos de gestdo de conduta interna e/ou
divulgacdo adequada do Cdédigo de Conduta
para Fornecedores Natura. Esse ponto é
auditado pela preocupagéo

GRI 414-1 Porcentagem de novos fornecedores
selecionados com base em critérios sociais

Avaliacéo Bio qlicar

Novas comunidades fornecedoras

COoVvID-19

Apresentacdo

Nossa estratégi

da Natura em garantir uma cadeia integra
€ aderente aos seus requisitos e diretrizes.
Em 2018, foi adicionado ao processo

a consulta a portais de transparéncia

para os fornecedores do Brasil e a

orgéos reguladores de cada pais para

as Operagdes Internacionais.

A selecao é realizada por meio do
atendimento a requisitos de compromissos
éticos e conduta (codigo ou declaragéo de
ética e disseminag&o entre colaboradores);
compromissos com Direitos Humanos e do
Trabalho e legislag&o pertinente.

2017 2018 2019
3,97% 4,05% 4,33%
3,03% 8,82% 541%

Nossos negdcios

Evolucéo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

Fornecedores avaliados em impactos sociais

Fornecedores avaliados em impactos sociais

Fornecedores identificados como tendo impactos sociais negativos
significativos, reais e potenciais

Impactos sociais negativos significativos, reais e potenciais, identificados na
cadeia de fornecedores

Fornecedores identificados como tendo impactos sociais negativos
significativos, reais e potenciais, com os quais as melhorias foram acordadas
como resultado da avaliagao

Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos sociais
negativos significativos, reais e potenciais, com os quais as melhorias foram
acordadas como resultado da avaliagao

Numero de fornecedores identificados como tendo impactos sociais reais e
potenciais negativos significativos com os quais as relagdes foram encerradas
como resultado da avaliagao

Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos sociais
reais e potenciais negativos significativos com os quais as relagées foram
encerradas como resultado da avaliagao

Informacdes sobre a companhia

2017

239

143

218

55

38,46%

0%

2018

280

192

290

70

36,46%

0%

Divulgacdes complementares

2019

415

149

245

51

34,23%

0%

Sobre o relatéri
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Sociedade

Saude e seguranca do consumidor

Produtos e servigos para os quais sdo avaliados impactos na saude e seguranca

GRI 416-1

S&o feitas avaliagdes para promover melhorias
relacionadas aos impactos sobre a salde e
segurancga de seus consumidores para 100%
dos produtos comercializados pela Natura.

As formulagdes utilizam somente ingredientes
seguros, de acordo com os critérios mais
atuais da ciéncia, e obedecem as legislagcdes
internacionais pertinentes. Em muitos casos,
vamos além do que exigem as legislagbes
vigentes. Ja excluimos definitivamente

de nosso portfdlio diversos ingredientes
controversos, caso do triclosan,

parabeno e ftalato.

Outros ingredientes ja banidos
pela Natura séo:
- 5-Bromo-5-Nitro-1,3-Dioxane
- Formaldehyde

- Bronopol

- Parabens

- Diazolidinyl Urea

- Dimethyl Oxazolidine

- Glutaral

- Methyldibromo Glutaronitrile

- Phenylmercury

- Triclosan

- Quaternium-15

- Thimerosal

- Musk Xylene

- Phthalates

- Octamethylcyclotetrasiloxane (D4)
- Isoamyl p-Methoxycinnamate
- Polyethylene terephthalate

- Polyaminopropyl biguanide

(Leia mais sobre seguranca para
0 consumidor na pagina 84).

Casos de nao conformidade relacionados aos impactos causados por produtos e
servigos na saude e seguranca dos consumidores e a informacgdes e rotulagens

Em 2019, a Natura ndo recebeu autuagoes,
san¢des ou multas por violagdo aleie
regulamentos relativos ao fornecimento e

uso de produtos e servigos, a rotulagem de
produtos ou por riscos a salde e seguranga
dos consumidores.

Exigéncias para informacgdes e rotulagem de produtos e servigos

GRI 417-1

Os produtos da Natura contém informagdes
sobre 0 modo de uso, bem como dados sobre
impacto socioambiental, orientacdes sobre

as formas corretas de disposi¢cdo do produto,

COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegdcios Evolucdo a partir das nossas causas

indicag&o sobre o nimero recomendado
de reutilizagdo da embalagem e

todos os requisitos legais exigidos

pela legislac&o vigente.

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

Acdes de apoios e patrocinios GRI 203-1

Nossa estratégia de apoios e patrocinios tem
como foco nos conectar com a sociedade,
construir pontes para o didlogo e divulgar

as mensagens alinhadas a nossa Esséncia

€ a0 NOSSsOo posicionamento de marca. A
valorizagdo da musica na cultura segue como
um importante pilar de investimentos, com a
celebrag&o dos 15 anos do Natura Musical (leia
mais na pdgina 147).

QOutro importante eixo € o fortalecimento das
organizagdes civis, no gual concentramos

os investimentos em organizagdes que nos
ajudam a tecer redes de colaboragéo e didlogo
em temas como ética, sustentabilidade,
inovagao e diversidade. Entre os destinos
desses apoios, destacam-se eventos como

o Sustainable Brands e as organiza¢des

Investimentos realizados com recursos Natura
(R$ milhares)

Musica brasileira
Moda

Fortalecimento de organiza¢des da sociedade civil

Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) e
Instituto Ethos. Com o Ethos, apoiamos duas
edi¢des regionais da Conferéncia Ethos, em
Belém (PA), pela terceira vez, e em Recife
(PE), que sediou o encontro pela primeira vez.
Nosso apoio teve como objetivo destacar

as vozes de liderangas das nossas redes

de combate as mudangas climaticas e, em
especial, em favor da Amazonia.

No &mbito global, por meio do grupo Natura
&Co, nossos investimentos tiveram como
foco conectar a empresa com a sociedade
global. Destacam-se as redes de didlogo do
Pacto Global, do World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) e da
International Chamber of Commerce (ICC).

Investimentos realizados com recursos incentivados

(R$ milhares)

Musica brasileira

Total de recursos préprios e incentivados

2017 2018 2019
6.706 7212 8.024
2.845 0 0
552 817 957
2017 2018 2019
2751 3710 5.900
12.854 1739 14.881

InformacGes sobre acompanhia  Divulgacdes complementares  Sobre orel
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Sociedade

Lideranca e influéncia social GRI102-12,102-13

Em 2019, por meio de entidades de classe e
associagdes setoriais, a Natura atuou na esfera
publica em temas ligados a sustentabilidade,
especiamente na implementa¢do do marco
de acesso a biodiversidade, na defesa da
Amazbnia e no debate para a proibi¢&o

de testes em animais. Outros temas muito
presentes durante o ano foram o fortalecimento
da venda direta, do empreendedorismo
feminino, da inovag&o e diversidade, além de
questdes tributarias.

As representagdes institucionais ativas

se concentram nos comités da ABEVD
(Associagdo das Empresas de Vendas Diretas):
Assuntos Legais e Tributarios, Assuntos
Institucionais, Comunicagéo e Pesquisa. Esses
movimentos reforgam a crenga nas relagdes

e no modelo de venda direta como base do
nosso negocio. O 2° Congresso Nacional de
Vendas Diretas, promovido pela ABEVD no
Brasil, teve como objetivo fortalecer o setor e
foi uma oportunidade para dividir a experiéncia
danossa revitalizag&o da venda por relagoes,
um modelo que estimula empreendedorismo,
empodera a nossa rede e gera melhores
resultados e prosperidade para todos.

Também mantemos uma forte atuacéo e
representatividade nos grupos de trabalho da
ABIHPEC (Associagdo Brasileira da IndUstria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos). Os
principais grupos de trabalho com participagéo
da empresa sdo: Meio Ambiente, Tributario,

Regulatério, Relagbes do Trabalho, Comércio
Exterior e Comunicag&o, além dos subgrupos
respectivos.

Também mantemos uma representacéo

ativa no Instituto Ethos (Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social) em
temas como sustentabilidade, ética, integridade
e transparéncia. Integramos o Conselho
Deliberativo e o Conselho Orientador do

Ethos, além dos grupos de trabalho de Clima,
Empresas e Direitos Humanos, Integridade e
Combate a Corrupgao.

No conselho do Comité Brasileiro do Pacto
Global da ONU, temos a participagéo de Denise
Hills, diretora de Sustentabilidade da Natura.

A vice-presidente de Marketing, Inovagéo

e Sustentabilidade, Andrea Alvares, integra

o Comité de Lideres do CEBDS (Conselho
Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento
Sustentavel), o Comité Executivo do WBCSD
(World Business Council for Sustainable
Development), a coalizéo Business for Nature e
0 Global Environment Fund (GEF).

Acompanhamos e participamos, ainda, das
discussdes realizadas no &mbito das empresas
do Sistema B. No Movimento Mulher 3609,
acompanhamos os didlogos entre associadas
e as reunides do Conselho de Administragao.

Na CNI (Confederag&o Nacional da IndUstria)
participamos dos foruns de meio ambiente,

Sumério NossaEsséncia COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegécios Evolucéo a partir das nossas causas
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tributos e comeércio exterior. Junto a Amcham
Brasil acompanhamos o Comité de Relagdes
Governamentais e as agendas de CEOs Brasil-
EUA. Nosso diretor-presidente, Jodo Paulo
Ferreira, integrou o Férum de CEOs Brasil-EUA
e participou da sess&o de Washington (EUA),
para a qual pbdde levar o exemplo da Natura
em sustentabilidade e gerag&o de impacto
positivo para considerag&o das rodadas de
aproximagao comercial entre os paises.

Também na agenda publica internacional, o
principal executivo de Natura &Co, Roberto
Marques, esteve presente na Semana do Clima
da ONU, realizada na sede das Nag8es Unidas,
em Nova York (EUA).

Nossos cofundadores também atuam

no conselho de diversas entidades.

Pedro Passos € membro do Conselho

do ledi (Instituto de Estudos para o
Desenvolvimento Industrial) e do Comité de
Lideres Empresariais da MEI (Mobilizagdo
Empresarial pela Inovag&o), da CNI.
Guilherme Leal faz parte do B Team, grupo
global de lideres para transformacé&o social,
ambiental e econdmica, € um dos associados
curadores do Instituto Ethos e integra, desde
2018, o Board do Pacto Global da ONU,
instncia maxima responsavel por definir as
estratégias e politicas da iniciativa.

Veja relag&o das principais organizagdes com
as quais estamos conectados nas paginas
172-174.

InformacGes sobre a companhia

Divulgacdes complementares
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pressao

u!d'ld, identific

mia comunidade
as pessoas que
se comprometem*
comaconstrucao ¢
de um mundo melhor *

-

7

B O mundo da Ivone, 48, é feito de - i

~mulheres fortes. Que acreditam que

- valorizar a cultura local € uma maneira de
gerar renda e prosperidade. A Ivone .
€ Consultora de Beleza Natura ha 18 anos/

e, ha 25 anos, € voluntaria em iniciativas H'

que promovem a autonomia das
mulheres de Soure (PA) !
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Sobre o relatorio

Relatoério Anual Natura 2019 reldne os principais resultados
Oeconémico—financeiros e socioambientais alcangados
pela companhia no ano. A publicagéo segue a Global
Reporting Initiative (GRI), metodologia para a comunicagdo da
sustentabilidade que adotamos desde 2001. Este Relatdrio
Anual foi elaborado de acordo com a GRI Standards: opg&o
Abrangente. GRI 102-50, 102-51, 102-52, 102,54

O conteudo da publicagéo, que abrange o periodo de 1° de

janeiro a 31de dezembro de 2019, foi definido considerando os
compromissos assumidos em nossa Visao 2050, bem como

os temas mais relevantes para o negocio € nossos publicos de
relacionamento, que integram nossa matriz de materialidade

(leia mais a seguir). O Relatério Anual também contempla dados
relativos a nossa comunicagéo de progresso sobre os principios do
Pacto Global, da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), iniciativa
da qual somos signatarios. GRI 102-46

As informacdes socioambientais se referem, na maior parte das
vezes, as operagdes da Natura no Brasil e na América Latina.
Eventuais excec¢des sdo sempre explicadas junto ao dado. As

informagdes financeiras consideram todas as operagdes da Natura.

Em caso de mudangas em relag&o aos dados reportados em anos
anteriores ou alteragdes em bases de calculo e nas técnicas

de medicao, essas observagdes estdo apontadas ao longo

do conteudo. Como em edigdes anteriores, o indice de

conteudo GRI traz apenas as divulga¢des mais relevantes

(materiais) para a gest&o integrada do negdcio. Em segdo
especifica ao final da publicagdo, incluimos também outros
detalhamentos da GRI e proprios da Natura (Divulgagdes
complementares). GRI 102-48, 102-49

A divulgagédo do Relatorio Anual Natura 2019 € acompanhada pela
Vice-Presidéncia de Marketing, Inovacgéo e Sustentabilidade e

pela Presidéncia da companhia, por meio da Diretoria de Assuntos
Corporativos. O documento passou por auditoria externa, processo
conduzido pela KPMG. GRI 102-32, 102-56

Duvidas, comentarios e outras informagdes sobre o Relatdrio
Anual podem ser encaminhadas para o e-mail relatorioanual@
natura.net. Também respondemos a comentarios sobre nosso
desempenho e nossas praticas de gestdo em nossos perfis nas
redes sociais e nos encontros presenciais com os publicos

de relacionamento. GRI 102-53
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Definicdo de temas materiais

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-47

Mantemos diferentes processos para dialogar e engajar nossos
Comunicage"lo d e reSU|tadOS princiPais publicos de relaf:ionamento - muitos deles estéo .

descritos ao longo da segéo Cada Pessoa Importa deste relatorio
Natura &CO (a partir da pagina 41). Periodicamente, também envolvemos os
stakeholders na definigdo dos temas prioritarios que devem fazer
parte da gestao integrada do negacio. O processo mais recente foi
conduzido em 2014 e ouviu colaboradores, consultoras, clientes,
fornecedores, comunidades fornecedoras e representantes das
comunidades do entorno, além da lideranga da Natura e de alguns
de nossos acionistas. Contabilizamos mais de 4,2 mil questionarios
on-line respondidos, 40 entrevistas presenciais e por telefone
realizadas e um painel de discussdo com 18 participantes de
diferentes publicos.

Os dados econdémico-financeiros do grupo Natura &Co,
que até o fim de 2019 era composto por Natura, Aesop

e The Body Shop, foram divulgados no Relatdrio de
Administracao, publicado na edicdo de 6 de marco 2020
do jornal Valor Econémico. Ainda como parte do processo
de divulgacao de resultados, o grupo publicou um relatorio
impresso, com os principais destaques de 2019

Vale ressaltar que o grupo Natura &Co segue estudando a
viabilidade de elaborar e divulgar um documento integrado,
com o desempenho financeiro e socioambiental de todas as
suas empresas - no inicio de 2020, a Avon também passou
a fazer parte do grupo. GRI 102-45, 102-48

Do processo, foram estabelecidos seis temas materiais: agua,
educagéao para o desenvolvimento de colaboradores e consultoras,
mudangas climaticas, residuos, transparéncia e origem dos
produtos e valorizagéo da sociobiodiversidade. Desde entéo,
seguimos escutando nossos publicos e acompanhando as
principais discussoes e tendéncias globais de sustentabilidade e,
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em 2018, incluimos formalmente mais dois temas prioritarios
a matriz de materialidade, que ja eram abordados na Visao
de Sustentabilidade 2050 e gerenciados pela companhia.
S&o eles: diversidade e equidade e geragéo de trabalho e
renda. Na tabela a seguir, apresentamos a descri¢géo dos
temas materiais e seus principais impactos.

Em 2019, nos dedicamos a relacionar os oito temas materiais
que integram nossa gestao as trés causas estabelecidas
pela Natura - Amazonia Viva; Mais Beleza, Menos Lixo; e
Cada Pessoa Importa (leia mais na pagina 41). Também
decidimos postergar a atualizagdo de nossa matriz de
materialidade, inicialmente prevista para 2019. Naquele
momento, entendemos ser mais assertivo realizar um novo
processo de escuta apos a conclusédo do processo de
consolidacédo do grupo Natura &Co, o que nos permitira
refletir uma visdo mais integrada do grupo, bem como
considerar os compromissos 2020-2030 assumidos pelas
quatro empresas Natura &Co.

GRI 103-1

Sumdrio NossaEsséncia COVID-19 Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegdcios Evolucéo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050  Informacées sobre acompanhia  DivulgacGes complementares  Sobre o relatério 200




RELATORIO ANUAL 2019

Materialidade
GRI 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1

Tema material Descricado Onde ocorre [103-1] Aspectos e divulgacdes relacionadas Correlagdo com ODS
Agua _Fontes hidricas e meio
Reducéo relativa do ambiente
consumo e da poluigdo _Comunidades _Agua
da dgua em toda a cadeia fornecedoras _Efluentes e residuos ODS 6. Agua limpa e Saneamento

de valor e neutralizagdo
do impacto hidrico.

_Unidades operacionais
_Sociedade em geral
_Consumidores (uso e descarte ps-consumo)

GRI 303-1,303-2 e 303-3

Diversidade e equidade

Avancar na promogéo da equidade no ambiente
de trabalho, notadamente em relagéo a géneroe a
participagdo das mulheres na lideranga.

_Colaboradores

_Diversidade e igualdade de oportunidades
GRI 405-1,405-2

ODS 5. Igualdade de género

ODS 8. Trabalho decente e crescimento
econdmico

ODS 10. Redugdo das desigualdades

Educacéo para o
desenvolvimento de
colaboradores e consultoras

Desenvolvimento da rede
de consultoras e dos
colaboradores, incluindo
acdes de promogéo da
melhoria da educagéo
publica.

_Consultoras de Beleza Natura
_Colaboradores

_Instituto Natura

_Sociedade em geral

_Impactos econémicos
indiretos;

_Treinamento e educagéao
GRI203-1,203-2, 404-1e 404-3

ODS 4. Educagéo de
Qualidade

Geracéo de trabalho e renda

Apoio ao desenvolvimento das consultoras e das
comunidades fornecedoras da Natura

_Consultoras de Beleza Natura
_Comunidades Fornecedoras

_Impactos econdmicos indiretos;
GRI203-1,203-2

ODS 1. Erradicagéo da pobreza ODS 5.
Igualdade de género ODS 8. Trabalho
decente e crescimento econémico ODS
10. Redugéo das desigualdades

Reducdo das emissdes de

gases de efeito estufaem Fornecedores D h .
toda a cadeia de valor e - --esempenno economico N
Mudangas climaticas neutralizacdo por meio _Transportadoras _Emissbes ODS 13. Combate as
h . Unidades operacionais GRI 201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5 € 305-6  alteragdes climaticas
de projetos que incluam . X
L . _Meio ambiente
beneficios sociais.
_Concepgao do produto
_Unidades operacionais
Desenvolvimento de (rejeito zero) _Materiais
embalagens com menor _Transportadoras _Efluentes e residuos
. X X R . ODS 12. Consumo e
Residuos impacto ambiental e que _Cooperativas de _Produtos e servigos

promovam o consumo
consciente.

material reciclavel
_Consumidores (descarte
pds-consumo)

_Meio ambiente

GRI 301-2,306-2 e 301-3

produg&o responsaveis

Transparéncia e origem de produtos

Ampliagéo da visibilidade
sobre as praticas empresariais e a origem dos
produtos.

_Cadeia de fornecedores
_Comunidades fornecedoras
_Unidades operacionais
_Gestéao corporativa
_Consumidores

_Avaliagdo ambiental de fornecedores _Avaliagdo
de fornecedores em praticas trabalhistas _Avaliagéo
de fornecedores em direitos humanos _Avaliagdo de

fornecedores em impactos na sociedade _Rotulagem
de produtos e servigos _Produtos e servigos GRI 102-
9,308-1,414-1e 417-1

ODS 12. Consumo e
produgdo responsaveis

Valorizacao da sociobiodiversidade

Apresentacdo

Nossa estratégia

Promogéo de negdcios
sustentaveis por meio da
utilizagéo de produtos

e servigos provenientes
principalmente da regiéo
Pan-Amazbnica.

Nossos negdcios

Evolucéo a partir das nossas causas

_Concepgéo do produto
_Comunidades fornecedoras
_Politicas de compras
_Consumidores

_Regido Pan-Amazonica

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

Desempenho econdmico_lmpactos econémicos
indiretos _Biodiversidade _Comunidades locais
_Trabalho infantil _Trabalho forgado ou analogo ao
escravo _Avaliagéo de fornecedores em direitos
humanos _Mecanismos de queixas e reclamacdes
relacionadas a direitos humanos _Produtos e
servigos GRI 201-1, 201-2, 203-1, 203-2, 304-1, 304-2,
4131, 408-1,409-1, 414-1e 103-2

Informacdes sobre a companhia

ODS 15. Vida sobre a terra
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Indice de contetido GRI

GRI Standard

GRI 102-55

Divulgagao

Pagina Omissao

SDG Mapping

O SDG Mapping Service da GRI verificou
que as divulgagdes incluidas no Indice de
Conteldo estdo adequadamente
mapeadas em relagdo aos ODS
(Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel). A verificagéo foi realizada
na versdo em portugués deste relatorio.

Objetivos do
desenvolvimento
Sustentavel

Pacto
Global

GRI 101:
Fundagéo 2016

N&o possui divulgagbes

Divulgagoes gerais

Perfil organizacional
GRI Standard

GRI 102: DivulgagGes gerais 2016

Objetivos do

. = - N : Pacto
Divulgagdo Pégina Omisséo gﬁzfgr“’%“,"e'lne"m Global
102-1 Nome da Organizagéo 27
102- 2 Atividades, marcas, produtos e servigos 27
102-3 Localizagéo da sede 27
102-4 Localizagdo das operagdes 27
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 162
102-6 Mercados atendidos 27
102-7 Porte da organizagédo 27, 53,177
102-8 Informagdes sobre empregados e trabalhadores | 27,177 8
102-9 Cadeia de fornecedores 27,154-155

N&o houve mudancas
102-10 Mudangas significativas na organizagéo e na significativas em termos de
sua cadeia de fornecedores localizagdo, operagdo e cadeia
de fornecedores.
102-11 Abordagem ou principio da precaugdo 84
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 172,196
102-13 Participagé@o em associagdes 172,196

COoVvID-19

Apresentacdo

Nossa estratégia Nossos negécios

Evoluc&o a partir das nossas causas

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

Informacdes sobre a companhia  Divulgacdes complementares




RELATORIO ANUAL 2019

GRI Standard

GRI 102: DivulgagGes gerais 2016

GRI Standard

GRI 102: DivulgagGes gerais 2016

GRI Standard

GRI 102: DivulgagGes gerais 2016

Apresentacdo

Divulgagéo

102-14 Declaragdo do tomador de decisdo sénior

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

Divulgagéo
102-16 Valores, principios, padrGes e normas de
comportamento

102-17 Mecanismos de aconselhamento e
preocupagdes sobre ética

Divulgacéo

102-18 Estrutura da governanga
102-19 Delegagdo de autoridade sobre

102-20 Nivel executivo responsavel pelos tépicos
econdmicos, ambientais e sociais

102-21 Consulta aos stakeholders sobre tépicos
econdmicos, ambientais e sociais

102-22 Composigdo do mais alto érgdo de governanga
e dos seus comités

102-23 Presidente do mais alto 6rgédo de governanga

102-24 Selecionando e nomeando o mais alto 6rgdo de
governanga e seus comités

102-25 Conflitos de interesse

Nossa estratégia Nossos negdcios

Evolucéo a partir das nossas causas

Pagina Omissao

19
167

Pagina Omissao

170

Pagina Omissao

162
162

162

162

165

162

N&o ha critérios especificos de
diversidade para selegédo dos
conselheiros, mas a incluséo e a
equidade sdo valorizadas e foco
de politica especifica da Natura,
sendo, inclusive, uma meta da
empresa alcangar o indice de
50% de mulheres na lideranga
executiva até 2020. Leia mais
nas pags. 162 e 164.

Prezamos pelas melhores
praticas de governanga
corporativa. Todas as decises
acerca das operagdes sdo
submetidas a nossa
administragdo, conforme as
competéncias definidas pelo

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

Informacdes sobre a companhia

Objetivos do
desenvolvimento
Sustentavel

Objetivos do
desenvolvimento
Sustentavel

16

16

Objetivos do
desenvolvimento
Sustentavel

16

Divulgacdes complementares

Pacto
Gilobal

Pacto
Global

Pacto
Global




RELATORIO ANUAL 2019

GRI Standard

Objetivos do Pacto
Divulgagzo Pagina Omissédo desenvolvimento -,
Sustentavel
nosso Estatuto Social. Na
hipétese de haver um possivel
conflito de interesses entre as
matérias sob andlise e algum
membro de nossos érgdos
deliberativos, seguimos o
disposto na Lei das Sociedades
por Agdes, devendo o
respectivo membro abster-se de
votar, ficando a decisdo cabivel
aos demais membros que ndo
possuirem qualquer relagdo com
a matéria em exame. Mais
informagdes podem ser
encontradas no nosso Formulario
de Referéncia.
102-26 Papel do mais alto 6rgéo de governanga na 162. 165
definigdo do propdsito, valores e estratégias ’
102-27 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de 165 4
governanga
102-28 Avaliagdo de desempenho do mais alto 6rgédo 164
de governanga
102-29 Identificando e gerindo impactos econémicos, 165 16
ambientais e sociais
102-30 Eficacia dos processos de gestdo de risco 166

102-31 Revisdo dos tépicos econdmicos, ambientais e
sociais

E papel do Comité Executivo da
Natura e do Conselho de
Administragdo acompanhar o
desempenho da Visdo de
Sustentabilidade, em que sdo
tratados os principais temas
socioambientais e de negécio da
Natura. Contudo, ndo ha uma
periodicidade preestabelecida
para esse acompanhamento no
Conselho. Leia mais nas pags.
165 e 166.

102-32 Papel do mais alto 6rgdo de governanga no
processo de relato

198

102-33 Comunicando preocupagdes criticas

Passam pela analise dos
conselheiros a avaliagéo do
desempenho trimestral e o
relatério anual de

administragdo da Natura, que
incluem os principais indicadores
socioambientais considerados
relevantes para a empresa.
Também passam pelo conselho a
defini¢do e a revisdo do plano
estratégico, dos projetos de

Apresentacdo

Nossa estratégi

Nossos negdcios Evolucdo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 0

Informacdes sobre a companhi

Divulgacdes complementares
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RELATORIO ANUAL 2019

Objetivos do Pacto
GRI Standard Divulgagéo Pagina Omissao desenvolvimento Global
Sustentavel

expanséo e dos programas de
investimento, a gestéo de riscos
e a definigdo do valor da
participagdo nos lucros dos
colaboradores da Natura.

Passam pela andlise dos

conselheiros a avaliagéo do

desempenho trimestral e o

relatério anual de administra-

¢do da Natura, que incluem os

principais indicadores socioam-

bientais considerados relevantes | As quest8es criticas que ndo estdo descritas se referem
102-34 Natureza e nimero total de preocupagdes para a empresa. Também passam | a informagdes estratégicas e sdo trabalhadas de maneira
criticas pelo conselho a definigdo e a restrita no &mbito da alta lideranga e do Conselho de

revisdo do plano estratégico, Administragdo.

dos projetos de expansdo e dos

programas de investimento, a

gestdo de riscos e a definigdo do

valor da participacgéo nos lucros

dos colaboradores da Natura.

Leia mais na pag. 167.

Todo o detalhamento de nossa
politica e pratica de

102-35 Politicas de remuneragéo remuneragdo da alta gestdo
consta no item 13 do nosso
Formulario de Referéncia.

Todo o detalhamento de nossa
politica e pratica de
remuneragdo da alta gestdo
consta no item 13 do nosso
Formulério de Referéncia.

102-36 Processos para determinagé@o da remuneracéo

Todo o detalhamento de nossa
politica e pratica de
remuneragdo da alta gestdo
consta no item 13 do nosso
Formulario de Referéncia.

102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneragéo 16

A Natura ndo divulga por se tratar de informagao confi-

102-38 Proporgdo da remuneragéo total anual 179 . x
dencial sobre remuneragéo.

A Natura ndo divulga por se tratar de informagéo confi-

102-39 Aumento percentual da proporg¢do da dencial sobre remunerag&o.

remuneracdo total anual

Objetivos do Pacto
GRI Standard Divulgagao Pagina Omissao desenvolvimento 4=
Sustentavel

GRI 102: DivulgagGes gerais 2016 102-40 Lista de grupos de stakeholders 199

Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegécios Evolucéo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade Informacdes sobre acompanhia Divulgacdes complementares
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RELATORIO ANUAL 2019

Obijetivos do

GRI Standard Divulgagéo Pagina Omiss&o desenvolvimento g?gégl
Sustentavel
Abrangendo 100% dos
colaboradores, as negociagdes
coletivas sdo coordenadas pela
102-41 Acordos de negociagéo coletiva area de Recursos Humanos e 8
seguem os padrdes e os limites
determinados pela legislagcéo
local.
102-42 Identificagado e selegéo de stakeholders 199
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders | 144, 147,156, 181, 199
102-44 Principais tépicos e preocupagdes levantadas 56,102, 144,147,156
Praticas de reporte
Obijetivos do Pacto
GRI Standard Divulgacdo Pagina Omisséo desenvolvimento 4=,
Sustentavel
GRI 102: DivulgagGes gerais 2016 102-45 Entidades incluidas nas demonstra¢des 199
financeiras consolidadas
102-46 Definindo o conteldo do relatério e limites do 198
tépico
102-47 Lista dos topicos materiais 199
102-48 Reformulagdes de informagdes 198-199
102-49 Mudangas no relatério 198
102-50 Periodo do relatério 198
102-51 Data do relatério mais recente 198
102-52 Ciclo do relatério 198
102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o 198

relatério

102-54 Opcéo de acordo com o GRI Standards

O relatério foi preparado de
acordo com a GRI Standards:
opcdo Abrangente.

102-55 Sumario de Contetdo GRI

202-216

102-56 Asseguracdo externa

198, 217

Topicos materiais

Desempenho econdémico

Objetivos do Pacto
GRI Standard Divulgagéo Pagina Omissao desenvolvimento -,
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites | 200-201 ‘ ‘

COVID-19 Apresentacdo

Nossa estratégia Nossos negécios Evolucéo a partir das nossas causas

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050

InformacGes sobre a companhia

Divulgacdes complementares




RELATORIO ANUAL 2019

Objetivos do

GRI Standard Divulgagdo P&gina Omisséo desenvolvimento g?gg;l
Sustentavel
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 32 1,5,8,16
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 32
GRI 201: Desempenho Econémico 2016 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 34 2,5,7,8,9
201-2 Impllcagoes_fmancelras e outro§ riscos e 167-168 13 78,9
oportunidades devido as mudancgas climatica
201-3 Obrigag¢des do plano de beneficio definido e Nao aphgavel. Essa Silv_ulga(;ao foi desm”?'d?f""d? desde
. 2018, pois o tema ndo impacta de modo significativo o
outros planos de aposentadoria o
negoécio da Natura
N&o aplicavel. Essa divulgacao foi desconsiderada desde
201-4 Ajuda financeira recebida do governow 2018,’ pais o tema ndo impacta de modo significativo 7,8,9
negocio da Natura.
Objetivos do Pacto
GRI Standard Divulgagéo Pagina Omissao desenvolvimento Global
Sustentavel
GRI103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites | 200-201
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 97,137,148, 150
103-3 Evolugéo da abordagem de gestdo 97,137, 148, 150
GRI 203: Impactos econémicos indiretos 203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos em | 94, 97, 99, 137, 148, 150, 151,
: : : 2,5,79,11 1,7,8,9
2016 infraestrutura e servigos oferecidos 153,195
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 54, 97,98, 99 1,2,3,8,10,17
i Objetivos do Pacto
GRI Standard Divulgagao Pagina Omissdo desenvolvimento 4=
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites | 200-201
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 152-153
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 152-153
GRI 204: Praticas de compras 2016 204-1 Proporgéo de gastos com fornecedores locais 152-153 12

em unidades operacionais importantes

Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegécios Evolucéo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050 Informacdes sobre acompanhia Divulgacdes complementares
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GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 205: Combate a corrupgdo 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestido 2016

GRI 206: Concorréncia desleal 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestido 2016

GRI 301: Materiais 2016

Apresentacdo

Divulgagéo

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

205-1 Operagdes submetidas a avaliagGes de riscos
relacionados a corrupgao

205-2 Comunicag3o e treinamento em politicas e
procedimentos de combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas
tomadas

Divulgacgéo

103-1 Explicag@o sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo

206-1 Agdes judiciais movidas por concorréncia
desleal, praticas de truste e monopélio

Divulgacgéo

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo
301-1 Materiais usados por peso ou volume

301-2 Materiais usados provenientes de reciclagem

301-3 Produtos e suas embalagens recuperados

Nossa estratégi Nossos negécios Evolucdo a partir das nossas causas

Pagina

200-201
183
183

183

184

184

Pagina

200-201
185
185

185

Pagina

200-201
107-108, 110
107-108, 110

108-109
110

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050 Informacées sobre a companhia

Omissao

Informag&o confidencial: a natureza dos casos investi-
gados é uma informagdo considerada confidencial pela
companhia.

Omissao

Omissao

N&o aplicavel. Essa divulgagéo foi desconsiderada desde

2018 pois o real impacto sobre esse tema para a Natura
esta refletido nas divulgagdes GRI 301-2 e GRI 301-3.

Objetivos do
desenvolvimento
Sustentavel

16

16

16

Objetivos do
desenvolvimento
Sustentavel

16

Objetivos do
desenvolvimento
Sustentavel

8,12
8,12

Divulgacdes complementares

Pacto
Gilobal

10

10

10

Pacto
Global

Pacto
Global

7,8,9

7,8,9
7,8,9
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GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

Apresentacdo

Divulgagéo

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo
302-2 Consumo de energia fora da organizagédo

302-3 Intensidade energética

302-4 - Intensidade energética

302-5 Redugdo do consumo de energia

Divulgagéo

103-1 Explicagéo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

303-1 Interagdes com a &gua como um recurso
compartilhado

303-2 Gestdo dos impactos relacionados aos
descartes de agua

303-3 Total de 4gua retirada
303-4 Descarte de agua
303-5 Consumo de agua

Divulgagao

103-1 Explicagd@o sobre o tépico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

Nossa estratégi Nossos negécios Evolucdo a partir das nossas causas

Pagina

200-201
186-187
186-187
186-187
186-187
188

Pagina

200-201
123,189
123,189

123, 188, 189

189

189
189-190
188-189

Pagina

200-201
92,95

Omissao

N&o aplicavel. Essa divulgagao foi considerada

Objetivos do
desenvolvimento
Sustentavel

7,8,12,13
7,8,12,13
7,8,12,13

como nédo aplicavel a partir de 2018 pois em relagéo ao

tema energia os esforgos da Natura estdo focados na
redugdo da intensidade de
energia e diversificagdo de fontes renovaveis.

Né&o aplicavel. Essa divulgacdo foi considerada como

7,8,12,13

ndo aplicavel a partir de 2018 pois em relagéo ao tema

energia os esforgos da Natura estdo focados na
redugdo da intensidade de energia e diversificagédo
de fontes renovaveis.

Omissao

Omissao

Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050 Informacées sobre a companhia

7,8,12,13

Objetivos do
desenvolvimento
Sustentavel

Objetivos do
desenvolvimento
Sustentavel

Divulgacdes complementares

Pacto
Gilobal

7,8,9
7,8,9
7,8,9

7,8,9

7,8,9

Pacto
Global

7,8,9
7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9
7,8,9
7,8,9

Pacto
Global




RELATORIO ANUAL 2019

Objetivos do

GRI Standard Divulgagdo P&gina Omisséo desenvolvimento g?gg;l
Sustentavel
103-3 Evolucéo da abordagem de gestéo 92,95
GRI 304: Biodiversidade 2016 304-1 Unidades operacionais préprias, arrendadas
ou administradas dentro ou nas adjacéncias de areas
protegidas e areas de alto indice de biodiversidade 191 6.14,15 789
situadas fora de areas protegida
304-2 Impacto significativos de atividades, produtos e Né&o aplicavel. Essa divulgacdo foi desconsiderada desde
servigos sobre a biodiversidade 2018 pois o tema biodiversidade tem um impacto mais 6,14,15 7.8,9
relevante para a Natura em sua cadeia de fornecedores.
Né&o aplicavel. Essa divulgagdo foi desconsiderada a partir
304-3 Habitats protegidos ou restaurados de 2018 pois o tema Biodiversidade tem um impacto muito 6,14, 15 78,9

mais relevante para a Natura em sua cadeia de
fornecedores, que ja é monitorada

304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e

em listas nacionais de conservagéo com habitats

situados em areas afetadas por operagdes da 192 6,14,15 7,8,9
organizagéo

Objetivos do Pacto
GRI Standard Divulgagéo Pagina Omisséo desenvolvimento Global
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites | 200-201
103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes 114
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 114
GRI 305: EmissGes 2016 305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa 17-118 3,12,13, 14,15 78,9
(Escopo 1)
305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa 17118 3,12,13, 14,15 78,9
(Escopo 2)
305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito 17-118 3,12,13, 14,15 7.8, 9
estufa (Escopo 3)
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito 17 13,14, 15 7.8,9
estuf
305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa 118,120 13,14,15 7,8,9
305-6 Emissdes de substancias que destroem a
camada de oz6nio (SDO) 186 312,13 789
305-7 Emissdes de NOx,SOx e outras emissdes 186 3,12,13,14, 15 78,9

atmosféricas significativas

Apresentacdo Nossaestratégia Nossosnegécios Evolucéo a partir das nossas causas Quadro geral da Visdo de Sustentabilidade 2050 Informacdes sobre acompanhia Divulgacdes complementares
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GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 306: Efluentes e residuos 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 307: Conformidade ambiental 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 308: Avaliagdo ambiental de fornece-
dores 2016

Apresentacdo

Divulgagéo

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

306-1 Descarte de agua, discriminado por qualidade e
destinagao

306-2 Residuos, discriminado por tipo e método de
disposigéo

306-3 Vazamentos significativos

306-4 Transporte de residuos perigoso

306-5 Corpos d’agua afetados por descargas e/ou
drenagem de agua

Divulgagéo

103-1 Explicagéo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de gestéo

307-1 Ndo-conformidade com leis e regulamentos
ambientais

Divulgacgéo

103-1 Explicagéo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de gestéo

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

Nossa estratégi Nossos negécios Evolucdo a partir das nossas causas

Pagina

200-201
190
190

190-191

190-191

Pagina

200-201
192
192

192

Pagina

200-201
155
155

155

193
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Objetivos do
Omissao desenvolvimento
Sustentavel
N3ao aplicavel. Nesse ciclo a Natura aderiu ao protocolo
de agua e residuos versdo 2018 da GRI e entende que
esse tema esta sendo tratado de forma ampla nos tépicos
especificos 303.
3,6,12
N&o aplicavel. Nesse ciclo a Natura aderiu ao protocolo
de agua e residuos verséo 2018 da GRI e entende que
esse tema esta sendo tratado de forma ampla nos tépicos
especificos 303.
3,12
N3&o aplicavel. Nesse ciclo a Natura aderiu ao protocolo
de agua e residuos versdo 2018 da GRI e entende que
esse tema esta sendo tratado de forma ampla nos tépicos
especificos 303.
L Objetivos do
Omissédo desenvolvimento
Sustentavel
16
. Objetivos do
Omissédo desenvolvimento
Sustentavel

Divulgacdes complementares

Pacto
Gilobal

7,8,9

7,8,9

Pacto
Global

7,8,9

Pacto

Global

7,8,9
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Objetivos do Pacto
GRI Standard Divulgagéo Pagina Omissao desenvolvimento -,
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites | 200-201
103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes 179
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 179
GRI 401: Emprego 2016 401-1 Taxas de novas contratagdes de e rotatividade de 179 58
empregados ’
N&o aplicavel. Essa divulgag&o foi desconsiderada a partir
401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo de 2,01.8 pois o tema nao |mp~acta de modo significativo o
. P - negocio da Natura. Em relagdo aos empregados, a
integral que ndo sdo oferecidos a empregados tempo- . . . 8
- . - . empresa tem investindo em agdes ligadas ao tema
rarios ou em regime de meio periodo . :
diversidade.
401-3 Licenga maternidade e paternidade 127,179 5,8
i Objetivos do Pacto
GRI Standard Divulgagao Pagina Omissao desenvolvimento 4
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestido 2016 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites | 200-201
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 181-182
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 181-182
GRI 403: Saude e seguranca ocupacional N&o aplicavel. O tema nédo impacta de modo significativo
2018 403-1 Sistema de gest&o de sadde e seguranga o negécio da Natura. O aspecto ja esta maduro na
] empresa, que optou por relatar somente as divulgagdes
ocupacional ~ )
que retratam o desempenho de sua gestdo a respeito.
403-2 Identificagdo e avaliagdo de riscos e
. L A 181
investigacéo de incidentes
N&o aplicavel. O tema ndo impacta de modo significativo
o negdcio da Natura. O aspecto ja estd maduro na
403-3 Servigos de saude ocupacional empresa, que optou por relatar somente as divulgacgdes
que retratam o desempenho de sua gestdo a respeito.
Né&o aplicavel. O tema ndo impacta de modo significativo
403-4 Participagdo, consulta e comunicagdo sobre 0 negdcio da Natura. O aspecto j& esta madu_ro na ~
. ) empresa, que optou por relatar somente as divulgagdes
salde e seguranga ocupacional com os trabalhadores x )
que retratam o desempenho de sua gestao a respeito.
N3&o aplicavel. O tema ndo impacta de modo significativo
403-5 Treinamento dos trabalhadores em salde e o negocio da Natura. O aspecto ja estd maduro na
seguranga ocupacional empresa, que optou por relatar somente as divulgagdes
que retratam o desempenho de sua gestdo a respeito.
403-6 Promocgé&o da saude do trabalhador 181
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GRI Standard

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 404: Treinamento e educagdo 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestido 2016

GRI 405: Diversidade e igualdade de
oportunidades 2016

Apresentacdo

Objetivos do

Divulgagéo Pagina Omissédo desenvolvimento
Sustentavel
403-7 Prevencgdo e mitigagdo de impactos na sadde e Nao aphpavel. O tema ndo |mpac_t’a de’modo significativo
; - . N o negoécio da Natura. O aspecto ja estd maduro na
seguranga ocupacional diretamente ligados & ) ~
AP ~ L empresa, que optou por relatar somente as divulgagdes
organizacao por relagdes comerciais x A
que retratam o desempenho de sua gestdo a respeito.
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de 182
gestdo de salide e seguranga ocupacional
403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho 182
N&o aplicavel. O tema ndo impacta de modo significativo
403-10 Doengas relacionadas ao trabalho 0 negdcio da Natura. O aspecto j& esta madu_ro na.
empresa, que optou por relatar somente as divulgagdes
que retratam o desempenho de sua gestdo a respeito.
Objetivos do
Divulgagéo Pagina Omissédo desenvolvimento
Sustentavel
103-1 Explicag&o sobre o tépico material e seus limites | 200-201
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 133
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 133
404-1 Média de horas de treinamento por ano por 133,135 4,58
empregado
Para desligamentos resultantes
de reestruturagdes apoiamos os
404-2 Programas de aprendizagem continua para colaborgdores em sua transieao
empregados e preparagdo para a aposentadoria de carreira oferecendo um 8
preg preparagdo p P conjunto de condigBes especiais.
Leia mais nas pags. 134-135, 180
404-3 Percentual de empregados que recebem
regularmente andlises de desempenho e de 180 5,8
desenvolvimento de carreira
Objetivos do
Divulgagéo Pagina Omissao desenvolvimento
Sustentavel
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites | 200-201
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 126, 178-179
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 126, 178-179
405-1 Diversidade nos 6rgdos de governanga e 126,131, 132, 165 5.8
empregado
405-2 Raz@o matematica do salério e remuneragao 178 5,8,10

entre mulheres e homens
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GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 406: Nao-discriminagdo 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 407: Liberdade de associagdo e nego-
ciagdo coletiva 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 408: Trabalho infantil 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 409: Trabalho forgado ou analogo ao
escravo 2016

Apresentacdo

Divulgagéo

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas
tomadas

Divulgagéo

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

407-1 Operagoes e fornecedores identificados em que
o direito de exercer a liberdade de associagdo e a
negociagao coletiva possa estar sendo violado ou haja
risco

Divulgagéo

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

408-1 Operagdes e fornecedores identificados como de
risco significativo para a ocorréncia de trabalho infantil

Divulgagéo

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

409-1 Operagdes e fornecedores identificados como de
risco significativo para a ocorréncia de trabalho forgado
ou analogo ao escravo

Nossa estratégi Nossos negécios Evolucdo a partir das nossas causas

Pagina

200-201
185
185

185

Pagina

200-201
182
182

182

Pagina

200-201
185
185

185

Pagina

200-201
185
185

185

Omissao

Omissao

Omissao

Omissao
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5,8,16

Objetivos do
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GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 411: Direitos dos povos indigenas
2016

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 413: Comunidades locais 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestido 2016

GRI 414: Avaliagio social de fornecedores
2016

Apresentacdo

Divulgagéo

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

411-1 Casos de violagdo de direitos de povos indigenas

Divulgagéo

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

413-1 Operagdes com programas implementados de
engajamento da comunidade local, avaliagdo de
impactos e desenvolvimento local

413-2 OperagBes com impactos potencias
significativos ou impactos negativos reais sobre as
comunidades locais

Divulgagao
103-1 Explicagd@o sobre o tépico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em
critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

Nossa estratégia Nossos negdcios

Pagina Omissao

200-201
97,185
97,185

97,185

Pagina Omissao

200-201
90, 103, 152
90,103, 152

90, 97,153

97,153

Pagina Omissdo

200-201
154
154
155,194

194
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GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 415: Politica publica 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 416: Saude e seguranga do
consumidor 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 417: Marketing e rotulagem 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 419: Conformidade socioeconémica

2016

Apresentacdo

Divulgagéo

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

415-1 Contribuigdes politicas

Divulgacgéo

103-1 Explicag@o sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de gestéo

416-1 Produtos e servigos para os quais sdo avaliados
impactos na salide e seguranga

416-2 Casos de ndo-conformidade relacionados aos
impactos causados por produtos e servigos na sadde e
seguranga

Divulgacgéo

103-1 Explicag@o sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo

417-1 Exigéncias para informagdes e rotulagem de
produtos e servigos

417-2 Casos de ndo-conformidade relacionados a
informagdes e rotulagem de produtos e servigos

417-3 Casos de ndo-conformidade relativos a
comunicag&o de marketing

Divulgacgéo

103-1 Explicag&o sobre o tépico material e seus limite
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

419-1 Nao-conformidade com leis e regulamentos
sociais e econémicos

Nossa estratégi Nossos negécios Evolucdo a partir das nossas causas

Pagina

200-201
185
185
185

Pagina

200-201
83-84
83-84

83-84, 195

195

Pagina

200-201
83
83

83,195

195

Pagina

200-201
185
185

185

Omissao

Omissao

Omissao

Né&o aplicavel. Essa divulgacdo foi desconsiderada a partir
de 2018, pois o tema ndo impacta de modo significativo o

negocio da Natura

Omissao
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Objetivos do
desenvolvimento
Sustentavel

16

Objetivos do
desenvolvimento
Sustentavel

16

Objetivos do
desenvolvimento
Sustentavel

12,16

16

Objetivos do
desenvolvimento
Sustentavel

16
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Pacto
Gilobal
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Pacto
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7,8,9
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04711-904 - Sao Paulo/SP - Brasil
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Relatorio de asseguragao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administragac, Acionistas e Demais Partes Interessadas
Natura Cosmeticos S.A.
Sao Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados pela Matura Cesméticos S.A. ("Natura® ou *Companhia®) com o objetivo
de aplicar procedimentos de asseguragao Imitada sobre as informacées de
sustentabilidade divulgadas no Relatdrio Anual 2012 da Matura, relativas ao ano findo em
31 de dezembro de 2018,

Responsabilidades da agao da N

A administragao da Natura é responsavel pela elaboragao e apresentagao de forma
adequada das informagdes de sustentakilidade divulgadas no Relatério Anual 2019 de
acordo com os Standards para Relato de Sustentabiidade da Global Reporting Intiative -
GRI| e com os controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragao dessas informagies livies de distorgao relevante, independentermente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Mossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informagdes divulgadas no
Relatdrio Anual 2019, com base no trabalho de asseguragao imitada conduzido de acordo
com o Comunicado Tecnico (CT) 07/2012, aprovado pela Conselho Federal de
Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TCO 3000 (Trabalhos de Asseguragdo
Ciferente de Auditoria e Revisao) emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC,
que & equivalente 8 norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagao Internacional
de Contadoras, aplicdveis as informagfies ndo financeiras histéricas, Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo reguisitos de independéncia e que
o trabalhc seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que as
informacgoes divulgadas no Relatorio Anual 2019, tomadas em conjunto, estao livies de
distorgtes relevantes.
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Um trabalho de asseguragho limitada conduzido de acordo coma NBC TO 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente de indagagdes & administragao da Natura e outros
profissionais da Companhia que estio envolvidos na elaboragao das informagdes
constantes no Relatdrio Anuzl 2019, assim como pela aplicacao de procedimentos
analiticos para obter evidencias que nos possibilitern concluir na forma de asseguragao
limitada sobre as informagdes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de
asseguragao limitada requer, também, a execugao de procedimentos adicionais, quando o
auditor independente toma conhecimento de assuntes que o levem a acreditar que as
informagées divulgadas no Relatéric Anual 2019, tomadas em conjuntc, podem apresentar
distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos & compilagao, materialidade e apresentagao das informacdes constantes no
Relatério Anual 2018 e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao
sobre dreas e sobre 0s processos associados 2s informagdes materiais de
sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual 2019, em gue distorgdes relevantes
poderiam existir, Os procedimentos compreendaram:

planejamento dos trabalhos: consideragao da materialidade dos aspectos para as
atividades da Natura, da relevancia das informagdes divulgadas, do volume de
informagdes guantitativas e gualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos gue serviram de base para a elaberagao do Relatdrio Anual 2019 da Matura. Esta
analise definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

entendimento e andlise das informagdes divulgadas em relagio a forma de gestao dos
aspectos materiais,

analise dos processos para a elaboragao do Relatdrio Anual 2019 e da sua estrutura e
contetido, com base nos Principios de Contelido e Qualidade dos Standards para Relato
de Sustentabilidade da Global Reporting Intiative - GRI (GRI-Standards),

avaliagéo dos indicadores nao-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos
incicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragao das
informagdes,

aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as infermagdes quantitativas e indagagdes
sobre as informagbes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgades no
Relatério Anual 2019;

andlise de evidéncias que suportam as informagdes divulgadas;

visitas & unidade de Cajamar-SP e ac escriténic corporativo da Natura para aplicagdo
destes procedimentos, assim como dos itens (b) e (c);

analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e tépicos apontados como maternais na andlise de materialidade da
Companhia,

confronto dos indicadores de natureza financeira com as demanstragdes financeiras ef ou
registros contabeis.
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K

Acreditamos que as informagdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
sdo suficientes e apropriados para fundamentar nossa concluséo na forma limitada.

Alcance e limitagbes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracgéo limitada séo
substancialmente menos extensos do gue aqueles aplicados em um trabalho de
asseguragao razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que
tomamas canhecimento de todos os assuntos que seriam identificades em um trabalho de
asseguragio razodvel, que tem por objetive emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguracio razoavel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorgdes que podem existir nas informagdes constantes no
Relatdrio Anual 2019

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dadoes informados para os periodos
anteriores, para a avaliacio da adequagdo das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagdo a projecfes futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagfes constantes no Relatério Anual
2019 da Natura, ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com
os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-
Standards) e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparagéo.

S&o Paulo, 07 de maio de 2020

KPMG Assurance Services Ltda.
CRC 25P-023228/0-4

7/ :
Eduédo V. Cipullo
Contador CRC 15P135587/0-6
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