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Nossa Esséncia crioz

RAZAO DE SER
Nossa Razao de Ser é criar e comercializar produtos
e servicos que promovam o bem-estar/estar bem.

bem-estar
é a relagao harmoniosa, agradavel,
do individuo consigo mesmo, com seu corpo.

estar bem
é a relagao empatica, bem-sucedida, prazerosa,
do individuo com o outro, com a natureza
da qual faz parte, com o todo.

CRENGCAS

A vida é um encadeamento de relages. Nada no universo

existe por si s6, tudo é interdependente. Acreditamos que a percepgao

da importancia das relacOes € o fundamento
da grande revolugdo humana na valorizagdo da paz,
da solidariedade e da vida em todas as suas manifestacoes.

A busca permanente do aperfeicoamento € o que promove o

desenvolvimento dos individuos, das organizacoes e da sociedade.

O compromisso com a verdade € o caminho
para a qualidade das relacoes.

Quanto maior a diversidade das partes, maior a riqueza
e a vitalidade do todo.

A busca da beleza, legitimo anseio de todo ser humano,
deve estar liberta de preconceitos e manipulagdes.

A empresa, organismo vivo, € um dinamico conjunto
de relacdes. Seu valor e sua longevidade estdo ligados
a sua capacidade de contribuir para a evolugdo da sociedade
e seu desenvolvimento sustentavel.

VISAO
A Natura, por seu comportamento empresarial, pela qualidade
das relacOes que estabelece e por seus produtos e servicos, sera
uma marca de expressao mundial, identificada com a comunidade
das pessoas que se comprometem com a construgao de
um mundo melhor através da melhor relagdao consigo mesmas,
com o outro, com a natureza da qual fazem parte, com o todo.
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Mensagem do Conselho de Administracao

N4

natura anos

Nosso futuro global

GRI 102-14

Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peiréo Leal,
Pedro Luiz Barreiros Passos (copresidentes)
e Roberto de Oliveira Marques (presidente-executivo)

Da esquerda para

a direita: Pedro Passos,
Roberto Marques,

Luiz Seabra

e Guilherme Leal

ivemos um ano bom! Natura &Co

deu forma ao nosso sonho de ir ao
mundo e levar para mais pessoas € ainda
mais longe a visdo de que os negdcios
devem ser um vetor de transformagao
positiva da sociedade. Neste primeiro
ano de consolidagdo de um grupo global
de cosmeética, produzimos avangos
significativos nos fundamentos que irdo
sustentar nosso desenvolvimento futuro.
Mantivemos firmes em nosso espirito
as nossas crengas no poder da
transformagédo, da colaboragdo, da
transparéncia, da integridade, da
diversidade e da interdependéncia entre
tudo e todos. Essas certezas nos permitem
mobilizar profissionais e negdcios de
diferentes geografias, alinhados pelo
mesmo propodsito: “Nutrir a beleza e as
relagBes para uma melhor maneira de viver
e fazer negdcios”

No ambito dos resultados dos negdcios,
2018 também nos proporcionou relevantes
evolugdes. Natura consolidou pelo segundo
ano consecutivo as bases de seu novo ciclo
de crescimento, apoiado na revitalizacdo da
venda direta. The Body Shop avangou com
sucesso em seu plano de transformagéo,
que trara eficiéncia, novas plataformas de
crescimento e rejuvenescimento da marca.
E Aesop deu forca a expansdo de seus
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negdcios, tanto em lojas, quanto em canais
e novos mercados.

Esse despertar iluminado de Natura &Co
n&o nos permite, porém, perder de vista

a natureza do momento em que vivemos.
Atravessamos tempos de incerteza. E ndo
raro nos deparamos com a propagagao

de visGes de mundo dissonantes das
nossas. Diante de desafios sistémicos e que
impactam todo o planeta, acompanhamos
com preocupagdo o surgimento de reagdes
isolacionistas no plano das nagdes, o que
torna ainda mais complexos 0s necessarios
esforgos para um entendimento global.

Por confiarmos no poder construtivo

do contraditério de ideias, entendemos
que esse cenario pede que reafirmemos
nossa convicgao nos valores universais
que formam o pensamento civilizatério
globalizado. Acreditamos na forga do livre
comércio no mundo, na necessaria justica
social com combate as desigualdades e no
urgente enfrentamento do aquecimento
global. Entendemos que os negdcios

tém um papel imprescindivel nessa
transformagao do mundo em que vivemos.
Mais que geradores de riqueza, criam
valores que estdo a servigo das relagbes
humanas e da viabilizag&o plena da vida.
Natura &Co é fundada nessas premissas.

Trata-se de um compromisso de origem,
que emana da trajetoria das nossas

empresas. Em agosto de 2019,
celebraremos os 50 anos de Natura,
a mais antiga das companhias de
NOSSO grupo. E um acontecimento
que nos emociona, sobretudo porque
reconhecemos em nosso passado as
alavancas para o futuro: as paixdes
pela cosmética e pelas relagdes.

A experiéncia de autoconhecimento
que a cosmeética proporciona, aliada
as possibilidades ampliadas de
relacionamento por meios fisicos e
digitais complementares, indica um
futuro muito bom para nos relacionarmos
com cada vez mais pessoas, em mais
lugares, com marcas diferentes.

Temos, portanto, motivos para festejar
os 6timos resultados do primeiro ano
completo de Natura &Co. Eles sdo
consequéncia da qualidade e do talento
de um time de colaboradores que tira
proveito da forca e da beleza da propria
diversidade, em todas as dimensdes,

de origens a culturas, de experiéncias a
contextos de negdcios. Soma-se a isso a
aplicagdo de uma estratégia que respeita
as particularidades dos negdcios e
busca impulsiona-los para que cada um
evolua e aporte o seu melhor ao todo.
Avangamos assim na construgao do
futuro de um grupo ao mesmo tempo
global e que valoriza a forga das relages
em todos os pontos de sua rede.
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Mensagem da Presidéncia

o0

natura anos

Preparados para
um novo ciclo

GRI 102-14

Jodo Paulo Ferreira, diretor-presidente

M uitas narrativas sobre o sucesso de
pessoas ou organizagdes ddo conta
de como elas se destacaram em momentos
de adversidade. E essa é a sensagdo que
fica sobre o que a Natura realizou em
2018. Alcangamos resultados excepcionais
Nno ano, em meio a um cenario de

negdécios desfavoravel nos mercados

em que atuamos: baixo crescimento,
desvalorizag8es cambiais, greve de

caminhoneiros no Brasil, desemprego e
turbuléncia social. Mesmo assim, tivemos
um dos melhores desempenhos de nossos
quase 50 anos de trajetdria e, ja colhendo
os frutos das importantes transformagdes
no negdcio implementadas nos Ultimos
dois anos, nos colocamos em condi¢des
de protagonizar um novo ciclo de
crescimento a partir de 2019.
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N4

natura anos

Entre os muitos feitos de 2018, tivemos

a melhor venda de Natal em todos os
tempos, o que permitiu registrarmos, de
outubro a dezembro, o melhor trimestre
de nossa histéria. Ampliamos a lideranga
de mercado no Brasil. Mantivemos nosso
ritmo de crescimento e conquistamos a
preferéncia do consumidor nas operagdes
da América Latina. Entre as consultoras, a
produtividade segue crescendo, resultando
em maior lealdade, o que demonstra o
valor do modelo de Venda por Relagdes.
Essa evolucdo é fortemente apoiada pelo
uso de ferramentas digitais.

Crescemos nossa presenca multicanal,
que inclui a plataforma online lider do
mercado brasileiro de cosméticos e
nossas iniciativas no varejo: lojas

préprias, produtos vendidos em farmacias
e 0s pontos de venda Aqui Tem Natura -
franquias administradas pelas Empresarias
de Beleza de nossa rede. Em 2018,
estivemos engajados em inUmeras causas
relevantes, incluindo o banimento dos testes
em animais (0 que nos trouxe certificagdes

da Peta e da Cruelty Free International), a
ampliagdo dos negdcios na Amazbnia, o
desenvolvimento de nossas consultoras

e o incentivo a educagdo - com recursos

da linha de produtos Crer Para Ver, que
arrecadou o valor recorde de RS 44 milh&es.

Todas essas evolugdes possuem um

ponto em comum: a execucgado cuidadosa

e integrada de nossas prioridades
estratégicas ao longo de 2018. Sem nosso
time engajado e talentoso, ndo seria
possivel ter superado os obstaculos que

se apresentaram. Em todas as nossas
operacdes, trabalhamos focados, de modo
cada vez mais interdependente, resolvendo
conflitos de forma colaborativa, sempre
colocando a consultora no centro de nossas
decisBes, com o firme propésito de alcancar
0s resultados do todo. Por isso, tivemos
motivos de sobra para celebrar.

Estamos conscientes, no entanto, de que
ha muito a fazer e a conquistar. Ainda
existe espago para reforgar o desejo pela
nossa marca, buscar maior diferenciagcdo
em nossos produtos por meio da inovagao

e aprimorar a experiéncia de compra das
consumidoras, expandindo a presencga
multicanal e acelerando a transformagao
digital do negdcio. Queremos integrar e
colocar em um mesmo patamar nossas
praticas em todos os paises €, 20 mesmo
tempo, tornar realidade as oportunidades
em novos mercados internacionais,
beneficiados pela rede de relacionamento
e a experiéncia de The Body Shop e
Aesop, nossas parceiras em Natura &Co.

Estamos diante de uma imensa
oportunidade. J4& identificamos a diregdo
que temos de seguir e, nos Ultimos
tempos, nos preparamos para trilhar esse
caminho. E verdadeiramente empolgante
saber que, no momento em que Natura
celebra meio século de histdria, estamos
com a energia e a capacidade de dar
sequéncia a essa jornada, ja pensando
em como serdo os préximos 50 anos. E,
assim, levaremos nossa proposta de valor
para mais pessoas no mundo e
contribuiremos para a transformagao
positiva do planeta e da sociedade.
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A Natura

m 2019, a Natura celebra os 50 anos

de sua fundagdo. Com meio século
de existéncia, rompemos fronteiras e nos
tornamos a maior multinacional brasileira do
setor de cosméticos. Fazemos parte de um
grupo global, multimarca e multicanal, ao
lado de Aesop e The Body Shop (adquiridas
em 2012 e 2017, respectivamente). No inicio
de 2018, ele foi batizado de Natura &Co,
e seu propdsito é nutrir beleza e relagdes
para uma melhor maneira de viver e fazer
negoécios. Juntos, somamos mais de 18 mil
profissionais, que atuam em 73 paises, nos
cinco continentes.

Na Natura, somos 6,6 mil colaboradores.
Atualmente, além de no Brasil, a Natura
mantém operagdes proprias em sete
paises - Argentina, Chile, Coldmbia,
Estados Unidos, Franca, México e Peru.
Nossos produtos também chegam a
Bolivia por meio de uma parceria com um
distribuidor local.

GRI 102-1,102-2, 102-8

O portfélio da Natura esté a disposicdo de
milhdes de consumidores, principalmente
por meio do modelo de Venda por
Relagdes, que dispde de uma rede de

1,7 milhao de Consultoras de Beleza
Natura, no Brasil e nas operagdes na

Ameérica Latina. Nossa plataforma online de
vendas no Brasil ultrapassa 5 milhdes de
consumidores registrados e foi eleita, em
2018, como o melhor e-commerce do Pais.
As vendas na web ja foram estendidas para
Argentina, Chile, Estados Unidos e Franca.

Temos também 45 lojas proprias, no
Brasil, Argentina, Chile, Estados Unidos e
Franga. Especialmente no Brasil, estamos
presentes em cerca de 4 mil farmacias,
com a linha Sou, e contabilizamos

quase 200 lojas franqueadas Aqui Tem
Natura, administradas por consultoras
empreendedoras, por nés chamadas de
Empresarias de Beleza.

GRI 102-2, 102-4, 102-6

Para suportar nossas operagoes,
contamos com uma estrutura formada pela
sede administrativa, em Sao Paulo (SP),
pelas fabricas de Cajamar (SP) e Benevides
(PA) e pelo Hub logistico de Itupeva (SP)

e 13 centros de distribuicdo (oito no Brasil
e cinco na América Latina). Na Argentina,
Colbmbia e México, contamos com
producao local terceirizada. Completam
nossa estrutura dois centros de

pesquisa e tecnologia instalados

em Cajamar e Benevides.

GRI 102-3

naltura

GRI102-8 Numero de colaboradores 2016 2017 2018
Brasil 4907 4765 4958
Argentina 597 641 690
Chile 185 189 224
México 124 116 122
Peru 227 219 228
Colémbia 339 362 378
Franga 18 19 21
Estados Unidos N&o disponivel N&o disponivel 14
Total 6.311 6635

6.397
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Sustentabilidade e ética

Somos uma companhia aberta com
acdes negociadas na B3 (bolsa de
valores de Sdo Paulo). Nosso pioneirismo
em equilibrar os aspectos financeiro e
socioambiental na condug&o do negdcio
nos tornou a primeira companhia de
capital aberto do mundo a conquistar a
certificagdo como Empresa B, em 2014 -
trés anos depois, fomos recertificados.
GRI 102-5

Em 2018, fomos eleitos a 142 empresa mais
sustentavel do mundo, segundo o ranking da
companhia canadense de midia e pesquisa
Corporate Knights. Outros destaques do
ano foram as certificagdes internacionais
da UEBT (Uni&o para o BioComércio Etico)
para os produtos da linha Natura Ekos e

da Cruelty Free International - a primeira
atesta a sustentabilidade da cadeia de
fornecimento da linha Ekos, enquanto a
segunda reconhece a Natura como uma
empresa que ndo realiza testes em animais
para todo o seu portfélio. Pela sexta

vez consecutiva, o Ehtisphere Institute,
organizagao global que trabalha em prol do
aprimoramento de préaticas empresariais,
também nos elegeu como uma das
empresas mais éticas do mundo.

Rumo aos préoximos 50 anos, mantemos
0 compromisso de nos consolidar como

uma organizagdo geradora de impacto
positivo para as pessoas e 0 meio ambiente.
Nessa trajetéria, somos guiados pela

Visdo de Sustentabilidade 2050, que
estabeleceu, como uma primeira etapa,
ambigBes e compromissos a serem
alcangados até 2020. Além dos esforgos
que empreendemos para alcangar as
metas 2020, previstas na visdo, estamos
dedicados a ampliar nossa atuagéo

em rede, potencializando o impacto de
nossas agdes. Em 2018, em conjunto

com organizagfes da regido Amazdnica,
apoiamos as plataformas PPA (Parceiros
pela Amazénia) e AmazodniaUp, que visam
fomentar o empreendedorismo de negdécios
sustentaveis da agrofloresta. Com base em
nosso aprendizado acumulado no Programa
Carbono Neutro na Ultima década, também
consolidamos uma plataforma colaborativa,
que pretende atrair outras empresas que
desejam compensar as emissées de gases
de efeito estufa (GEE) de suas atividades.
Intensificamos, ainda, o dialogo com outras
organizagtes em torno do empoderamento
feminino. No inicio de 2019, nossa

marca ganhou um novo posicionamento
(“O mundo é mais bonito com vocé”),
conectado ao compromisso da Natura de
gerar impacto positivo e um convite para
que cada vez mais pessoas se juntem a
essa caminhada.

Receita liquida da Natura: Brasil e América Latina

16,3%
Chile
29,7%
Argentina 13,6%
Peru
Receita Receita
Liquida Liquida
R$ 8,4 28,6% R$24
bilhdes América bilh6es 24,"1%
Lating México
0 16,3%
7,3% 2’1 o . Coldmbia
Brasil stados Unidos e
Franga?
Imposto de renda devido em 2018 - Brasil e América Latina3
18,8%
404% a "
Ameérica 1,2%
Latina' Peru

10

Imposto Imposto

de Renda de Renda
R$ 1996 R&807 2,8%
mihGes milhGes

40,4% México

Argentina

26,7%

Colémbia

59,6%

Brasil

1. Os negdcios na Bolivia sdo realizados por meio de um distribuidor local.

2. Estados Unidos e Franga sdo negdécios ainda sem base para incidéncia de imposto de renda.

3. A divulgagéo da contribuigdo com impostos por pais faz parte do compromisso da Natura com os Principios de Tributag&o
Responsavel (Responsible Tax Principles) do B Team. Leia mais na pag. 79.
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Destaques do nhosso desempenho

GRI 103-2,103-3

No ano de 2018, a Natura deu sequéncia
a trajetéria de recuperagao financeira
em curso nos Ultimos anos. Obtivemos
crescimento na receita liquida de 9,9%

em comparagdo com 2017, indicador que
passou de RS 7,689 bilhdes para RS 8,447
bilhdes em 2018. A expansao alcancada
de outubro a dezembro de 2018 foi a maior
gue a companhia registrou trimestralmente
desde 2010, com destaque para a mais
bem-sucedida campanha de Natal da
histéria da Natura e para o nono aumento
consecutivo de dois digitos no indice que
mede a produtividade das consultoras,
mostrando a assertividade do novo modelo
de Venda por Relag¢des (o indice cresceu
18,4%0 no quarto trimestre de 2018, em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior).

No mercado brasileiro, a Natura manteve a
lideranca nas suas trés categorias-chave,
perfumaria, corpo e presentes, e avangou
em outras. Na América Latina, crescemos
em todos os paises, especialmente

na Argentina, mesmo em um contexto
macroecondmico desafiador, na Coldbmbia e
no México. Ganhamos também preferéncia
de marca nos paises latino-americanos.

O Ebitda (lucros antes de juros, impostos,
depreciacdo e amortizagdo) da Natura teve
queda de 2,9% em 2018, com margem
Ebitda de 17,5%. Em bases ajustadas
(excluindo os efeitos ndo recorrentes ou
ndo comparaveis entre os periodos sob
analise), no entanto, houve crescimento

de 9,9%, com aumento de 5,5% no Brasil
e de 27,3% nas demais operagdes na
Ameérica Latina.

Considerando nosso desempenho
socioambiental, que faz parte da nossa
visdo integrada de gestdo, nossa emissdo
relativa de carbono teve reducdo de 2%,
tanto em relagdo a 2017 quanto em relagédo
a nosso compromisso 2020, cujo ano-base
€ 2012. O resultado reflete algumas agdes
estratégicas que aprimoraram a eficiéncia

1l

dos processos e de nosso portfolio de
produtos.

A arrecadagado da linha Crer Para Ver,

cujo lucro é revertido para agdes em prol
da educacgdo, obteve resultados recordes
no Brasil e no exterior. No consolidado de
2018, arrecadamos mais de RS 44 milh3es,
superando o montante estabelecido para
ser alcangado em 2020, de RS 41 milhBes.
Na regido pan-amazdnica, ultrapassamos
em mais de 50% a meta da Visdo para
2020, que previa a geragdo de RS 1 bilh&o
em volume de negdcios na regido. No fim
de 2018, ja haviamos acumulado mais

de RS 1,5 bilh3o.

Pelo 14° ano consecutivo, em 2018,

a Natura foi escolhida para compor o
indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), da B3 (bolsa de valores de Sao
Paulo). Também fazemos parte do Dow
Jones Sustainability Index para mercados
emergentes.

Natura &Co: resultados globais

Com contribuigao positiva da Natura, The Body Shop e
Aesop, a receita liquida consolidada do grupo aumentou
36% e chegou a R$ 13,397 bilhdes em 2018. O Ebitda
consolidado registrou crescimento de 6% e correspondeu
aR$ 1,847 bilh&o. O lucro liquido, por sua vez, teve queda
de 18% e totalizou R$ 5484 milhdes, impactado por
fatores como os servigos da divida oriunda da aquisic&o
da The Body Shop.

Para consultar nossas demonstragdes financeiras,
acesse: natu.infoinvest.com.br.
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Principais indicadores

Valor econdmico direto gerado (R$ milhdes)' GRI 201-1 Indicadores ambientais 2016 2017 2018
& | |
P . Y] 2016 2017 2018 Emiss&o relativa de gases GEE
Valor econdmico direto gerado (R$ milhdes) (kg CO,e/kg produto faturado)'? 3,17 3,20 314
Receitas totais brutas Néo disponivel 13.824 19131 Emissdes GEE na cadeia de valor (tCO,e)? 303424 308.048 333183
Consumo de agua - Brasil (//unidade produzida) 0,53 0,53 0,52
Valor econémico distribuido (R$ milhées)? 2016 2017 2018 9
& N | % material reciclado pés-consumo em embalagem 43 46 54
Custos operacionais N&o disponivel 4.873 5619 de produto acabado - Brasil ’ ! !
Saldrios e beneficios de colaboradores Nao disponivel 1.836 2.813 % embalagens ecoeficientes - Brasil® 20 21 22
Lucro distribuido® Néo disponivel 670 548 indice de vegetalizagao das férmulas 83% 81% 81%
(% sobre total da massa)
Pagamentos aos fornecedores Néo disponivel 3116 4712
Matérias-primas de origem pan-amazénica 19.1% 0 0
- o S i 1% 18,1% 17,8%
Pagamentos ao governo No disponivel 1994 2414 (% em relagéo a R$ milhdes)
Pagamentos a credores Néo disponivel 1040 2693 1.CO,e (ou CO, equivalente): medida utilizada para expressar as emissdes dos gases de efeito estufa, baseada no
potencial de aquecimento global de cada um.
Investimentos na comunidade* N&o disponivel 295 330 2. Inclui escopos 1, 2 e 3 do GHG Protocol. Inventario 2018 auditado pela KPMG.
Total Néo disponivel 13.824 19131 3. Embalagens com redugdo de, no minimo, 50% em relagdo a embalagem regular/similar ou que apresentam
50% de sua composigdo com material reciclado pés-consumo e/ou material renovavel ndo celulésico, desde que
Valor econémico retido (R$ milhes)? 2016 2017 2018 ndo apresentem aumento de massa.
“Valor econdmico direto gerado” menos I Indicadores sociais 2016 2017 2018
« P Né&o disponivel 0 0 & B |
'Valor econémico distribuido'
Arrecadagéo Crer Para Ver (R$ milhdes)' 38,2 357 442
Familias beneficiadas nas comunidades
Outros indicadores econdomicos 2016 2017 2018 fornecedoras na Pan-Amazénia 2119 4294 4636
& |
Receita liquida consolidada 79127 9.85742 13.39742 1. Inclui os valores arrecadados no Brasil e nas opera¢des da América Latina.
Ebitda consolidado 1.256,5 1786,74 1.846,19 Valor econdmico distribuido (%)’ 2016 2017 2018
& |
Lucro liguido consolidado 308 724,18 548,38 Custos operacionais Nao disponivel 34,51 29,37
Gerag&o interna de caixa 410 617 469,24 Salarios e beneficios de colaboradores Néo disponivel 13,02 14,71
Volume médio diario negociado de agdes® 39 46 59 Pagamento a provedores de capital Nao disponivel 4,75 2,87
1. Indicadores consolidados reportados de Natura &Co para 2017 e 2018 e de Natura e Aesop para 2016. Pagamentos ao governo Nao disponivel 246 24,63
2. A metodologia foi revisada para refletir melhor as demonstrac@es financeiras da Natura, com uma alocagéo . -
revisada de alguns itens. N&o foi possivel retroagir essa alocagdo para 2016. Pagamentos a credores N&o disponivel 1418 1262
3. Considera o lucro liquido atribuivel a acionistas controladores e também a participagéo de ndo controladores. Investimentos na comunidade N3o disponivel 738 14,08
4. Valores recalculados a luz das diretrizes GRI, considerando arrecadagdo Crer Para Ver; volume de negdcios na
Total N&o disponivel 9791 98,28

Amazobnia e investimentos nas comunidades fornecedoras (exceto fornecimento); investimentos nas comunidades do

entorno; Movimento Natura e apoios e patrocinios.

5. Fonte: Bloomberg.
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1. A metodologia foi revisada para refletir melhor as demonstragdes financeiras da Natura, com uma alocagao revisada
de alguns itens. N&o foi possivel retroagir essa alocagéo para 2016.
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Estratégia

voluimos o planejamento estratégico

da Natura para transformé-lo em um
programa continuo, que agrega, sempre que
necessario, novos elementos as diretrizes
ja existentes, dando robustez ao caminho
que tracamos para o futuro da companhia.
Sob essa nova dética, ganhamos agilidade
para acompanhar as rapidas mudancas que
acontecem no mundo e as transformagdes
vivenciadas na prépria Natura. Outro avanco
importante de 2018 foi a maior integracdo
das estratégias de nossas operacdes no
Brasil e nos demais paises da América
Latina, conferindo um olhar ainda mais
transversal a gestdo. Buscamos responder
aos desafios do presente, mas sem deixar de
vislumbrar o longo prazo.

O ciclo de transformacao do nosso negdcio
completou dois anos em 2018. Centramos
forcas em dois grandes direcionadores:
ressignificar a venda direta,
transformando-a no modelo de Venda

por Relagles, e priorizar trés categorias-
chave (perfumaria, corpo e presentes) para
aumentar nossa penetracdo no mercado.
Os resultados de 2018 comprovam a
assertividade de nossas decisGes. Houve

crescimento no numero de consultoras que
ocupam os segmentos mais elevados do
novo modelo, no indice de produtividade

e na renda média. Nas categorias-chave,
fortalecemos nossa lideranga.

Nossa estratégia multicanal e das submarcas
se somam a esses grandes direcionadores.
Juntos, eles s&o essenciais para darmos
impulso as outras diretrizes de futuro, que
ganham prioridade a partir de 2019 e estdo
ligadas a construgdo de uma nova cultura
organizacional, digitalizagdo do negdcio e
sua internacionalizacéo.

Natura, The Body Shop e Aesop, as trés
empresas do grupo Natura &Co, seguem
com agendas estratégicas especificas,

mas ha espago para compartilhamento de
solugBes e busca de sinergias. Criamos
Redes de Exceléncia para os temas Digital,
Sustentabilidade e Varejo, em que executivos
das trés empresas compartilham boas
praticas e estruturam ag¢des conjuntas.

O crescimento internacional da Natura,

por exemplo, devera se apoiar na rede de
relag8es da The Body Shop, que detém mais
de 2,9 mil lojas em 69 paises.

14

As diretrizes de futuro da Natura sao:

>>>> Recuperar a preferéncia e o desejo pela marca;

>>>> Buscar maior diferenciagéo nas categorias-foco por
meio de inovagao;

>>>> Ampliar o poder da venda direta, melhorando a experiéncia de compra
da consumidora e a rentabilidade da consultora;

>>>> Expandir a presen¢a multicanal;

>>>> Acelerar a transformacéo digital do negdcio;

>>>> Entrar em mercados internacionais que permitam
crescimento acelerado;

>>>> Adotar modelos inovadores de gestéo e organizagdo

de pessoas, que viabilizem os negécios futuros.
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Modelo de negdcios

Um Ciclo Poderoso
Buscamos estruturar
nossa atuacao de forma

circular. Os processos sao
desenhados para alcancar

todo o potencial dos
recursos envolvidos,
em busca de maior
produtividade, da reducao
do impacto ambiental

e da potencializacao do
impacto social positivo.
E um modelo que se
renova e se conecta
(ailustracao ao lado
separa as iniciativas em
“ambiental’, “social”

e “econbmico” para
sistematiza-las,

mas todas estao
interconectadas).

Valoragéo do impacto
EP&L publicado desde 2016;
em 2018, iniciamos a mensurag&o
das externalidades do negdcio numa
perspectiva integrada (ambiental
e social) com o IP&L (Integrated

Novo posicionamento
Langado no inicio de 2019, traz na frase
“O mundo é mais bonito com vocé” um
convite ao engajamento

Tabela ambiental e impacto de
produtos declarado para o consumidor
em sua compra pelo site. Logistica reversa
para 32,8% dos residuos gerados pelas

embalagens (atuagao setorial
e na cadeia de fornecedores)

A L
Formulagges
Portfélio com 90% de
produtos naturais',
100% de alcool
organico na
perfumaria
Sem testes em
animaisldesde 2006:
certificagBes Peta e

Cruelty Free. Inoyg, 3
o . R
[
@2 22% d ovas,
o, > o de Q4o
o) @29 2 embalagens Globg; mca[?e’ la
O 6\%\« o ecoeficientes?, Parcey;
3\ 060 @Qo 50% reciclaveis ,‘Org’a 2
@o\ @ » € 5,4% recicladas Nlerng
<2 e pds-consumo
<
(\e
o2 .
¢ o

bem estar bem

#porummundomaisbonito

. Meno,
lmpacto log istic,
Y Uso g 00
avegacs,

sz
"educdo g
NSporte aéreo
Veic oS0 de

Ulos elétrico,
para entrega o S

Drodu(os ¢

tra

9S8 Ccanais

CONCEPCAO E pggp

Rastreabilidade do primeiro
elo da cadeia e certificagdo

5,6 mil familias fornecedoras da
sociobiodiversidade, sendo 81% na
regido Amazonica; 17,8% de todos os
insumos provém da Pan-Amazénia

Mais de RS 1,5 bilhdo em

acumulado na Amazénia desde 2010

1. Com ingredientes vegetais e biotecnoldgicos.
2. Embalagens ecoeficientes sdo aquelas que
apresentam redugdo de, no minimo, 50% de
peso em relagdo a embalagem regular/similar
ou que apresentam 50% de sua composigao
com material reciclado pés-consumo e/ou
material de origem renovavel ndo celulésico,
desde que ndo apresentem aumento de massa.
3. Participagdo da venda de produtos langados
nos uUltimos 24 meses na receita bruta total dos
ultimos 12 meses (considera apenas o Brasil).
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Natura multicanal

Ancorada pelo modelo de
Venda por RelagGes, que foi

reestruturado em 2017 e segue
como uma das fortalezas do
negocio, a Natura vem se
consolidando como uma empresa
multicanal, preparada para atender
as consumidoras da maneira que
elas escolherem - por meio da
interacao direta com as Consultoras
de Beleza Natura, digitalmente

ou em nossas distintas experiéncias
no varejo. Esse caminho € marcado
pela conexdo entre os canais,

0 que potencializa nossa presenca
e garante ainda mais proximidade
Com nossa marca. A sequir,
apresentamos as principais
evolucdes de 2018 em nossa
estratégia de negdcio.

A forca da Venda por Relacoes

m 2018, demos sequéncia a jornada de

revitalizagdo de nosso modelo de venda
direta, rebatizado de Venda por Relagdes,
norteado por trés grandes principios:
Prosperidade, Pertencimento e Propdsito.
No novo formato, sdo oferecidos niveis
de progressdo de carreira as Consultoras
de Beleza Natura. Elas ingressam no
segmento Semente e, conforme melhoram
seu desempenho, ascendem para Bronze,
Prata, Ouro e Diamante. A cada novo
nivel, a porcentagem de ganho nas vendas
aumenta. A medida que avangam na trilha
de carreira, elas também passam a ter
acesso a beneficios distintos, como cursos,
prémios e agBes de reconhecimento.

Atentos aos diferentes perfis e ambic¢des
profissionais de nossas consultoras,
oferecemos outras possibilidades de
progressdo. Uma delas é tornar-se Lider de
Negdcios (possivel a partir do nivel Prata),
posicdo que combina a venda direta de
produtos a tarefa de liderar um grupo de
consultoras, auxiliando-as a desenvolver
seus negdcios e apoiando-as nas atividades
do dia a dia. Consultoras com perfil
empreendedor e alto volume de negdcios
também tém a oportunidade de abrir uma
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loja franqueada Aqui Tem Natura, tornando-
se Empresarias de Beleza. Para apoiar
nossa rede, contamos com as Gerentes

de Negdcios, colaboradoras da Natura

gue atuam na Forga de Vendas e s80
responséaveis por acompanhar o trabalho
das lideres e treinar as novas consultoras.

No Brasil, encerramos 0 ano com quase
1,06 milhdo de consultoras, redugéo

de 6,3% em comparagdo com 2017. A
ligeira diminuicdo no tamanho do canal
j& era prevista, e tem sido compensada
pelo aumento continuo de produtividade.
Outros indicadores demonstram a
efetividade do novo formato. Atualmente,
3490 das consultoras no Brasil ja ocupam
as categorias mais elevadas do plano:
Prata, Ouro ou Diamante. Também
cresceu o patamar de consultoras

que ingressam na Natura e mudam

de nivel mais rapidamente do que no
modelo anterior, 0 que demonstra mais
engajamento com a atividade. Entre as
5.300 lideres, a Natura ja contabiliza
cerca de cem profissionais na categoria
mais alta. A produtividade da rede cresceu
nove trimestres seguidos, aumentando
18,4%0 no ultimo trimestre de 2018 (em

comparagdo ao mesmo periodo de 2017).
Isso é reflexo do novo modelo e também
da estratégia comercial, especialmente
nas categorias de perfumaria, corpo e
presentes. A remuneragdo média das
consultoras registrou expansao de 12%
em 2018, enquanto a remuneragdo média
das Lideres de Negdcios aumentou 25%
em relagdo a 2017.

GRI 203-2

Aumentar a proximidade com as
consultoras recém-chegadas ao modelo

e o engajamento das lideres esta entre os
principais desafios para a total consolidagdo
do modelo no Brasil. Para isso, a Natura
vem investindo em iniciativas como novos
rituais para as consultoras iniciantes e no
desenvolvimento das lideres.

A Venda por Relagdes esta sendo expandida
para a América Latina, inicialmente no Chile
e no Peru, e deve chegar a todos os paises
em que operamos na regido até o fim de
2019. Nas operagBes na América Latina,

o total de consultoras passou de 589 mil
para 645 mil, com crescimento em todos os
paises, com excegdo do Chile, cujo nimero
se manteve estavel entre 2017 e 2018.
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Consultoras: Brasil + Operagcées na América Latina (milhares)’

VIDILYHLIST

Consultoras - Brasil 2016 2017 2018
2000 N N ]
Consultoras (milhares) 1.256 1129 1.058
Lideres de Negécios' 8.310 5.221 5.323
1800 12166
’ 1. As Lideres de Negodcios substituiram as Consultoras Naturas Orientadoras (CNOs).
Consultoras - Operagdes 2016 2017 2018
na América Latina (milhares)
N N ]
Argentina 1612 1709 189,0
Chile 743 734 730
""""""" Coldmbia 878 967 1084
1. N&o inclui Lideres de Negdcio/CNO (Consultora Natura Orientadora). Franga 25 0 0
México 125,8 160,6 183,9
Peru 94,0 874 90,5 o
Total 5455 589,0 6448 % 5
- c
n ~ 25
+ de 1,7 milhao
g
de Consultoras i
de Beleza Natura
CNOs/Lideres de Negécios - Operacdes 2016 2017 2018
A t 25% de e
N N ]
u m e n o o Chile 681 420 420 2R
83
de 12% aumento =
O
e o Colémbia 691 719 700 &R
na renda média na renda média das Total 2273 1084 1770

das consultoras Lideres de Negocios

7

1. Nas Operacdes na América Latina ainda temos paises com o modelo CNO (Consultora Natura Orientadora).
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Tecnologia para alavancar os negocios da consultora

m 2018, demos sequéncia ao

movimento de digitalizagdo do modelo
de Venda por Relagdes. Encerramos o ano
com cerca de 860 mil consultoras que
utilizam a plataforma Consultoria no Brasil
e na América Latina, disponivel como app
para smartphones e na forma de mobile
site (langado no inicio do ano). Além disso,
500 mil consultoras realizam negdcios na
web por meio do Rede Natura, sendo que
metade delas ja atua simultaneamente nos
formatos online e presencial.

A plataforma Consultoria contém diversas
funcionalidades de apoio as vendas das
consultoras, desde o langamento dos
pedidos até o acesso a séries histéricas
sobre o seu desempenho em vendas.
Tanto o site quanto o aplicativo também
sdo acessados pelas Lideres e Gerentes
de Negdcio, que contam com ferramentas
exclusivas para auxilid-las na realizagdo de
suas atividades. Os resultados reforgam

o potencial da adogdo das ferramentas
digitais para o negécio da consultora: a sua
produtividade é, em média, 11,9% mais

alta que a das consultoras que ainda
ndo utilizam a plataforma Consultoria.

Pela web e pelo app, também é possivel
gue uma pessoa interessada em se tornar
Consultora de Beleza Natura realize o
autocadastro. Tudo é feito de forma digital
e rapida, dispensando, por exemplo, o
envio de documentos fisicos para a Natura.
O resultado é que uma nova consultora €
cadastrada na hora. No formato anterior,

0 prazo médio de conclusdo de um novo
cadastro era de 15 dias.

Para alavancar a ades&o ao Rede
Natura, em que as consultoras dispdem
de uma pagina propria para vender 0s
produtos a seus clientes, nomeamos um
grupo de Gerentes de Negocios como
embaixadoras do canal digital, com

a missdo de difundi-lo nos encontros

e treinamentos com as consultoras.

Ao longo do ano, intensificamos os
esforcos internos para convergir os dois
modelos de consultoria, colocando fim a
separagdo entre a consultoria presencial

18

e a consultoria digital, processo que deve
ser concluido em 2019. Nosso objetivo é
que todas as consultoras possam utilizar
0S recursos para impulsionar o seu negocio
e tenham a disposigao as ferramentas que
melhor atendam ao perfil dos seus clientes.
Isso também serve para expandir os ja
comprovados beneficios e as vantagens da
digitalizacdo para toda a rede.

Em 2018, langamos um novo meio de
pagamento, que possibilita que a forga de
vendas seja mais produtiva nos eventos

de langamento das principais datas
comemorativas, como os dias das Maes,
Pais e Namorados e o Natal. Com o uso

da plataforma Consultoria, é possivel realizar
pedidos de produtos nesses eventos de
langamento e pagar com o apoio de uma
maquininha de cartdo, permitindo condigdes
comerciais exclusivas e trazendo mais
flexibilidade e autonomia para a forga de
vendas e as consultoras. Desde que

0 novo meio de pagamento foi lancado,
alcangamos mais de R$ 100 milhdes de
receita nessa modalidade.
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Treinamentos online

utro destaque em torno da

digitalizagdo diz respeito aos
treinamentos. Atualmente, grande
parte das capacitagSes ofertadas as
consultoras no Brasil ja é virtual. A
modalidade tem se mostrado uma opgao
interessante, pois garante flexibilidade a
consultora para realizar as capacitagdes
no momento em que ela mais desejar. Em
2018, registramos aumento de mais de
40%o no numero de treinamentos online

concluidos, especialmente via aplicativo
Consultoria. No consolidado do ano, foram
2,9 milhSes de treinamentos realizados.
Entre as versdes presenciais, tiveram
destaque as capacitagles conduzidas
pelas consultoras especialistas, que
disseminam seu conhecimento sobre o
portfélio Natura (com destaque para rosto
e maquiagem) e, assim, contribuem para
que as demais consultoras aumentem sua
qualificagdo e produtividade.

Renda média anual de consultoras e lideres - Brasil (R$)

® Consultoras @ Lideres de Negdcios

40000

37195
30000 29.803
20000 18.428
'] OO O O .................................
4028 4.728 5.318
O ...........................................................................
2016 2017 2018
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Nat: a assistente virtual da Natura

Um dos destaques do ano foi a chegada de nossa assistente virtual personificada:

é a Nat - nosso sistema de inteligéncia artificial a disposi¢é@o de nossa rede no site

da Natura e no Consultoria. Com a Nat, em poucos cliques, as consultoras e a forca de
vendas conseguem obter seu primeiro atendimento em questdes ligadas a cadastro,
crédito e cobranga. Em média, 60% dos contatos com a Natura realizados via nossa
assistente virtual sdo solucionados sem a necessidade de contato com um atendente
tradicional. Ainda assim, para situagdes mais complexas ou sempre que achar
pertinente, o cliente pode optar pelo atendimento humano.

A assistente virtual surgiu apds rodadas de conversa com consultoras e lideres.

O objetivo foi criar uma persona com quem nossa rede se identificasse, com a melhor
tecnologia para o atendimento simples e facil, mantendo a sensacgdo de proximidade com
a Natura. Em 2019, a Nat sera langcada também nas operagdes na América Latina.

Também estd em curso um projeto para potencializar o uso que fazemos dos dados
gerados pela Central de Experiéncia da Consultora, que fica em nossa sede
administrativa, em Sdo Paulo (SP), e monitora em tempo real informacdes relativas

a logistica, disponibilidade de produtos e resultados de venda. O projeto incluira a
ampliagdo das sinergias entre a equipe multidisciplinar que atua na central, elevando
ainda mais o nivel de servigco que oferecemos as consultoras.
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Lealdade da rede

o Brasil e nas operag8es na América

Latina, realizamos o monitoramento da
lealdade de nossas consultoras, indicador
composto de trés aspectos: satisfagado,
intengdo de continuar a relagdo com a
Natura e recomendacgdo da empresa. No
Brasil, passamos a divulgar os resultados
de lealdade e de satisfacdo, a partir da
média anual das pesquisas realizadas a
cada ciclo de vendas, agora conduzidas
de forma totalmente online e com um
perfil mais variado de participantes
(anteriormente, reportadvamos o resultado
da pesquisa anual).

Em 2018, atingimos 22,5% de lealdade
entre as consultoras. O percentual
corresponde a proporgao de entrevistadas
que deram notas maximas a Natura nos
trés aspectos avaliados. O resultado esta
em linha com a meta estipulada (entre
20,8% e 25,4%) para o periodo e com o
resultado médio da pesquisa por ciclos de

2017, quando o indice chegou a 22,2%.
Entre as lideres, a lealdade correspondeu
a12,1% em 2018, reducdo de mais de
cinco pontos percentuais em comparagado
aos 17,3% registrados no ano anterior. Os
levantamentos mais frequentes - entre

as lideres, a medicdo acontece a cada
dois ciclos de vendas - ja nos permitiram
adotar medidas para melhorar o patamar
de lealdade desse publico. Em 2019,

este ponto segue como prioridade para a
companhia.

Nas operacOes na América Latina, ainda
divulgamos os resultados da pesquisa
anual. A lealdade das consultoras teve
ligeira queda em relagéo a 2017, passando
de 43,1% para 42%. Entre as lideres e
Consultoras Natura Orientadoras (papel
que segue existindo em alguns paises que
ainda adotardo o novo modelo de Venda
por Relacdes), a lealdade subiu mais de trés
pontos percentuais, alcangando 59,5%.
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Qualidade das relagdes' consultoras - Brasil (%) 2016 2017 2018
Satisfagdo? 4 754 76,6 78,8
Lealdade® 4 194 222 225
Qualidade das relagées' lideres - Brasil (%) 2016 2017 2018
Satisfagdo? 66,4 68,3 64,8
Lealdade® 12,9 173 121
Qualidade das relagdes' consultoras - 2016 2017 2018
Operagées na América Latina (%)

Satisfagao? 94,0 957 95,2
Lealdade® 374 431 420
Qualidade das relagdes' lideres/CNOs - 2016 2017 2018
Operagdes ha América Latina (%)

Satisfagdo? 96,3 972 975
Lealdade® 53,3 56,3 59,5

1. Fonte: Instituto Ipsos.

2. Satisfagdo: porcentagem de consultoras e lideres “totalmente satisfeitas” ou “muito satisfeitas”, que deram
nota 4 ou 5 (“Top2Box”) em uma escala de 1 a 5 pontos sobre sua satisfagdo geral com a Natura.

3. Lealdade: porcentagem de consultoras e lideres que deram a nota maxima (“Top1Box”), em uma escala
de 1a 5 pontos, a trés aspectos: satisfagdo geral com a Natura, intengdo de continuar a relagédo com a
empresa e recomendacéo da Natura para outras pessoas.
4. No Brasil, passamos a divulgar os resultados da média anual das pesquisas realizadas a cada ciclo de
vendas para os indices de satisfagdo e lealdade. Os dados da série histérica foram ajustados para garantir a
comparabilidade. Anteriormente, reportdvamos os resultados das pesquisas anuais.
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Rede Natura:

entre os melhores do e-commerce

No Rede Natura, nosso canal de
vendas online e plataforma digital
de relacionamentos, ultrapassamos o
numero de 5 milndes de clientes na base
de cadastro e fomos eleitos o melhor
e-commerce do Brasil pela certificadora
Nielsen/Ebit. Esta foi a primeira vez que
recebemos o prémio maximo, resultado
de uma avaliagdo técnica a partir de
pesquisas feitas com consumidores que
fazem compras pela web. Na votacdo
popular da mesma premiacdo, fomos
novamente reconhecidos como a loja
mais querida da categoria Cosméticos e
Perfumaria.

O Rede Natura possibilita a compra online
pela consumidora, e conta com recursos
inovadores para que ela seja apoiada por
uma consultora. Esta, por sua vez, pode
manter a sua loja virtual na plataforma,
com pagina exclusiva e ferramentas
especificas para que ela se relacione com
as clientes. Além do Brasil, o Rede Natura
esté presente no Chile e na Argentina,

e estamos concluindo sua implantagéo
em Peru, Coldmbia e México. Também

atuamos via e-commerce nos Estados
Unidos e na Europa, esta uUltima por meio
de nossa operagdo na Franca.

Do ponto de vista financeiro, a receita
obtida em 2018 com o Rede Natura
superou em mais de 40% o resultado do
ano anterior. Mais uma vez teve destaque
o desempenho durante as promogdes da
Black Friday, que ocorre tradicionalmente
no fim de novembro. Para manter o nivel
do servico oferecido durante o periodo,
montamos uma estrutura &gil no modelo
startup, em que varias areas trabalham
como uma Unica equipe em um mesmo
espaco fisico, visando a melhor experiéncia
da consultora e do consumidor - um
modelo similar ja era adotado em datas
comemorativas (Dia das Maes, Dias dos
Pais, Dia dos Namorados e Natal), quando
o volume de transagdes cresce tanto
digital quanto presencialmente.

Estamos comprometidos em aprimorar
de modo continuo a experiéncia das
consumidoras em nosso canal online.
Em 2018, no aplicativo do Rede Natura,
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langamos o espelho virtual. Ao acionar a
camera de seu smartphone ou tablet, a
usuaria consegue simular como ficam as
tonalidades dos produtos das linhas Natura
Faces, Natura Una e Aquarela em seu
rosto. A taxa de conversdo em compras

de quem experimenta essa funcionalidade
no app é 68% mais alta que a taxa

de conversdo dos demais usuarios do
aplicativo. Em 2018, seguimos aumentando
0 numero de clientes que compram pelo
app Rede Natura.

Como parte de nossos esforgos de
convergéncia entre os negdcios presencial
e digital, no inicio de 2019 criamos o site
Natura unificado, que congrega toda a
experiéncia de e-commerce, conteudo,
branding e institucional, trazendo uma
experiéncia completa para um novo
consumidor que quer tudo ao alcance de
poucos cliques.

5 milhoes

de consumidores

Melhor
e-commerce

do Brasil no Prémio Ebit

Venda
online

no Brasil, Argentina,
Chile, Franca e EUA

Rede Natura
em 2019

estara disponivel também em:
Peru, Colombia e México
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Causas digitais

Lojas Natura em expansao

Aestratégia de expansdo de nossa
presenca no varejo teve continuidade
em 2018. Inauguramos 17 Lojas Natura

ao longo do ano. Em dezembro de 2018,
contavamos com 45 espacos, sendo 36 no
Brasil, dois em Buenos Aires (Argentina),
dois em Santiago (Chile), trés em Paris
(Franga), um em Nova York (EUA) e um em
Nova Jersey (EUA). No Brasil, além de S3o
Paulo e Rio de Janeiro, chegamos ao Distrito
Federal e aos estados de Goias, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais,

Buscamos engajar cada vez mais as consultoras e os consumidores que adquirem
nossos produtos no canal digital para as causas socioambientais que defendemos.
Ao concluir um pedido em nossa plataforma, as clientes ja conseguem visualizar o
impacto positivo de comprar na Natura. Se o produto comprado é da linha Crer

Para Ver, por exemplo, ela fica conhecendo as iniciativas para a promogéo da
educacédo que desenvolvemos com o Instituto Natura. Com a linha Ekos, divulgamos
nossos esforgcos em prol da conservagéo da sociobiodiversidade amazénica.

Durante a Black Friday de 2018, parte dos recursos das vendas no Rede Natura foi
repassada a cinco projetos de estimulo a educacgdo desenvolvidos por Consultoras
de Beleza Natura. Assim que concluia sua compra, a cliente era informada sobre a
iniciativa e podia compartilha-la em suas redes sociais.

Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Os resultados foram positivos, e atingimos
as metas propostas de geracdo de receita
e Ebitda (lucro antes de juros, impostos,
depreciagdo e amortizacao).

A presencga da Natura no varejo esta

em constante evolugdo. Em 2018,
desenhamos um novo conceito para as
Lojas Natura, que aprofunda a experiéncia
dos consumidores, com design ainda mais
inspirado nas referéncias e causas da
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marca. Diante das possibilidades geradas
pela conexao entre os meios presencial

e virtual, estamos testando o uso de
terminais de autoatendimento para que
clientes possam adquirir produtos Natura
que ndo sdo comercializados em nossas
lojas e os recebam em casa. Também

€ possivel comprar no site da Natura e
escolher a opgao de retirar o pedido na loja
mais préxima.

Nossas experiéncias para ampliar a presenga
no varejo incluem uma parceria com a

rede de cosméticos Sephora. As linhas de
perfumaria e os produtos das submarcas
Chronos, Aquarela, Natura Una e Natura
Ekos estdo disponiveis em quatro lojas e
dois quiosques da rede no Brasil, além do
e-commerce. Por outro lado, optamos por
encerrar o projeto-piloto com a rede de
departamentos Renner. Ja a linha Sou segue
sendo vendida em cerca de 3,8 mil farmacias
das redes RaiaDrogasil, Sdo Paulo, Pacheco,
Panvel, Araljo, Clamed e Extrafarma.

Aqui Tem Natura e as

Empresarias de Beleza

Encerramos 2018 com 192 lojas da franquia
Aqui Tem Natura, em 16 estados do Brasil.
Elas s8o administradas por consultoras

que decidem se tornar donas do proprio

negdcio e ingressam no formato conhecido
como Empresarias de Beleza Natura. A
perspectiva é que esse nUmero siga em
expansao ao longo de 2019.

O modelo é vantajoso para as consultoras
porque o custo e o tempo de retorno
sobre o investimento sdo mais baixos e

a rentabilidade € mais alta que a média
do mercado de franquias brasileiro. Além
da renda gerada, o formato estimula

a geragdo de emprego formal - uma

das exigéncias da companhia é que as
franqueadas contratem formalmente seus
funcionarios. As empresarias ainda contam
com o suporte da Natura na estratégia de
marketing e tém acesso a treinamentos
especificos. Para as clientes, as lojas Aqui
Tem Natura oferecem uma experiéncia

de compra com foco na praticidade e na
experimentacao, que pode incluir todo o
portfolio da Natura.

De acordo com um estudo realizado
internamente, a abertura de lojas Aqui
Tem Natura alavanca os negocios das
consultoras que ndo tém franquias. Isso
porgue muitos clientes tém contato com
produtos da marca nas lojas de rua e
combinam a aquisicdo deles na venda
direta tradicional.
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Foco em inovacao tecnoldgica

trajetéria de digitalizagdo da Natura

seguiu avangando em 2018 e ndo se
restringiu & Venda por Relag8es. Certos de
gue a inovagdo tecnoldgica é fundamental
para a expansdo e diferenciagdo do
negocio, ja comegamos a colher os
resultados de alguns de nossos recentes
investimentos. Seguimos atentos as novas
solugdes que chegam ao mercado e
estamos focados em investir cada vez mais
naquelas funcionalidades, a exemplo das
solugdes de big data e machine learning,
capazes de influenciar positivamente os
diferentes eixos da companhia.

Apos realizar uma série de provas de
conceito ao longo de 2017, para identificar
as tecnologias disruptivas que mais se
adequavam as necessidades atuais da
Natura, o ano de 2018 foi marcado pelo
inicio da implementacdo de algumas
dessas solucBes. No més de janeiro, as
fabricas de Cajamar (SP) passaram a
contar com uma impressora 3D, capaz

de produzir pegas plasticas permanentes,
gue substituem pecgas danificadas das
maquinas. Anteriormente, era preciso
adquirir novas pecgas de fornecedores.
Além de reduzir custos e a quantidade de
pecas em estoque, a tecnologia garante
atendimento &gil a producao, evitando
interrupcdes mais longas.

Em setembro, um robd colaborativo
comecou a trabalhar na linha de envase
da unidade que fabrica a linha Natura
Plant. Ele pode atuar, por exemplo, nos
processos de colocagdo de tampas e
vélvulas, atividades que demandam
esforgo repetitivo e, por isso, representam
risco de doenca ocupacional para

os colaboradores. A robotizacdo de
processos também chegou a Central de
Servicos Compartilhados (CSC) ao longo
de 2018. Ao todo, cinco rob6s entraram
em operagdo, cinco colaboradores foram
capacitados para operéa-los e 37 mil
transacGes foram realizadas com éxito.

A expectativa da empresa, ja em 2019, é
aumentar o nimero de robds colaborativos
em funcdes semelhantes, com o intuito de
garantir ainda mais seguranca no ambiente
de trabalho.

Comegamos a utilizar um sistema baseado
em loT (Internet das Coisas, na sigla em
inglés), que prevé cenarios de desvios nos
reatores e linhas de envase, melhorando
0 desempenho produtivo, e um software
que simula processos produtivos e auxilia
a mapear oportunidades de otimizacao.
Também esta sendo testada uma solucdo
de realidade aumentada para impulsionar
a produtividade dos colaboradores nas
unidades operacionais.

Algumas dessas iniciativas estdo
sendo desenvolvidas em parceria com
startups, outra frente que evoluiu de
forma significativa em 2018. Além da
contratacdo desses empreendedores
para o desenvolvimento de projetos

especificos, a companhia mantém o
Programa Natura Startups, que apoia
negocios em areas como cosmeética,
interatividade e biodiversidade, no Brasil

e na Argentina. Com o Natura Startups,
também disseminamos o conceito de
inovagdo internamente, engajando as
diferentes areas do negdcio para que
busquem trabalhar de modo disruptivo e
colaborativo. No &mbito do Natura Startups,
realizamos uma nova rodada de negdcios
do Programa Amazénia Up, que pretende
alavancar ideias, prototipos e negdcios na
regido Amazodnica voltados para a floresta e
a biodiversidade (leia mais na pag. 50).
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Inovacao para a sustentabilidade

Natura vem colhendo os frutos do
redesenho conduzido na area de
Inovagdo nos Ultimos anos, em busca de
processos ainda mais ageis e disruptivos.
Atualmente, esse setor é organizado em
duas grandes diretorias, que respondem a
Vice-Presidéncia de Marketing, Inovagao

e Sustentabilidade, o que garante o
alinhamento mais efetivo entre ciéncia,
desenvolvimento de produtos € 0
compromisso com a geragdo de impacto
socioambiental positivo.

A assertividade da reorganizagdo fica
evidenciada quando se analisa o indicador
que mede o tempo que a Natura leva
desde a aprovacgdo de um projeto para

0 desenvolvimento de um novo produto
até a sua conclusdo. De 2017 para 2018,
esse indice foi reduzido em cerca de 50
dias. Considerando também a etapa de
disponibilizagdo do produto ao consumidor,
o tempo médio foi 15% mais baixo em
2018 do que no ano anterior.

Com centros de pesquisa localizados

em Cajamar (SP) e no Ecoparque, em
Benevides (PA), em 2018 a Natura aprovou
os investimentos para a revitalizacdo de
seu parque de ciéncia e tecnologia. O
projeto, que sera executado ao longo de
2019 e 2020, deve conferir ainda mais
eficiéncia e produtividade as atividades
ligadas a inovagao e propiciar mais sinergia

entre os profissionais envolvidos com

o tema. Outra acdo em andamento é o
compartilhamento de experiéncias entre
os profissionais de inovagdo da Natura e
das duas empresas que integram o grupo
Natura &Co: The Body Shop e Aesop.

Principais entregas

Em 2018, consolidamos o uso das
ferramentas tecnoldgicas de gendmica,

que viabilizam o estudo e 0 mapeamento
genético simultaneo de diversos ativos.
Adquirimos uma impressora de pele 3D
para a realizacdo de testes de eficacia e
seguranca dos ativos e um sequenciador de
alta tecnologia para analise da microbiota
humana, o ecossistema de bactérias que
ajudam a proteger a pele (essa tecnologia,
ja empregada na linha Naturé, estara
presente nos principais langcamentos das
categorias de rosto e corpo planejados
para 2019). Com a genémica, ampliamos os
conhecimentos sobre o efeito dos ativos,

0 que nos permite desenvolver férmulas e
produtos com altissimo desempenho.

Aumentamos ainda mais o teor de
ingredientes naturais de nossas férmulas,
e esse sera um dos destaques de nossa
estratégia de langamentos de 2019,
especialmente na categoria cabelos. Hoje,
nosso portfélio é composto por produtos
que apresentam, em média, 90% de
ingredientes naturais, o que inclui o uso de

ingredientes vegetais e biotecnolégicos.
Considerando apenas o indice de
vegetalizacdo, as formulagdes de nosso
portfolio no Brasil e na América Latina
dispdem de 81% de produtos vegetais.
Também investimos para gerar experiéncia
ampliada a nossos consumidores. Algumas

Formulacoes GRI 4171

Lojas Natura ja contam com um dispositivo
tecnolégico que realiza uma avaliagdo
sobre a situagdo da pele em tempo real e
contribui para que possamos recomendar
0s produtos mais adequados. Em outra
frente, estd em desenvolvimento uma
solugdo para a andlise de cabelos.

Origem de material e certificagdo de 2016 2017 2018
produtos' (%)

I N ——
Material de origem renovavel vegetal - Brasil 83 81 82
Mat(ler'lal de origem renovavel vegetal - Operagdes na 75 75 76
América Latina?
Matenall f:le ong_en'; renovéavel vegetal - Brasil + Operagdes N disponivel N disponivel 81
na América Latina’
Material de origem vegetal natural - Brasil 6 6 15
Matenall Qe ong_enz vegetal natural - Operagdes N disponivel N disponivel 24
na América Latina’
Matenall f:le orlg_en; vegetal natural - Brasil + Operagdes No disponivel N disponivel 16
na América Latina
Material com certificagéo de origem — Brasil 13 13 14
Material com certificagéo de origem - Operagdes na Na&o disponivel Néo disponivel 16
América Latina?
Material com certificagdo de origem — Brasil + Operagdes N disponivel N disponivel 1

na América Latina?

24

1 Calculado a partir da base seca das matérias-primas presentes na formulagdo dos produtos. Origem vegetal:
matéria-prima de origem vegetal e que passou por algum processo quimico (ex.: alcool organico); Origem vegetal
natural: matéria-prima de origem vegetal e que ndo passou por processo quimico (ex.: algum dleo extraido de

semente sem etapa de processamento).
2. Informacéo passou a ser relatada em 2018.
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Os lancamentos de 2018

Natura apresentou ao mercado

brasileiro 233 novos produtos
em 2018. Nosso indice de inovacao
(participagdo da venda de produtos
langados nos ultimos 24 meses na
receita bruta total dos Ultimos 12 meses)
correspondeu a 59,9%, em linha com os
anos anteriores e mantendo patamares
elevados de contribuicdo para o negdcio.

Entre as novidades de 2018, o destaque
foi a categoria perfumaria. Contamos com
uma biblioteca olfativa molecular composta
de mais de mil componentes, que apoia

o trabalho de nossa perfumista exclusiva,
Verbnica Kato. Langamos Essencial Oud,
feminino e masculino, cujo ingrediente do
Sudeste Asiatico foi apresentado de forma
inédita na América Latina pela Natura. O
mercado também recebeu Kaiak Aero,

Inovacao

masculino e feminino, opcao de fragrancia
refrescante, que combina com o verdo. Na
perfumaria feminina, outro langamento foi
Luna Intenso, com patchouli e notas de
péssego e vanilla. Na perfumaria masculina,
Natura Homem langou Cor.Agio, a opgado
mais intensa da linha, com embalagem

que inova ao trazer o frasco sem tampa
para aumentar a praticidade durante o uso.
Também relangamos a linha de maquiagem
Aquarela, que ganhou novas férmulas,
cores, acabamentos e embalagens, e
trouxemos novidades para Natura Una.
Houve, ainda, a edigdo especial de verdo
da linha Tododia, que langou fragréncias
especificas - como Folhas de Limédo e
Graviola e Lima e Flor de Laranjeira - e,
ainda, buscou engajar os consumidores em
temas como aceitacdo e amor proprio. Veja
0s principais destaques a seguir.

2016 2017 2018

Investimentos' (R$ milhdes) 188 172 188
% da receita liquida investida em inovagéo' 20 22 22
Produtos langados? 255 213 233
indice de Inovagéo (%)? 571 64,6 59,9

1. Dados relativos ao Brasil e as Operagdes Internacionais.

2. O numero de produtos langados contabiliza somente os produtos que representam uma nova proposta de valor
para o consumidor, incluindo novas embalagens e formulagdes. O nimero considera apenas Brasil.
3. Participacdo da venda de produtos langados nos Ultimos 24 meses na receita bruta total dos Ultimos 12 meses. O

indice considera apenas o Brasil.
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App Meditacao Natura

Além de produtos, o ano também marcou o langamento de um servico:

o aplicativo Meditacdo Natura. Ele oferece uma jornada de oito semanas de
meditacdo guiada, com praticas diarias focadas em respiragdo, relaxamento
e mindfulness (ateng@o plena). O objetivo é ajudar os usuarios a gerenciar

a ansiedade, entre outros problemas caracteristicos da vida contemporanea.

O Meditagdo Natura é resultado de um programa para a promogdo do
bem-estar, e a redugdo do estresse, estruturado por Natura, Instituto do
Cérebro do Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein e
Associacao Palas Athena. As atividades propostas no app tiveram seus
beneficios comprovados por meio de experiéncias presenciais com
colaboradores da Natura e do Albert Einstein. O préximo passo prevé

a incorporagdo de novas funcionalidades ao aplicativo, que pode ser baixado

gratuitamente e esta disponivel para os sistemas operacionais iOS e Android.

Entre setembro, més do langcamento, e dezembro de 2018, mais de 142 mil
downloads do aplicativo haviam sido concluidos.
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Essencial Oud feminino e masculino

A madeira oud, ingrediente nobre e raro do Sudeste Asiatico, foi
trazida pela primeira vez a América Latina pela Natura. Trata-se de
um dos componentes mais luxuosos da paleta de um perfumista,
que originou as duas fragrancias da linha Essencial. Nas versoes
masculina e feminina, a opuléncia de oud vem acompanhada

do déleo essencial de copaiba, ingrediente da biodiversidade
brasileira. A fragrancia € uma cocriagéo entre a perfumista
exclusiva da Natura Veronica Kato e o especialista em oud Pierre
Gueéros, perfumista da casa de fragrancias Symrise.

Una Nude Me Base Sérum FPS 18
Grande langcamento da maquiagem Natura em
2018, a base de textura ultrafina atende a uma
das maiores tendéncias do mundo da beleza: a
valorizagdo do natural aliada a alta tecnologia.
Com duragdo de 24 horas, o produto permite
atingir a cobertura desejada com leveza, conforto
e sem aspecto artificial. Sua exclusiva tecnologia
Oxygen, associada a ativos da biodiversidade
brasileira, como o extrato de cacau, promove uma

Natura Homem Cor.agio oxigenacdo da pele, deixando-a com aparéncia

Lancado em dezembro, o deo parfum descansada, energizada e revitalizada.

masculino traz uma combinag&o intensa

de notas de especiarias frias, como

pimenta-rosa e noz-moscada, com o calor da

copaiba e do cumaru. O nome da fragrancia

une os conceitos “cor’, que remete a coragéo,

e “agio”, uma referéncia a agdo. A linha Natura

Homem convida os homens a se expressar de

forma livre de estereétipos e padrdes.

Chronos Sistema de Clareamento
Com base em 30 anos de pesquisa
sobre as mulheres brasileiras, Chronos
desenvolveu um sistema inovador

de tratamento da pele que uneo Tododia Lima e Flor de Laranjeira
concentrado de aroeira, ativo exclusivo A nova linha é composta por Tonalizante

da biodiversidade brasileira, com Corporal, Coldnia Spray Corporal Perfumado,
ag8o reguladora sobre a produgéo Sabonete em Barra, Antitranspirante

de melanina; a ativos reconhecidos Roll-On e a estrela Hidratante Sorbet

na cosmética dermatolégica, como Corporal. Ele pode ser levado a geladeira
avitamina C pura e o &cido glicélico. para uma sensag&o ainda maior de frescor.
Alinha é composta por produtos A campanha de langamento parte do conceito
que, se usados de forma combinada, “vista sua pele, viva seu corpo” que norteia
potencializam em 70% os resultados a comunicag&o de Tododia, e busca mostrar
percebidos na pele. que todo corpo esta pronto para o vero.
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Novas formas de inovar

antemos o Programa Natura

Startups, plataforma criada para
viabilizar e acelerar oportunidades de
inovagao por meio de nossa interagdo
com startups. S&o diversos os temas
de inovacdo que desenvolvemos em
parceria com essas empresas, Como:
tratamentos e diagndsticos de pele,
corpo, rosto e cabelo; novos materiais
e formas de aplicagcdo em embalagens;
loT (internet das coisas) e a geragdo de
novos negdcios; ingredientes cosméticos
ou ativos da biodiversidade; e solu¢des
em realidade aumentada para facilitar o
trabalho das consultoras. O programa,
ativo no Brasil e na Argentina, ja analisou
3.186 startups, das quais 387 interagiram
com a Natura. Foram realizados 60
projetos de testes e desenvolvimento.
Atualmente, héa projetos sendo executados
com 15 startups e mais de 20 startups ja
se tornaram fornecedoras da companhia.
Em 2018, a Natura foi reconhecida como
a terceira empresa mais engajada no
relacionamento com startups no Brasil
pelo movimento 100 Open Startups.

Internamente, estamos organizando
alguns desafios abertos de inovagao,
cujo objetivo é fomentar a participacdo
de profissionais de areas distintas. Em
2018, foram dois desafios, o primeiro
sobre microbioma e 0 segundo sobre
residuos. Também contamos com duas
células ageis - modelo de trabalho,
que vem sendo testado em diferentes
setores da Natura, baseado em equipes
multifuncionais que atuam juntas e
conseguem dar mais velocidade ao
desenvolvimento de projetos.

Em parceria com a Capes (Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior), realizamos a segunda edi¢cao
do Prémio Capes - Natura Campus de
Exceléncia em Pesquisa, que reconheceu
dois trabalhos cientificos académicos,
nos temas bioconversdo de residuos

de cadeia amazdbnica e prospeccado

de microorganismos potenciais para
bioativos. A premiagdo faz parte do Natura
Campus, programa de inovagdo aberta
criado pela companhia em 2003.

27

Programa CorageN

Buscamos atrair cada vez mais pessoas com perfil empreendedor, capazes

de contribuir para os nossos processos e resultados em inovagdo. Em 2018,
encontramos uma nova forma de captar esses talentos, ao desenhar

o programa de selecdo CorageN, em que o Unico pré-requisito para a inscri¢cdo
de candidatos dizia respeito a faixa etaria - eles deveriam ter mais de 18 anos.

Foram selecionados 20 pessoas, que nao estao vinculadas a nenhuma
diretoria especifica da Natura. Divididos em grupos de cinco integrantes,
eles contam com mentoria e estao desenvolvendo projetos inspirados
em metodologias ageis de trabalho.
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Natura conquista selo

da Cruelty Free International

GRI 102-11, 416-1, 417-1

Oano de 2018 foi simbdlico para o
Nnosso posicionamento assumido
em 2006, quando deixamos de realizar
testes em animais para 0s nossos
produtos e matérias-primas. Em setembro,
conquistamos o selo Leaping Bunny, da
Cruelty Free International, que atesta a
auséncia de testes em animais em todo
0 nosso portfélio. No més seguinte,
obtivemos a certificagdo da Peta
(People for the Ethical Treatment of
Animals), também assegurando que
nenhum produto final ou ingrediente
usado pela Natura é testado em animais.

LEAPING BUNNY
CERTIFIED
CRUELTY-FREE

Além das certificagdes, apoiamos a
campanha Para Sempre Contra Testes

em Animais, iniciativa da The Body Shop
e da Cruelty Free International. A peticdo
foi assinada por 8,3 milhdes de pessoas e
levada a sede da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) em outubro.

28

Saude e seguranca do consumidor

GRI 103-2, 103-3, 416-1, 417-1

Comprometida com a saude e a
seguranga de nossos consumidores,
contamos com rigidos processos internos,
desde a pesquisa de novos ingredientes,
passando pelo desenho conceitual

do produto até sua disponibilizagdo

ao mercado. Nosso sistema de
cosmetovigilancia garante, ainda, o
monitoramento dos nossos produtos apods
seu langamento, o que estimula nossos
processos de melhoria continua.

As formulagdes da Natura utilizam
apenas produtos e ingredientes seguros
e em conformidade com as legisla¢des

internacionais e boas praticas de mercado.

Ja foram banidos definitivamente de
nosso portfélio os ingredientes triclosan,
parabeno e ftalato. Também estamos
eliminando dos produtos ndo enxaguaveis
a presenga de MIT (metilisotiazolinona),
em obediéncia a recomendagado da Unido
Europeia. Atentos ao impacto ambiental,
também eliminamos as esferas de
polietileno (microbeads) dos produtos
rinsaveis e passamos a usar esfoliantes
biodegradaveis a base de arroz

e bambu. As microbeads, por serem
muito pequenas, acabam passando pelos
sistemas de tratamento de esgoto

e tém como destino os oceanos.

GRI 102-11

Na fase de Pesquisa e Desenvolvimento,
contamos com testes e avaliagbes de
seguranca e eficacia de produtos e
matérias-primas in silico, in vitro e in vivo,
testes de estabilidade e microbiologia,
além de testes de transporte e em uso
que garantem que o desenho do produto
atende aos requisitos de saude, seguranca
e desempenho. Durante a produgao,
contamos com controles de processos,
microbiologia, estabilidade e demais
controles de qualidade.

Nossas embalagens incluem informagdes
sobre componentes fabricados por
terceiros, substancias que podem

gerar impacto ambiental, uso seguro

e correto descarte dos produtos e
indicagd@o sobre o nimero recomendado
de reutilizagdo das embalagens
(refilagem), entre outros dados.
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O caminho para o alcance das nossas ambigdes para 2020. Gerar impacto pOSitiVO

Buscamos transformar a Natura em uma empresa
60%
2017

que, além de reduzir e mitigar os efeitos de suas
atividades, também promove o bem social, ambiental,
690/0 econdmico e cultural.
Estruturamos nossa Visdo de Sustentabilidade
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30 OYSIA TvH3D OHaAvNO

0S0g 3avarigviNaLsns

MARCASE !
PRODUTOS

SIYVLNINITdNOD
s305vOINAIQ

GESTAOE_
ORGANIZAGAO

oydvHNoISSY
EReIIAE]

NOSSA
REDE

S

30



% RELATORIO ANUAL 2018

_ GESTAO E ORGANIZAGAO / MARCAS E PRODUTOS / NOSSA REDE

Gestdo e Organizacao

Compromisso 2020

Atingido/

Em andamento
andamento avancado

Nao atingido/

abaixo do previsto

N Rede

Valoragéo de externalidades

Conselho consultivo

Debate publico sobre
materialidade

Governanga com engajamento

Transparéncia e evolugéo

Marcas e Produtos

Compromisso 2020

Atingida/

Em andamento
andamento avancado

Nao atingido/

abaixo do previsto

Pegada socioambiental dos produtos

Compr i 2020

Atingido/

Em andamento
andamento avang¢ado

N3ao atingido/
abaixo do previsto

Renda média da consultora

Empreendedoderismo da
consultora

Desenvolvimento humano e social da
consultora

Educacgéo da consultora

Inclus&o de pessoas com
deficiéncia

Mulheres em cargo de lideranga

Engajamento e cultura
do colaborador

Evolugdo da gestdo de
fornecedores

Redugéo 33% das emissdes
relativas de carbono

Compensagéo de carbono

Estratégia energia renovavel

Estratégia pegada hidrica

Embalagens ecoeficientes*

Embalagens MRPC**

31

Desenvolvimento humano
e social de comunidades

Estratégia territdrios (entorno de e
comunidades fornecedoras)

Estratégia mobilizagéo do
consumidor

1. Embalagem ecoeficiente: Embalagens com redugdo de, no minimo, 50% em relagdo a embalagem regular/

similar ou que apresentam 50% de sua composigdo com materiais reciclado pés-consumo e/ou material
renovavel ndo celuldsico, desde que ndo apresentem aumento de massa
**MRPC: Material reciclado pds-consumo.

OYOVLNISIHAY

VIDILVHLIST

30 OYSIA TvH3ID 0HavNo

0G0¢ 3avarav.iNaLisns

SIYVLNINITdNOD
s305vOINAIQ

0 34908

0O1d01v13d

oydvHNoISSY

30 01401V T13Y

©




% RELATORIO ANUAL 2018

VISAO DE SUSTENTABILIDADE / _/ MARCAS E PRODUTOS / NOSSA REDE

Gestédo e
Organizacao

Os numeros nos quadrados coloridos
referem-se aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Veja a lista completa na pagina 68.

Modelo de Gestao

Tema material: transparéncia
e origem de produtos

o o]

75% |
Adotar a valoragdo das externalidades

socioambientais*
*Inclui toda a cadeia de valor

Governanca e
Sustentabilidade

75%
Implantar
conselho consultivo

Governo e
Sociedade

75%

Estimular a discusséo e
o debate dos temas materiais

Engajamento com
Publicos de
Relacionamento

75%

Modelo de governanga com
engajamento externo

Etica e Transparéncia

Tema material: transparéncia
e origem de produtos

75%

Total transparéncia em informacdes

de produtos e evolugéo da Visdo de
Sustentabilidade

32
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Cada vez mais proximos de 2020,

ano indicado para o atingimento de
importantes ambicdes e compromissos

da nossa Visdo de Sustentabilidade 2050
(www.natura.com.br/sustentabilidade/
crencgas no poder da transformagédo e

na assertividade do compromisso que
assumimos: transformar a Natura em uma
empresa geradora de impacto positivo, que

além de reduzir e mitigar os efeitos de suas

atividades, também promove o bem social,
ambiental, econdmico e cultural.

Em 2018, revisamos o0 modelo de
gestdo e governanga das ambicdes e
COMpPromissos € criamos o indice da
Visdo de Sustentabilidade. Baseado na
metodologia OKR (Objectives and Key
Results), adotada por varias empresas
no Vale do Silicio, na Califérnia (Estados
Unidos), o calculo considera a média

do percentual de atingimento de cada
meta no periodo, a partir dos resultados
qualitativos e quantitativos alcangados,
a luz dos objetivos estabelecidos para
2020. Assim, em 2018, alcangcamos

o atingimento de 69% no indice da
Visdo de Sustentabilidade. Também

estamos definindo o préoximo ciclo de
compromissos, para 2030.

Buscamos aprimorar uma visao integrada
dos efeitos dos nossos negdcios, que

inclui a gestdo dos recursos ambientais,

0 potencial da sociobiodiversidade, a
manutencgdo da floresta em pé, a promogao
de impacto social, o poder da nossa imensa
rede de relagBes e a mobilizagdo de uma
cultura habilitadora da mudanca. Adicione-
se ai a colaboracdo, a transparéncia, a
diversidade e a interdependéncia de todos
0s membros de nossa rede.

Entre as agdes de destaque de 2018,
repactuamos o Programa Natura Amazonia
e reforcamos seu pilar de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgdo, entendendo que
aumentar o valor gerado localmente, com
mais pesquisa e tecnologia agregada,

€ uma das alternativas para ampliar o
desenvolvimento sustentavel da regigo.

Também reafirmamos nosso compromisso
com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU), agenda global que
nos ajuda na priorizagdo das iniciativas e

acdes para um modo mais sustentavel de
producdo e contribuicdo com a sociedade.

Aprofundamos, ainda, 0 n0osso
entendimento sobre a geracdo de
impacto social positivo, reforgando os
pilares que envolvem nossos publicos de
relacionamento, como os colaboradores,
as Consultoras de Beleza Natura, as
comunidades fornecedoras dos insumos
da floresta e os demais elos da cadeia
fornecedora.

E a visdo que busca gerar impacto positivo
também vem se expandindo da Natura
para as demais empresas que formam

o grupo Natura &Co. Sustentabilidade é
uma das trés redes de exceléncia, grupos
envolvendo gestores e equipes técnicas
das trés empresas, para estimular o
desenvolvimento de solugBes conjuntas.
Os outros dois temas s30 varejo e
digitalizag&o. E nesse ambito que esta em
construgdo a Visdo de Sustentabilidade
de Natura &Co, que deve apresentar os
compromissos e prioridades corporativos
2030 para Natura, Aesop e The Body
Shop, a ser divulgados em 2019
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A contabilizacao de nossos impactos

a cinco anos, passamos a fazer parte
de um grupo de empresas que, de
maneira inovadora, comprometeu-se a
mensurar 0os impactos de suas atividades
para a natureza e a sociedade. Na
primeira etapa, adotamos a metodologia
Environmental Profit and Loss (EP&L,
na sigla em inglés). Ela esté alinhada
as melhores praticas do Protocolo de
Capital Natural para contabilizar, em
valores monetarios, as externalidades
ou consequéncias finais dos impactos
(ou beneficios) ambientais causados
pela cadeia de valor da Natura para
a sociedade. Tornamos publicos os
resultados do nosso primeiro EP&L
em 2016, partindo dos dados de 2013,
incluindo todas as fases de producao,
comercializacdo e destinagdo final de
nossos produtos. A metodologia do EP&L
leva em conta os seguintes aspectos:
consumo e poluigdo de agua, emissdo de
gases de efeito estufa e outros poluentes
atmosféricos, volume de residuos soélidos
gerados e uso da terra.

Como temos o objetivo de transformar essa

contabilidade em um instrumento efetivo de
gestdo para o nosso negdcio, trabalhamos
constantemente na evolugdo da ferramenta
que empregamos. Foi assim em 2018,
quando construimos um novo inventario,
que viabilizou que o calculo dos impactos
dos produtos langados passasse a ser
realizado por produto faturado. Até 2017,
utilizavamos o impacto médio da categoria
do produto. A alteragdo gerou uma pequena
variagdo do dado ja reportado em 2017,

de 6,9% para 7% da receita liquida da
Natura. Em 2018, nossas externalidades, ou
seja, os impactos ambientais que geramos,
cresceram e representaram 7,4% de nossa
receita liquida. A variagdo se explica pelo
aumento do volume de produtos faturados
em 2018, em decorréncia da expansao

do negdcio e da estratégia promocional

da companhia. Desde o primeiro calculo,
para 2013, até a contabilizagdo de 2018,
nosso ganho de eficiéncia acumulado

na relagdo EP&L/Receita liquida é

de 1,2 ponto percentual.

Ao conhecer esses numeros, podemos
direcionar melhor os esforgos da companhia
para reduzir os impactos negativos e

34

alavancar os positivos, especialmente
por meio do Programa Carbono Neutro

e das ambigOes relativas a pegada
hidrica e a geragdo de residuos. Segundo
estudo de cobeneficios realizado pela
Natura em 2018, a cada RS 1 investido
em nosso programa de compensagao

Impacto Ambiental Valorado

Impacto de externalidades (RS)
sobre a receita liquida (RS)'

de emissdes, RS 31 sdo gerados em
beneficios para a sociedade. Entre 2007
e 2018, esses cobeneficios totalizaram
RS 829 milhBes (leia mais na pag. 41). Ao
divulgar nossos resultados, enxergamos
também a oportunidade de engajar outras
organizagdes nesse movimento.

@ Variac8o versus o ano anterior
(pontos percentuais)

10
8,6%
o ’ 7,7% 7.3% 7.3% 7.0% 7.4%
6
4
2
-0,8 -0,4 -0,1 -0,3 0,4
0
-2 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Valoracao integrada

J a comegamos a trabalhar sob uma
perspectiva integrada, que avalia de
maneira conjunta os impactos ambiental,
social e humano de nosso negocio. Dentro da
Natura, nés a chamamos de IP&L (Integrated
Profit and Loss). Ele expressa em valor
monetario a resultante das externalidades
ambientais e sociais da companhia,

visando integrar esses impactos ao modelo
de negdcios, para que as informagdes
possam orientar as decisOes estratégicas

da companhia. Nossa expectativa € seguir
avangando nessas avaliagdes para divulgar,
em breve, o resultado desse levantamento.

Ao longo de 2018, progredimos na
valoragdo dos impactos sociais do nosso
negdcio. Empregamos a metodologia

SP&L (Social Profit and Loss), alinhada

aos protocolos de capital Humano e social,
€ nos baseamos nos dados coletados

a partir do monitoramento do indice de
Desenvolvimento Humano da consultora,

0 IDH-CN (leia mais na pag. 54), para
contabilizar as contribui¢cdes geradas pelo
modelo de negdcios da Natura na qualidade
de vida das consultoras. Foram considerados
os diferentes segmentos que elas podem
ocupar na Venda por Relag8es da Natura -
desde a categoria Semente até a Diamante.

A metodologia utiliza como base zero o valor
do salario minimo. A renda que excede essa
quantia é multiplicada por fatores de impacto,
determinados em fungéo do contexto

social do pais - no caso, o Brasil -, como
desigualdade na distribuigdo de renda e nas
condi¢des de seguranga, salide e bem-estar
da populagdo. Os fatores multiplicadores
adotados pela Natura foram desenvolvidos
pela consultoria Valuing Nature (www.
valuingnature.ch/single-post/2018/07/20/
VALUING-THE-IMPACT-OF-WAGES-ON-
HUMAN-CAPITAL para ter acesso ao
documento, disponivel em inglés.)

O resultado dessa primeira anélise, que
considerou apenas as consultoras do mercado
brasileiro, mostrou que o impacto social
positivo derivado da renda adicional ao salario
minimo, obtida com a atividade de consultoria,
equivaleu a 25,7% da receita liquida da
Natura em 2017. Também ficou comprovado
que as consultoras que usufruem desse
impacto positivo ttm um desempenho melhor
€ geram ainda mais valor para a Natura.
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Calculadora de
impacto tem
NOVOS recursos

s times de inovagdo de produtos

da Natura tém a sua disposi¢éo
uma ferramenta que estima o impacto
ambiental de um futuro langamento, ainda
na fase inicial de seu desenvolvimento.
A Calculadora Ambiental, que comegou
fornecendo informagdes sobre emissdes
de carbono, em 2010, foi ganhando novos
recursos conforme a Natura avanga na
contabilizagdo de seus impactos positivos
e negativos ao longo de toda a cadeia.
Apods incluir também dados de geragdo de
residuos, a partir de 2019, a Calculadora
seré capaz de estimar o impacto de um
novo produto em todos os itens valorados
por meio do EP&L (leia mais na pag. 34).

O objetivo € oferecer aos nossos
pesquisadores o maior nUmero de
informagdes possivel para uma escolha mais
consciente sobre ingredientes e materiais

de embalagens de um novo produto Natura.
A avaliagdo de impacto ambiental é uma
etapa obrigatéria do processo de inovagao

e, aliada aos demais fatores inerentes ao
negdcio, integra as analises de viabilidade de
um futuro langamento.

Estudo publicado

m 2018, um grupo de especialistas,

parceiros e colaboradores da Natura
publicou um artigo cientifico sobre
Avaliagdo de Ciclo de Vida (ACV) no
The International Journal of Life Cycle
Assessment, um periédico de grande
relevancia cientifica. O artigo apresenta
0s resultados do chamado O-LCA
(Organizational Life Cycle Assessment)
da Natura, que permite a mensuragéo e a
gestdo dos impactos ambientais em toda a
cadeia de fornecimento global, assim como
a andlise de cada produto individualmente.
A partir dos resultados da andlise de 10
produtos das principais categorias, foi
possivel ampliar o estudo e estimar o
impacto de 2.600 itens vendidos no periodo
de referéncia (2013).

Os resultados apontam que os efeitos
mais significativos se concentram na etapa
de uso do produto (consumo de agua e
energia nos produtos com enxague), que
representam mais de 41% do impacto
total. Também tém contribuigdo relevante
a fase de fornecimento dos insumos

para a produgdo, durante a obtengdo de
ingredientes de origem vegetal e materiais
para embalagem.
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Marcas e
Produtos

Os numeros nos quadrados coloridos
referem-se aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Veja a lista completa na pagina 68.

Mudancas Climaticas

Tema material:
Tema material: mudangas climaticas

mudangas climatica: -
cas s valorizagdo da

sociobiodiversidade

_ 6%

Reduzir em 33% as emissoes
relativas de GEE (ano-base 2012)*

*Inclui toda a cadeia de valor.

100%

Compensar todas as emissoes,
prioritariamente na Pan-Amazonia*

Design de Férmulas

Tema material: valorizagéo
da sociobiodiversidade

o el

59%
30% de insumos, em valor,

provenientes da Pan-Amazdnia
*Considera Natura Brasil.

Rastreabilidade

Tema material: transparéncia
e origem dos produtos

[0}

50%
Rastreabilidade de 100% dos insumos
de fabricantes diretos até 2015. Até
2020, programa de rastreabilidade
para demais elos da cadeia de valor.

Design Embalagens

Tema material: residuos e mudangas climaticas

55%
Alcangar 40% de embalagens
ecoeficientes'?

54%
Utilizar 10% de MRPC?
na massa total de embalagens*

1. Embalagens com redugdo de, no minimo, 50% ou que

apresentam 50% de sua composi¢&o com materiais reciclado pds-consumo
e/ou material renovavel n&o celuldsico.

2. Considera unidades faturadas.

3. Material reciclado pés-consumo.

4. Considera Natura Brasil.

68%

Utilizar 74% de material

reciclavel na massa total
das embalagens*

Residuos

Tema material: residuos

65%
Coletar e destinar
areciclagem 50% dos residuos
de embalagens de produtos.
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Sociobiodiversidade Energia

Tema material: valorizagdo da sociobiodiversidade Tema material: mudangas climaticas

o

28

+

| 2

46% * 141% 50% | R3

10 mil familias nas cadeias R$ 1 bilhdo em volume de negécios na Elaborar estratégia §§
produtivas da Pan-Amazonia Pan-Amazénia de diversificagdo de fontes

de energia renovavel*

*Considera Natura Brasil.

Agua Marcas e produtos 8
L ==
Tema material: agua Tema material: tranparéncia e E §
origem dos produtos 52
m
a (2]

0% 50% 52

Elaborar estratégia Divulgar a pegada ambiental e social 8 g

de reducdo e neutralizagdo para todos os produtos E; 5
- . >0

com base na pegada hidrica* om

*Inclui toda a cadeia de valor.
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Reducao de impacto ambiental

Um dos temas da Visao de
Sustentabilidade 2050 trata

sobre nosso compromisso de
reduzir o impacto ambiental das
atividades da companhia. Mantemos
metas relacionadas as mudancas
climaticas, energia, agua, residuos

e embalagens, cujo prazo de
cumprimento é 2020, e trabalhamos
de forma coordenada para evoluir
nosso desempenho.

A seguir, elencamos os principais
destaques de 2018 em cada uma
dessas frentes.

Empresa carbono neutro ari103-2,103-3

struturado em 2007, o Programa Carbono
Neutro foi o primeiro compromisso
publico da Natura para reduzir as emissées
de gases de efeito estufa (GEE) decorrentes
de nossas atividades. A primeira meta do
programa estabeleceu a redugdo de 33%
das emissdes relativas da companhia até
2013 - 0 compromisso foi atingido e deu lugar
a uma nova meta, de reduzir outros 33% até
2020, em relagdo as emissdes de 2012. Para
impulsionar o engajamento de todos - lideranga
e colaboradores - com o tema, desde 2009 o
indice que mede as emissdes de GEE compde
0 conjunto de indicadores que condiciona
0 pagamento da participag&o de lucros e
resultados (PLR) da empresa.

Monitorar e reduzir

Para reduzir as emissées, € necessario que
antes tenhamos conhecimento sobre o
alcance de nosso impacto. Por isso, a primeira
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frente do Programa Carbono Neutro prevé o
monitoramento continuo de todas as emissdes
da Natura e de nossa cadeia produtiva, o que
inclui as emissdes de transportadoras e de
matérias-primas e materiais de embalagens
fabricados por terceiros. Anualmente, realizamos
nosso inventario de emissdes, que é auditado
por empresa independente.

Em 2018, os resultados do inventario apontaram
uma redugdo de cerca de 2% das emisses
relativas em relagdo a 2017. AgBes estratégicas
para aprimorar a eficiéncia dos processos e de
nosso portfélio de produtos foram essenciais
para alcangarmos o resultado. As emissdes
absolutas, no entanto, subiram 8%.

A partir do monitoramento, conseguimos tragar
as iniciativas de reducéo das emissdes de GEE
para toda a cadeia, que é a segunda frente

do programa. Entre as a¢des estéo a adogao,

sempre que possivel, de sistemas logisticos

de menor impacto (ja ampliamos o uso da
navegacgé&o de cabotagem e reduzimos a
utilizagdo de transporte aéreo); a produg&o local
em alguns paises das operag8es na América
Latina, reduzindo os impactos gerados pela
exportagéo de produtos; o uso de ingredientes
de origem vegetal em nossas formulas e de
alcool organico em toda a linha de perfumaria;
a utilizagdo de materiais de origem renovavel
(PE verde) e materiais reciclados pds-
consumo, como o PET e o vidro reciclado; e a
disponibilizag&o de refis em nosso portfolio. Em
2018, deixamos de emitir 9127 toneladas de
CO, equivalente (tCO.e), referentes ao Escopo 3
(outras emissdes indiretas).
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GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

Total de emissdes Emissoes relativas Reducgao Compromisso da
de CO,e (t)? (kg de CO,e/kg de acumulada de Visdo para 2020
produto faturado) emissoes relativas
desde 2012 (%)
2016 303424 317 13
]
-33% das emissdes
2017_ 208078 520 00 relativas
2018 333183 314 18
I

1. CO,e (CO, equivalente): medida utilizada para expressar as emissdes dos gases de efeito estufa,
baseada no potencial de aquecimento global de cada um.

2. Inclui escopos 1, 2 e 3 do GHG Protocol.
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Escopo 1

1. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 2006 IPCC guidelines for national greenhouse gas
inventories: Volume 2. IPCC National Greenhouse Gas Inventory Program (http:/www.ipcc-nggip.iges.or.jp).
2. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 1997b. Revised 1996 IPCC guidelines for national
greenhouse gas inventories: Reference Manual (Vol 3). IPCC National Greenhouse Gas Inventory Program
3. DEFRA - https:/www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/224437/
pb13988-emission-factor-methodology-130719.pdf

4. |PCC Fourth Assessment Report - AR4 (2013) - (http:/www.ipcc.ch/publications_and_data/ar4/wg1/en/
ch2s2-10-2.html)

5. Balango Energético Nacional 2013 (BEN 2013) (https:/ben.epe.gov.br/downloads/
Relatorio_Final_BEN_2013.pdf)

Escopo 2

1. Fator Rede Elétrica Brasileira: Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCTC) - http://www.mct.gov.br/index.php/
content/view/74694.html

2. Fator Energia Elétrica Argentina: http:/energia3.mecon.gov.ar/contenidos/verpagina.php?idpagina=2311

3. Fator Energia Elétrica Chile: http://huelladecarbono.minenergia.cl/emision-para-el-sic

4. Fator Energia Elétrica Coldmbia: http:/www.siame.gov.co/siame/documentos/Calculo_FE_SIN_2013_
Nov2014.pdf

5. Fator Energia Elétrica Peru e Franga: CO,

Emissions From Fuel Combustion Highlights 2013

6. Fator Energia Elétrica México: http:/www.geimexico.org/factor.html

Escopo 3

1. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 2006 IPCC guidelines for national greenhouse gas
inventories: Volume 2. IPCC National Greenhouse Gas Inventory Program (http:/www.ipcc-nggip.iges.or.jp).
2. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 1997b. Revised 1996 IPCC guidelines for national
greenhouse gas inventories: Reference Manual (Vol 3). IPCC National Greenhouse Gas Inventory Program
3. DEFRA 2013 - https:/www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/224437/
pb13988-emission-factor-methodology-130719.pdf

4. IPCC Fourth Assessment Report - AR4 (2013) - (http:/www.ipcc.ch/publications_and_data/ar4/wg1/en/
ch2s2-10-2.html)

5. Balango energético Nacional 2013 (BEN 2013) (https://ben.epe.gov.br/downloads/
Relatorio_Final_BEN_2013.pdf)
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. R Emissdes de GEE - Escopos 1,2 e 3 (tCO 2016 2017 2018
. . . . \ 2
Emissdes biogénicas (tCO, equivalente) 2016 2017 2018 equivalente)'
& | | & B |
EmissGes diretas biogénicas (provenientes da — .
queima ou biodegradacéo de biomassa) GRI 305-1 8.870 9.387 10.098 Emissdes diretas de GEE - Escopo 1 4.975 5187 8.509
Emissdes indiretas biogénicas de CO, EmissGes indiretas provenientes da aquisicdo de ener- 5.094
GRI 305-3 9.366 8.976 9.639 gia - Escopo 2 ) 6.006 5.072
Total de emissdes biogénicas 18.236 18.364 19.737 Outras emissGes de GEE- Escopo 3 293.355 206.855 319.602
GRI 305-1, 305-2, 305-3 Emissdes na cadeia issd -
3 B 2016 2017 2018 Total de EmissSes GEE - Escopos 1,2 e 3 303.424 308.048 333.183
de valor (t)
& B |
Extrag&o e transporte de matérias-primas 1. Nosso Inventério de EmissGes de gases de efeito estufa considera todas as emissdes de nossa operagdo
e embalagens (processo e transporte até 122.337 119.101 131.504 em todas as etapas, desde a extrag8o de matérias-primas, passando pelos nossos processos e os de nossa
fornecedores diretos) cadeia produtiva até a destinagdo das embalagens dos produtos pds-consumo. Seguimos os padrdes do GHG
Fornecedores diretos (processo e transporte & Natura) 30.378 20.574 32.654 Protocol e‘os pr|n0|p|osN da norma ABNNT NBRAISOl 14064-1, que e~stabelecem regras para a sua concepgéo, A
desenvolvimento, gestdo e elaboracdo. A auditoria de asseguragao do Inventario de GEE da Natura em 2018 foi
i L. realizada pela KPMG.
Processos industriais e internos 15.633 16.754
19.814
Venda de produtos (transporte e distribuigéo) 63.465 62.751 62.425
Uso de produtos e descarte de embalagens 71.611 79.868 86.786
Total geral 303.424 308.048 333183

1. Nosso Inventério de EmissGes de gases de efeito estufa considera todas as emissdes de nossa operagdo em
todas as etapas, desde a extracdo de matérias-primas, passando pelos nossos processos e 0s de nossa cadeia
produtiva até a destinagéo das embalagens dos produtos pds-consumo. Seguimos os padrdes do GHG Protocol e
os principios da norma ABNT NBR ISO 14064-1, que estabelecem regras para a sua concepgao, desenvolvimento,
gestdo e elaboragdo. a auditoria de asseguragdo do Inventario de GEE da Natura em 2018 foi realizada pela
KPMG. As fontes de emissdo sdo as mesmas consideradas nas tabelas anteriores.
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Compensar

Para todas as emissdes que ainda ndo
conseguimos evitar, realizamos a
compensacgao por meio da contratagdo de
projetos que gerem beneficios climaticos
e socioambientais. Sdo projetos de
conservagdo da sociobiodiversidade,
reflorestamento, substituicdo de
combustiveis fosseis e eficiéncia
energética, selecionados a partir de
chamados publicos divulgados pela
companhia. Esse é o terceiro eixo do

programa, que nos mantém como uma
empresa carbono neutro. De 2007 a
2018, foram seis editais publicados, que
resultaram em 38 projetos contratados,
dos quais 32 no Brasil e seis nos paises
em que estamos presentes na América
Latina: Argentina, Chile, Colémbia, México
e Peru. Do total de projetos, dois tercos
se referem a iniciativas de eficiéncia
energética, enquanto o restante sdo
projetos florestais. E 38% se referem a
regido pan-amazdnica. GRI 305-5

No acumulado dos projetos de compensacao, desde 2007, foi possivel:

>>>>
>>>>
>>>>
>>>>

>>>> Gerar 1.874 empregos;

Compensar 3,4 milhdes de toneladas de carbono;
Conservar ou restaurar 7.593 hectares de floresta;
Evitar o consumo de 571 mil litros de combustivel féssil;
Produzir 1.125 GWh de eletricidade renovavel, equivalente
ao consumo anual de 86,5 mil familias;
>>>> Impactar diretamente 15.367 familias;

>>>> Gerar servicos ambientais, sociais e comunitarios equivalentes a RS 1,6 bilhdo

(leia mais no quadro a seguir).

Impacto positivo de R$ 1,6 bilhZo

Segundo apontou estudo de valorago realizado pela Natura, para cada R$ 1 investido no programa

de compensag&o de carbono, s8o gerados R$ 31 em beneficios & sociedade. O estudo compreendeu

a valoragdo dos impactos socioambientais gerados pelos projetos de compensacdo, a partir da
metodologia Social Return on Investment (SROI 2012), revelando o impacto positivo das agdes ao

longo dos mais de dez anos do Programa Carbono Neutro. Além de contribuir para zerar o impacto

das mudangas climaticas da Natura entre 2007 e 2018, os projetos de compensagado de emissdes
geraram cobeneficios estimados em RS 829 milhdes, pois as iniciativas que recebem investimentos
também auxiliam a melhoria da saide humana, o desenvolvimento comunitrio, a criagdo de empregos,
0 aumento da educagdo e capacitagdo e os servigos ecossistémicos. Somado aos investimentos diretos
feitos na compra de créditos de carbono, o impacto socioambiental equivale positivamente a RS 1,6

41

Carbono Circular

GRI 305-5
0 unirmos os programas Carbono
Neutro e Amazbnia, conseguimos
desenvolver o primeiro projeto préprio
de pagamento pela compensagao de
carbono dentro de nossa prépria cadeia
produtiva (préatica que é internacionalmente
conhecida como carbon insetting). Batizado
de Carbono Circular, o projeto remunera
as familias de pequenos agricultores
ndo apenas pela compra de insumos e
reparticdo de beneficios, mas também pelo
servigo de conservagdo ambiental.

Até o momento, o projeto é realizado

em parceria com a Cooperativa de
Reflorestamento Econdmico Consorciado e
Adensado (RECA), localizada na divisa entre
os estados do Acre, Amazonas e Rondonia.

Entre 2013 e 2016, a taxa de
desmatamento das 126 propriedades
participantes correspondeu a 0,93%
- menos da metade da taxa média

observada no entorno, que foi de 1,9%.
A area conservada corresponde a
aproximadamente 190 campos de futebol,
e evitou emissdes de 104 mil toneladas
de gas carbbnico na atmosfera. Em

2017, a cooperativa recebeu o primeiro
pagamento e, a partir de 2018, os
pagamentos passam a ocorrer todos

os anos. O repasse de recursos esta
condicionado a entrega anual de um
inventario de emissdes, auditado por
uma terceira parte. Uma fracdo dos
recursos é distribuida entre as familias de
agricultores e outra parte é destinada a
um fundo da cooperativa.

Nossa ambicdo é reduzir a taxa de
desmatamento na RECA a zero ao final
dos 25 anos de projeto. Também queremos
replicar o modelo de pagamento por
servigos ambientais a outras regiGes

da Amazonia, onde contamos com o
fornecimento de ativos da biodiversidade.
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Atuar em rede: Compromisso com o Clima

GRI 305-5

angamos, em 2017, a iniciativa

Compromisso com o Clima, em
parceria com o Ital Unibanco e o
Instituto Ekos Social, plataforma para
selecionar projetos de compensacdo de
emissdes, cujo primeiro edital registrou
95 inscritos. Desses, dez projetos foram
selecionados - seis voltados a geragdo
de energia renovavel, dois que promovem
a conservagao da Amazoénia e dois que
trabalham com a adog3do de tecnologias
sustentaveis em populagdes rurais.

Os projetos contratados para compensar
as emissdes de 2017 e 2018 da Natura
foram selecionados por meio do

primeiro edital do Compromisso com o

Clima. Queremos, ainda, impulsionar a
participacdo de nossos fornecedores e
parceiros na plataforma.

Em 2018, a iniciativa foi ampliada com o
langamento da plataforma Ekos Social
(www.compromisso.ekos.social), que
pretende conectar outras empresas que
desejam neutralizar suas emissGes a
projetos que estimulam a economia de
baixo carbono. Em 2019, a B3, bolsa de
valores de Sdo Paulo, aderiu a plataforma,
0 que nos ajudara a mobilizar outras
empresas do mercado de capitais. Também
esta prevista a divulgagdo de um segundo
edital para a selegdo de novos projetos de
compensacao.
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Fogoes eficientes no prémio ODS Brasil

Um dos projetos de compensacado de emissdes que apoiamos foi reconhecido

no prémio ODS Brasil 2018, iniciativa do Governo Federal para dar visibilidade

a praticas alinhadas as metas 2030, dos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS), da ONU. Com o Programa Fogdes Eficientes, o Instituto Perene
conquistou a terceira colocagéo na categoria que premiou organizagdes sem fins
lucrativos.

O programa existe desde 2008 e ja construiu 10.700 fogbes sustentaveis na
regiao do RecOncavo Baiano, no Brasil, a partir de uma tecnologia que permite
a reducdo da quantidade de lenha utilizada. Com o modelo, reduz-se a
emissdo de gases de efeito estufa na atmosfera e a degradagéo das florestas,
além de prevenir a ocorréncia de problemas de satde devido a inalagdo de
fumaca dentro dos lares. Parte dos custos dos fogdes eficientes é subsidiada
pela Natura, e as familias beneficiadas arcam com o restante das despesas.

Além do Brasil, ajudamos a implementar um projeto semelhante no México.
Ja foram instaladas 4.467 unidades naquele pais.

OYOV.LNISIHdY

VID31vdlis3

3avargv.iNaisns
330 OYSIA

30 OYSIA TvH3ID 0HavNo

0S0g 3avarigviNaLSNS

VIHNVdNOD
Y 34490S

SIYVLNIWITdNOD

0O 3490S s305vOINAIQ

0O1d01v13d

oydvHNoISSY

30 01401V T13Y

©



http://www.compromisso.ekos.social

% RELATORIO ANUAL 2018

VISAO DE SUSTENTABILIDADE / GESTAO E ORGANIZAGAO /_ / NOSSA REDE

Embalagens ecoeficientes e residuos solidos

GRI 103-2,103-3, 301-2

N ossa Visao de Sustentabilidade também
contempla ambic¢des que estabelecem
0 aumento do uso de embalagens
ecoeficientes, material reciclado pds-
consumo, embalagens reciclaveis e a
redugdo da geracdo de residuos pods-
consumo. Nosso entendimento é de que
somos responsaveis por todo o ciclo de
vida de nossos produtos, incluindo a

fase pds-consumo, que ainda representa
0 maior desafio para a Natura e outras
organizacGes. Em 2018, aprofundamos
nosso comprometimento com o tema ao
formalizar nossa adesdo ao compromisso
global New Plastics Economy, da Fundagéo
Ellen MacArthur, que pretende aplicar

0s principios da economia circular para

a cadeia do plastico. O compromisso
prevé metas relacionadas as embalagens
feitas com esse material, que devem

ser cumpridas até 2025 e estdo em
consonancia com as ambi¢des 2020 da
Visdo de Sustentabilidade da Natura.

Em comparacdo com 2017, registramos
pegueno avango na adogdo de embalagens
ecoeficientes (com ao menos metade do

peso de uma embalagem similar

ou com 50% de material reciclado
pds-consumo e/ou 50% de material
renovavel ndo celulésico): ao fim de

2018, elas representavam 22% de nosso
portfélio. A ambicdo para 2020 prevé que
tenhamos 40% das embalagens de nosso
portfélio no Brasil nessas condigdes.

A melhora no indicador se deve ao bom
desempenho comercial dos refis, que
disponibilizamos nas principais linhas do
portfélio, das submarcas Plant e Tododia
(produzidas com material de origem
renovavel) e dos produtos para o corpo

de Natura Ekos, que levam 100% de

PET reciclado na embalagem. Houve,
ainda, o relangamento da linha Séve, cuja
embalagem também passou a ser feita com
PET 100%b reciclado. Também avangamos
no uso de vidro reciclado na perfumaria -
agora, todas as embalagens dos perfumes
Natura tém até 30% de vidro reciclado em
sua composic¢do. Para seguir impulsionando
0 uso desse material, temos desafios

em relagdo a cadeia fornecedora, a ser
trabalhados em 2019.

GRI 301-2 Embalagens ecoeficientes’ sobre itens faturados (%)

Compromisso

2016 2017 2018 da Visao

para 2020

Brasil 20 21 22 40
Operagdes Internacionais 21 21 22 -
Total N3o disponivel Nao disponivel 22 -

1. Embalagens ecoeficientes sdo aquelas que apresentam reducdo de, no minimo, 50% de peso em relagdo a
embalagem regular/similar ou que apresentam 50% de sua composi¢cdo com material reciclado pés-consumo e/ou
material de origem renovavel néo celuldsico, desde que ndo apresentem aumento de massa.

GRI 301-2 Insumos reciclados usados na fabricacdo dos produtos

Compromisso

Material 2016 2017 2018 da Visao
para 2020

Material reciclado pés-

consumo (MRPC)' incorporado 43 4.6 5.4 10

em embalagem de produto
acabado - Brasil (%)

Material reciclavel? em
embalagem de produto 51 50 50 74
acabado - Brasil (%)

1. Percentual da massa de material reciclado pés-consumo (MRPC) nas embalagens em relagdo

a massa total de materiais de embalagens, ponderados pela quantidade faturada.

2. Percentual da massa de material reciclavel em relag@o a massa total de materiais de embalagens,
ponderados pela quantidade faturada.
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Menos residuos
GRI1103-2,103-3, 301-3

m 2018, também registramos evolugdes

€m nosso compromisso de coletar
e destinar para a reciclagem 50% dos
residuos gerados pelas embalagens de
produtos Natura no Brasil até 2020,
em toneladas equivalentes. O indicador
que mede Nnosso desempenho passou
de 29% para 32,8%, que é resultado
dos volumes recuperados nos dois
programas de que participamos:
Elos e Dé a Mao para o Futuro.

O Programa Elos é uma iniciativa de
responsabilidade compartilhada entre a
Natura e seus fornecedores de embalagens,
que visa garantir a rastreabilidade, a
homologagao e a logistica reversa nas
cadeias de fornecimento de materiais
reciclados pds-consumo que empregamos
em nossas embalagens.

a reciclagem de materiais, conduzida
por Abihpec (Associacdo Brasileira da
IndUstria de Higiene Pessoal, Perfumaria
e Cosmeéticos), Abipla (Associagdo
Brasileira das IndUstrias de Produtos

de Limpeza) e Abimapi (Associagdo
Brasileira das IndUstrias de Biscoitos,
Massas Alimenticias e Paes & Bolos
Industrializados).

Internamente, reduzimos 11% o volume
de residuos gerados, mesmo com
aumento da producgdo em 2018.
Lancamos, por exemplo, a campanha

de eliminacdo do uso de copos plasticos
em Nossos escritérios e passamos a
reaproveitar caixas e tampas nos centros
de distribuicdo. Também comecamos a
comercializar os residuos de 6leo

e alcool, que podem ser empregados

Pegada Hidrica
GRI103-2,103-3, 303-1

Seguimos comprometidos com a
estruturacdo de uma estratégia para
reduzir e neutralizar o impacto do uso da
agua em toda a nossa cadeia de valor,
incluindo a etapa de uso dos produtos pelos
consumidores. Para tal, demos continuidade
aos estudos relativos a nossa pegada hidrica.

Nos processos industriais da Natura, o
consumo relativo ficou praticamente estavel
em relagcdo a 2017. A ligeira redugdo é

GRI 303-1 Consumo de agua por unidade pro-
duzida

Total de litros por unidade produzida

relevante ao considerarmos o crescimento
do total produzido pela Natura em

2018, o que comprova os esfor¢cos da
companhia para melhorar a eficiéncia.

Em contrapartida, nosso consumo
absoluto aumentou porque deixamos de
empregar agua de redso nos jardins das
unidades de Cajamar, Sao Paulo e ltupeva,
em conformidade com os parametros
estabelecidos pela Cetesb (Companhia
Ambiental do Estado de Sdo Paulo).

2016 2017 2018
N W
0,53 0,53 0,52

1. Consumo de agua real de todas as instalagdes listadas (medigSes por equipamentos locais) dividido pela
quantidade de unidades produzidas nas instalagdes produtivas (Natura: dados extraidos do SAP e Fornecedores
terceiros: dados extraidos do reporte mensal feito a &rea de meio ambiente).

na fabricacdo de produtos de limpeza GRI 303-1 Agua retirada por fonte (m?) 2016 2017 2018
A x 4 e biodiesel. e
0 De. al l\/lao para O FUturQ’ por sua vez, e GRI 306-2 Aguas subterraneas 190.898 252.016 263.244
uma iniciativa multissetorial que promove
Aguas pluviais diretamente coletadas NZo disponivel N3o disponivel 354
e armazenadas pela organizagdo
Compromisso - — -
[301-3] RecuperagZo de 2016 2017 2018 da Visdo hbastocimento municipal de 2gua ou outras 23.858 37.958 72.821
produtos e mate_riais de em- para 2020 empresas ade abastecimento de agua
balagens - Brasil (%)
No disponivel 29 328 50 Total 214.756 289.974 336.419
44
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Negodcios sustentaveis da sociobiodiversidade pan-amazonica

GRI1103-2,103-3, 203-1, 304-2

Arelagéo da Natura com a
sociobiodiversidade da Pan-Amazbnia
(que considera todos os paises que
possuem a floresta em seu territério) esta
completando duas décadas. Em 1999, um
ano antes do langamento da linha Ekos,
comecamos a construir lagos com as
comunidades amazénicas que passaram
a nos fornecer ingredientes. Em 2011,
para coordenar nossa atuagao na regido,
estruturamos o Programa Amazonia, que
teve sua estratégia atualizada pela Natura
em 2018. Seus trés pilares seguem sendo:
(1) ciéncia, tecnologia e inovagao; (2)
cadeias produtivas da sociobiodiversidade;
e (3) fortalecimento institucional.

Por meio do Programa Amazoénia, buscamos
promover: a conservacgao e a regeneragdo
ambiental; a inclusgo social, a diversidade e a
geracdo de trabalho e renda; e a valorizagdo
da cultura amazonica, das comunidades
tradicionais e dos povos indigenas.
Reafirmamos nossa crenca na importancia
de se manter a floresta em pée, pois, como

apontou relatério publicado no inicio de

2018 pelo Instituto Nacional de Ciéncia e
Tecnologia para Mudangas Climaticas, caso
o desmatamento da Amazonia alcance

entre 20% e 25% - algo que esta préximo
de acontecer -, serd impossivel reverter as
mudangas no ciclo hidrolégico da regido,

0 que provocara sérias consequéncias
climaticas. Por meio do Programa Amazénia,
com a parceria com organizagdes
governamentais e ndo governamentais e

com as comunidades, contribuimos para a
conservacdo de cerca de 257 mil hectares de
floresta, o que equivale a aproximadamente o
tamanho das cidades de Sgo Paulo e Rio de
Janeiro juntas.

Internamente, a Natura mantém duas
importantes ambicGes para a regido
pan-amazonica, que integram a Visdo de
Sustentabilidade 2050. A primeira, que
estabelecia que a companhia gerasse RS 1
bilhdo em volume de negdécios na regido entre
os anos de 2010 e 2020, ja foi superada em
mais de 50%b. No fim de 2018, o volume

45

acumulado correspondia a mais de RS

1,5 bilhdo. A segunda ambicao, também

para 2020, prevé que 30% dos insumos
consumidos pela Natura sejam provenientes
da regigo pan-amazoénica. Em 2018, o
resultado acumulado relativo ficou em 17,8%o,
pouco abaixo do registrado no ano anterior, em
decorréncia do mix de vendas. Ainda assim,

no ano, compramos um volume absoluto
adicional de 14%b de insumos da Amazonia.

GRI 203-1 Programa Natura Amazoénia

Se excluirmos o dleo de palma, as aquisigGes
absolutas dos insumos da biodiversidade
amazdnica aumentaram 21% em
comparagao a 2017. Ou seja, aumentamos o
impacto positivo gerado nas comunidades,
que nos forneceram um volume maior de
ativos em relagdo ao ano anterior. Seguimos
comprometidos em potencializar o uso
desses ingredientes no portfélio, de forma
proporcional ao crescimento da companhia.

Compromisso

2016 2017 2018 da Visao
para 2020

% de matérias-primas
compradas pela Natura proveni-
entes da regiéo pan-amazénica’ 19,1 18,1 17,8 30
(em relagéo
a valor de vendas)
Volume de negécios na regido 973 1.222 1.507 1.000

pan-amazénica? (R$ milhdes)

1. Total de compras de matérias-primas de origem pan-amazonica diante do total de compras de insumos.
2. Valor acumulado desde 2010 com atividades como compra de matérias-primas amazdnicas, reparticdo de
beneficios, investimentos no Ecoparque, desenvolvimento local, fortalecimento institucional, inovagao, projetos

ambientais e compra de créditos de carbono, entre outros.
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Ciéncia, tecnologia e inovagao

om a repactuagdo interna do
Programa Natura Amazonia feita
em 2018, fortalecemos a visdo de que
a sociobiodiversidade da regido segue
como grande impulsionadora da inovagéo
tecnoldgica na companhia. Como fica
evidenciado ndo apenas em Natura Ekos,
mas com 0O uso crescente de insumos
vegetais e ativos da sociobiodiversidade
nas demais linhas da empresa,
temos intensificado a pesquisa € 0

desenvolvimento de ingredientes naturais.

Especialmente em relacdo a Ekos, em
2018 relangamos a linha Ucuuba, que
aprimorou os beneficios de reparagdo
e firmeza para a pele do corpo. Na

perfumaria, o uso de dleos essenciais
amazobnicos também tem crescido.

Para expandir nosso potencial inovador na
regido, revisamos a estratégia de pesquisa
e desenvolvimento com o fortalecimento
da equipe de inovagdo que fica alocada
no Ecoparque, em Benevides (PA), e com
a aprovacgdo da reestruturagdo da planta-
piloto multipropdsito da unidade.

A nossa produgao cientifica na regido é
respaldada por parcerias externas, caso

da Universidade Federal do Amazonas, o
Instituto Nacional de Pesquisa da Amazdnia e
a Fundag3do de Amparo a Pesquisa do Estado
do Amazonas, além da Embrapa (Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria).

SAF Dendé: inspirado na floresta GRI 304-2

46

Desde 2007, a Natura se dedica ao projeto para adogdo do sistema agroflorestal (SAF)
no cultivo do éleo de palma (também conhecida como dendé), matéria-prima emprega-
da internacionalmente em diversos produtos, especialmente dos setores cosmético e
alimenticio. Trata-se de utilizar a prépria natureza como inspiragdo (conceito conhecido
como biomimética) para substituir a monocultura da palma - que ameaca florestas ao
redor do mundo - por um sistema consorciado, que combina o cultivo da planta com
outras culturas, como cacau, acai e andiroba.

Na primeira fase do programa, conduzido em parceria com a Finep (Financiadora de
Estudos e Projetos), o sistema foi testado em 18 hectares gerenciados por agricultores
da CAMTA (Cooperativa Agricola Mista de Tomé-Acu), no Para. O piloto demonstrou a
assertividade do modelo. Ndo sé a producéo do 6leo de dendé no SAF é superior

ao volume registrado na monocultura, como ficaram comprovados outros

beneficios socioambientais. No eixo ambiental, destaque para a criagdo de uma
barreira natural contra pragas em fungado da diversidade das espécies vegetais
cultivadas e captura de carbono da atmosfera. No ambito social, o sistema

biodiverso representa seguranca alimentar para o agricultor e pode alavancar sua ren-
da com a comercializag@o das espécies adicionais.

Em 2019, encerraremos a parceria com a USAID (Agéncia dos Estados Unidos para

o Desenvolvimento Internacional), que impulsionou o projeto a partir de 2016 com o
investimento de US$ 4,8 milh&es. Em 2018, o programa foi expandido e esta presente
em 38 hectares. A Natura deu inicio aos estudos técnicos para viabilizar a extragdo do
6leo de palma proveniente do sistema agroflorestal em escala comercial.

Além de empregar o dendé sustentavel em seu portfélio em breve, a companhia espera
que o projeto se torne referéncia e possa ser escalado em outras partes do mundo. Vale
lembrar que todo 6leo de palma usado atualmente nos produtos da Natura é certificado
com o selo RSPO (Roundtable on Sustainabable Palm Oil, na sigla em inglés).
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Cadeias produtivas da sociobiodiversidade

GRI 103-2, 103-3, 102-43, 102-44,
203-1,203-2, 413-1, 413-2

geracdo de trabalho e renda e

a inclusdo social estdo entre os
principais objetivos do Programa
Amazobnia. Para alcanca-los, a Natura
se mantém comprometida com a
consolidagdo de cadeias produtivas
sustentaveis na regido. Tal compromisso
esta expresso em uma das ambicdes
da companhia tragadas para o ano de
2020, que estabelece que a Natura se
relacione com 10 mil familias da regido. Em
continua evolugdo, em 2018, nossa rede
alcancava 4.636 familias da Amazdnia - no
ano anterior, esse nUmero correspondia
a 4.294. Grande parte delas vive nos
estados do Acre, Amapa, Amazonas, Para
e Rondbnia. O numero total de familias
nas comunidades fornecedoras, incluindo
outras regies do Brasil, passou de 5.296
para 5.664.

O aumento do numero de familias se
deve, especialmente, ao ingresso de
trés novas comunidades fornecedoras
da Amazonia a nossa rede. Duas delas

fornecerdo ativos da biodiversidade

para a linha Ekos. A terceira, focada em
artesanato, confecciona carteiras em
palha de fibra natural vendidas nas lojas
préprias da Natura. Também comegamos
a nos relacionar com novas familias de
comunidades que ja faziam parte de
nossa rede.

Nosso relacionamento com as comunidades
é mensurado a cada dois anos a partir

dos resultados da pesquisa de Lealdade.

A Ultima avaliagdo aconteceu em 2017

e apontou que o indice estava em 27 %o,

semelhante ao de 2015, quando foi de 28%.

A nova avaliagdo acontecera em 2019.

Um dos apontamentos da Ultima pesquisa
foi o desejo das familias fornecedoras de
conhecer mais sobre a Natura. Dessa forma,
a cada oficina e capacitagdo que realizamos
com esse publico, passamos a dedicar um
tempo mais longo para contar nossa histéria
e conectar a atuagdo das comunidades

ao impacto positivo que elas geram para o
nosso negocio.

GRI 203-2 Comunidades e familias beneficiadas’

Compromisso

2016 2017 2018 da Visao
para 2020
Comunidades c_om as quais a 33 34 37 _
Natura se relaciona
F?milias beneficiadas nas comu- 2.841 5.206 5.664 _
nidades
Familias beneficiadas na 2119 4.294 4.636 10.000

Pan-Amazonia
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1. O nimero de parceiros e familias ¢ monitorado pelo Sistema de Verificagdo das Cadeias da Sociobiodiversidade.
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Selo internacional atesta abastecimento ético

GRI103-2,103-3

Sistema de Verificagdo das Cadeias
da Sociobiodiversidade garante o
cumprimento dos critérios do Biocomeércio
Etico (entre eles a rastreabilidade de todos
0s insumos adquiridos das comunidades)
€ assegura que toda a cadeia passe
por auditorias anuais. Gragas a ele, em
2018 a Natura conquistou a certificagdo
internacional da UEBT (Unido para o
BioComércio Etico) para os produtos de
Ekos. O selo atesta a sustentabilidade
da cadeia de fornecimento de todos
os ingredientes naturais da linha (ndo
s6 os fornecidos pelas comunidades),
reforcando 0 compromisso com o COMercio
justo, a conservacdo da biodiversidade
e o desenvolvimento social, decorrentes
de relacionamentos de confianca
com os fornecedores. Ao lado de uma
multinacional europeia, a Natura foi a
primeira empresa a conquistar essa
certificagdo no mundo.

Somos membros fundadores da

UEBT (2007) e tivemos o apoio da
organizagdo quando desenhamos o

Sistema de Verificagdo das Cadeias

da Sociobiodiversidade, com foco no
relacionamento com as comunidades e na
verificagdo da produgdo dos insumos. Por
meio dele, verificamos questbes trabalhistas,

de salde e seguranga do trabalho, a
conservagdo da biodiversidade, gestédo
organizacional, boas praticas de producéo e
rastreabilidade nas comunidades.

As verificagGes também norteiam nossas
acOes de desenvolvimento voltadas a esse
publico. Ao longo de 2018, conduzimos
treinamentos sobre seguranga do
trabalho, desenvolvimento organizacional
e boas praticas de produgdo para mais

de 370 pessoas. Em parceria com o
Sebrae, promovemos a participagdo de
representantes das comunidades em dois
encontros para tratar sobre a conexao
entre a sociobiodiversidade amazbnica

e 0 mundo dos cosméticos, abordando
tendéncias de mercado e a importancia da
conservagao ambiental.

Mais de 150 familias de agricultores
também foram capacitadas sobre
regularizagdo ambiental, o que
possibilitou a expansdo dos registros
do Cadastro Ambiental Rural (CAR)
concedidos na regido e fez cair o nimero
de ndo conformidades ambientais
identificadas por nosso sistema de
verificacdo. Essa capacitacdo fez parte
do projeto desenvolvido pela Natura
em parceria com a Symrise, empresa
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instalada no Ecoparque, em Benevides,
e a GIZ (Agéncia Alema de Cooperagdo
Internacional, na sigla em alem3ao). Essa
cooperacao vai possibilitar o investimento
de RS 10 milhGes em comunidades e
cooperativas do Nordeste do Para e da
regido Transamazodnica, também no Par4,
e de Ponta do Abund, em Rondoénia.
Além das capacitacdes, estdo previstos
0 desenvolvimento de novas cadeias
produtivas (de espécies vegetais ainda
ndo aproveitadas), a implementacao de
tecnologias para o pré-beneficiamento
dos insumos, melhorando a qualidade da
produgdo, e 0 apoio Nos processos de
gestdo organizacional das comunidades.

Por meio dessas e de outras iniciativas,
contribuimos para a consolidagdo de

um modelo comercial que prioriza a
valorizacdo da riqueza da Pan-Amazdnia,
impulsionando a autonomia das
comunidades.

Reconhecimento
BioQlicar

Nosso programa de desenvolvimento e
reconhecimento de fornecedores também
se desdobra para as comunidades por
meio do prémio BioQlicar. Os resultados
das auditorias do Sistema de Verificagdo
das Cadeias da Sociobiodiversidade
equivalem a 80% da nota que pode

ser obtida por comunidade na
premiagdo. Os 20% restantes
correspondem ao atendimento do volu-
me planejado de produgéo e do prazo de
entrega. Em 2018, reconhecemos duas
comunidades: a que teve a melhor nota
e a que mostrou maior evolugdo no
periodo. Na média, a nota das
comunidades cresceu para 4,05 (numa
escala até 5). Em 2017 e 2016, o
desempenho correspondeu,
respectivamente, a 3,97 e 3,93, o que
demonstra o aprimoramento consistente
das comunidades parceiras.

GRI 414-1

Prémio ODS Brasil

Nagdes Unidas.

A Natura conquistou o prémio ODS Brasil 2018, na categoria organizagdo com fins lucrativos, em
reconhecimento ao seu trabalho de certificagdo das cadeias da sociobiodiversidade, A premiagdo do
Governo Federal busca dar visibilidade a praticas desenvolvidas no pais que contribuam para o alcance
das metas da agenda 2030, dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizagdo das
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Pagamentos e reparticao de beneficios

GRI 103-2,103-3, 203-2

léem dos pagamentos referentes

a aquisicdo dos insumos para a
produgdo, remuneramos as comunidades
pelas contribuicdes dadas durante a
etapa de pesquisa e desenvolvimento.
Fazemos isso sempre de acordo com a
reparticdo justa e equitativa dos beneficios
decorrentes do acesso ao patrimbdnio
genético e ao conhecimento tradicional
associado. Essa pratica, em consonancia
com a nova Lei da Biodiversidade
(18.123/2015), é destinada a conservagdo
€ ao uso sustentavel dos recursos naturais.
Segundo a Politica de Uso Sustentavel
dos Recursos da Sociobiodiversidade da
Natura, sdo feitos, ainda, investimentos em
infraestrutura, capacitagdes e compras de
créditos de carbono, entre outros itens,
que sdo contabilizados no volume total
aportado anualmente.

Em 2018, distribuimos quase RS 36
milhdes as comunidades fornecedoras, um
aumento de 50% em comparagdo com o
ano anterior. Considerando apenas o valor
relativo a aquisicdo de matérias-primas
pela Natura, conseguimos gerar uma renda
média anual de cerca de RS 3 mil a cada
familia fornecedora.

Do total repassado em 2018, o valor
referente a reparticdo de beneficios mais
significativo foi destinado para a estruturagdo
do Fundo de Desenvolvimento Sustentavel
junto a Cooperativa Mista dos Produtores e
Extrativistas do Rio Iratapuru, a Comaru, com
atuagdo na Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel Iratapuru, no Amapa. Ela foi,
inclusive, a primeira cooperativa a fornecer
insumos para a linha Ekos. Para administrar
0s recursos, foi criado um comité gestor, que

conta com a participacéo de representantes da

Comaru, da Natura, da Secretaria de Estado
do Meio Ambiente do Amapé e de fundagdes
que desenvolvem pesquisa em biotecnologia
da regido, além de membros consultivos, como

o Sebrae local (em Laranjal do Jari) e o Instituto

de Desenvolvimento Rural do Amapa. Os

recursos serao empregados em iniciativas para
o desenvolvimento local, que beneficiardo nove
comunidades do territério e serdo selecionadas

via edital. Firmado em linha com a nova Lei da
Biodiversidade, o acordo envolve repartigdo
de beneficios na modalidade ndo monetaria,
concentrando-se em projetos de pesquisa

em prol da conservagao da biodiversidade.
Acordos semelhantes ja foram realizados com
a Reserva Extrativista Chico Mendes e com
comunidades da regido do Médio Jurua.

GRI 203-2 Recursos alocados por familia 2016 2017 2018
(R$ milhares)

Recursos diretos 31 32 52
Fornecimento 20 29 29
GRI 203-1 Investimentos nas comunidades (R$ 2016 2017 2018
milhares)

Fornecimento' 5771 9.213 10.286
Repartigdo de beneficios? 3.070 6.075 18711
Créditos de carbono® N&o disponivel 1477 281
Uso de imagem* 36 5 61
Apoios e infraestrutura® 669 763 775
Capacitagéo® e 70 4!
Servigos técnicos’ 255 337 125
Estudos® 245 0 5.657
Total alocado nas comunidades 10123 17.942 35.868

1. Fornecimento: recursos diretos provenientes de fornecimento e compra de matéria-prima em comunidades.

Esse indicador € medido a partir de nota fiscal de saida de mercadoria das comunidades.

2. Reparticdo de beneficios: recursos diretos provenientes da repartigdo de beneficios pelo acesso ao patriménio
genético e ao conhecimento tradicional das comunidades.

3. Créditos de carbono: compra de créditos de carbono em comunidades fornecedoras.

4. Uso de imagem: valores pagos pela Natura pelo uso de imagem dos membros das comunidades em materiais de
divulgagao institucional ou de marketing.

5. Apoios e infraestrutura: apoios a projetos de desenvolvimento local e infraestrutura, especialmente aqueles
direcionados a eficiéncia e agregag&o de valor nas cadeias produtivas.

6. Capacitagdo: capacitagdes em gestdo e desenvolvimento organizacional, intercambios técnicos, capacitagdes em
boas praticas produtivas e de manejo, e programa de salde e seguranga do trabalho.

7. Servigos técnicos: todo servigo técnico prestado por consultores externos ou contratados pela Natura junto as
cooperativas/comunidades.

8. Estudos: elaboragéo de diagndsticos, planos de gestdo, planos de manejo, mapeamentos, levantamentos de
informagao, pesquisas de campo, pesquisa de lealdade/satisfagéo. O alto volume aportado em 2018 se refere ao
projeto de implantagdo do sistema agroflorestal (SAF) no cultivo do ¢leo de palma.
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Fortalecimento
institucional
GRI1103-2,103-3, 413-1

a frente do Programa Amazbnia

focada no fortalecimento institucional,
investimos em parcerias para alavancar o
crescimento das instituicdes e comunidades
locais e, dessa forma, fomentar a economia
baseada na floresta em pé. Atualmente,
as regides do Médio Jurua (AM), Baixo
Tocantins (PA) e Transamazonica (PA) sdo
os territérios prioritarios onde investimos
na promogdo do empreendedorismo, da
educacdo e das cadeias sustentaveis
da sociobiodiversidade, por meio de
um modelo colaborativo de gestdo de
desenvolvimento territorial. O modelo conta
com a participagdo de governos locais,
comunidades e empresas e prevé um plano
compartilhado de iniciativas e metas.

Empreendedorismo na Amazonia GRI 413-1

Para fomentar o ambiente de inovagdo e empreendedorismo na Amazoénia e am-
pliar nosso impacto socioeconémico na regido, apoiamos algumas
iniciativas em parceria com organizagdes locais ao longo de 2018.

Ao lado do Instituto de Conservagdo e Desenvolvimento Sustentavel da
Amazobnia, da USAID (Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Inter-
nacional) e de outras empresas, apoiamos a formacgao da Plataforma Parceiros
pela Amazénia (PPA), pensada para liderar a construgéo de solugdes inovado-
ras para o desenvolvimento sustentavel na regido. Os principais objetivos da
rede sdo catalisar investimentos sociais e ambientais na Amazonia, por meio da
promocéao do relacionamento entre os préprios membros da PPA e entre eles e
outros parceiros e comunidades da regido.

A Natura integra o Comité Gestor da PPA em Manaus e em Belém. Na capital do

Amazonas, a chamada de negécios para produtos e servigos da sociobiodiversi-
dade, apoiada na plataforma, selecionou quatro startups para serem impulsiona-
das, além de oferecer capacitagdo para outras dez startups premiadas.

Em conjunto com o Centro de Empreendedorismo na Amazdnia, langamos a
segunda capacitagdo e rodada de negécios do Programa Amazdnia Up. O foco

€ acelerar ideias, protétipos e/ou negécios na area rural voltados a floresta e
biodiversidade. Das 13 vagas disponiveis, cinco foram direcionadas a Rede Jirau
de Agroecologia, que fica na regido do Baixo Tocantins, territério de atuacéo
prioritario para a Natura. Os responsaveis pelos projetos selecionados no Ama-
z6nia Up contardo com capacitagdo e receberdo recursos para alavancagem dos
negocios ao longo de 2019.
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Outros destaques em 2018 cri413-1

=>>>> No territério do Médio Jurug,

no Amazonas, os esfor¢cos estiveram
centrados em iniciativas para a
conservacgado e regeneragao ambiental, o
fomento de cadeias de valor sustentaveis,
como a cadeia de oleaginosas € a do
manejo do pirarucu, e a promogado da
educacdo rural e do empreendedorismo
jovem e feminino. Foram distribuidos,
ainda, 600 kits de iluminacdo solar para
as comunidades da regido. Os projetos
refletem parte do investimento feito pela
USAID (Agéncia dos Estados Unidos para
o Desenvolvimento Internacional), com
contrapartida da Natura e da Coca-Cola,
ao Férum de Desenvolvimento Territorial do
Médio Jurua, composto de organizagdes
governamentais e ndo governamentais
da regido. Instituido em 2014, o férum
atua para fortalecer a cooperacgdo e

a integragdo entre as organizagdes

que atuam na regido do Médio Jurua,
promover a qualidade de vida dos povos
e comunidades tradicionais da regido e
potencializar cadeias de valor sustentaveis
e a conservagao da biodiversidade local.

>>>> No Baixo Tocantins, fomentamos
a Rede Jirau de Agroecologia por

meio do programa Amazdnia Up,
desenvolvido em parceria com o Centro

de Empreendedorismo da Amazonia (leia
mais na pag. 50). Também apoiamos a
realizagéo do Il Jirau Agroecoldgico,
seminario coordenado pela Rede Jirau, que
visa fortalecer a agroecologia no contexto
da agricultura familiar. O seminario registrou
450 participantes de diversas instituicdes
que atuam na Amazoénia. Além disso, uma
de nossas comunidades fornecedoras - a
Cooperativa Mista Agroextrativista do Santo
Antdnio do Taua (Camtaud) - recebeu mais
de RS 250 mil para a construgéo de dez
secadores de alta eficiéncia, empregados
nos processos de secagem das sementes
de andiroba e murumuru, e aquisicédo de 40
cadeiras usadas durante a etapa de coleta
do pataua. Resultado de uma parceria com
a Fundagéo Banco do Brasil, o projeto
melhorou a qualidade da producéo e
aumentou a seguranca dos responsaveis
pela coleta, impactando cerca de 400
pessoas. Apoiamos, por fim, a Associagéo
das Casas Familiares Rurais do Para na
iniciativa de regularizagcdo da Casa Familiar
Rural de Cameté e na formagao

de técnicos, em especial, da regido do
Baixo Tocantins.
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Nossa
rede

Os numeros nos quadrados coloridos
referem-se aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Veja a lista completa na pagina 68.

Consumidores

2]

50%
Elaborar estratégia de
mobilizagdo dos consumidores

Consultoras Natura

Tema material: geragdo de renda
o]
o] ]

100%

Aumentar a renda média das
consultoras da Natura*

Tema material: educagao para o
desenvolvimento de colaboradores
e consultoras

aEan
100 W [ KK

Criar indicador de
desenvolvimento humano
para a consultora

Oferta de educacdo que atenda
as necessidades da consultora

Tema material: educagéo para o
desenvolvimento de colaboradores
e consultoras

man
100%

Apoiar empreendedorismo
socioambiental das consultoras

*Considera Natura Brasil.

Colaboradores

am

81%

Alcancar 8% de pessoas
com deficiéncia no quadro
de colaboradores*

75%

Atingir 50% de mulheres em cargos de
lideranca (diretoria e acima)

*Considera Natura Brasil.

Tema material: educagéo para
o desenvolvimento de
colaboradores e consultoras

o] ¢ Jrofie] o]

100%

Cultura e engajamento
para os colaboradores

Comunidades

Tema material: valorizagdo
da sociobiodiversidade

- o ] |

100%

Desenvolver estratégia para os
territérios da Pan-Amazdnia e das
comunidades do entorno*

75%
Evoluir mensuragéo do
desenvolvimento humano
e social das comunidades

*Considera Natura Brasil.

Fornecedores

Tema material: transparéncia
e origem dos produtos

- o]

50%

Evoluir a gestao
dos fornecedores
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Impacto social positivo

Sabemos que a perenidade do negdcio esta atrelada a nossa
capacidade de gerar impacto positivo a0 meio ambiente e a

todos aqueles que interagem com a companhia ao longo do
tempo: colaboradores, consultoras, fornecedores, comunidades,
consumidores e, de maneira geral, toda a sociedade. Em 2018,
reafirmamos N0sso compromisso com a agenda proposta nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacao
das Nagdes Unidas, e aprovamos nosso novo entendimento sobre
impacto social positivo.

Para a Natura, impacto social positivo significa promover a inclusao
social e a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar de toda

a nossa rede de relagdes, fomentando a educacao, a diversidade,

o trabalho e a geracao de renda. Acreditamos ser capazes de

gerar impacto social positivo por meio de nosso proprio modelo de
negoécio e de nossa busca por solugdes inovadoras, colaborativas

e exponenciais para os desafios da rede de relacionamentos da
companhia. Tudo em linha com o objetivo principal de contribuir para
o desenvolvimento humano e social e para a construgdo de uma
sociedade mais democratica e sustentavel.
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Trabalho e renda para as consultoras

om a revitalizagdo de nosso

modelo de Venda por Relagdes, em
2017, estabelecemos um novo plano
de crescimento para as Consultoras
de Beleza Natura, com reflexos nos
aspectos profissional e financeiro, que ja
comecam a dar resultados. A estratégia de
relacionamento busca ampliar os efeitos
positivos da rede de consultoras e é
potencializada pelo Movimento Natura. Em
2018, a iniciativa revisitou sua estratégia,
para avangar em sua abordagem com a
consultora, buscando mobilizar negdcios de
impacto social.

Seguimos oferecendo um conjunto

de instrumentos a fim de contribuir
positivamente para a transformagao da
vida das consultoras e de seus familiares.
Esses instrumentos adicionais foram
pensados com base nas demandas das
proprias consultoras, conhecidas por meio
do processo de escuta que da origem

ao indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) que foi desenvolvido especialmente
para esse publico, batizado de IDH-CN. A
metodologia foi estruturada pela Natura
em 2014, tendo como base o indicador de
mesmo nome do Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (Pnud),
porém sem contabilizar a renda. No Brasil,
o indice mais recente, de 2017, apontou um

IDH de 0,593. Ao longo de 2018, a Natura
comegou a mensurar o indicador também
entre as consultoras das operagGes na
Ameérica Latina e, em 2019, nova pesquisa
acontecera no Brasil.

Paralelamente, realizamos um levantamento
especifico para conhecer de modo mais
aprofundado a realidade e as expectativas
das Lideres de Negdcios Natura, cujos
resultados estdo sendo processados.

Programa de educagdo em expansao
Seguindo os resultados explicitados pelo
IDH, que apontaram a prioridade dada pelas
consultoras a sua educacdo, estruturamos
um programa para essa area, viabilizado
por meio de recursos da linha Crer Para
Ver e gerenciado pelo Instituto Natura. Por
meio dele, consultoras e familiares podem
fazer cursos presenciais ou a distancia

de graduacdo, pdés-graduacao, técnico-
profissionalizantes e de idiomas, entre
outros. Algumas modalidades sdo gratuitas
e outras ddo descontos aos interessados.

Exemplos disso sdo os 80 cursos de
graduagdo e pds-graduacdo ofertados pela
Universidade Estacio e as parcerias com
as redes de idiomas Wizard by Pearson

e English Live e com a Geekie Games
(plataforma online de preparacéo para o

Exame Nacional do Ensino Médio - Enem) e
a Khan Academy (curso online para reforgo
da disciplina de matematica).

Um estudo interno mostrou o crescimento
da produtividade das consultoras que estéo
estudando ou tém um filho matriculado em
algum curso oferecido por nosso programa
de educacdo, o que evidencia como 0s
investimentos nessa frente fortalecem a
relagdo da Natura com esse publico. Em
2018, ultrapassamos as 100 mil consultoras
e familiares inscritos em pelo menos uma
das iniciativas de educacao.

Também centramos esforgos para
impulsionar a educagao digital das
consultoras. O objetivo é que elas possam
acessar conteldos cada vez mais
releveantes disponiveis na web e que
contribuam para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional.

Saude em foco

A partir de 2017, passamos a olhar de forma
mais cuidadosa para a saude de nossa
rede. No fim daguele ano, langamos um
programa que oferece servigos de saude
para a consultora e um membro de sua
familia. O programa abrange descontos de
até 60% em consultas médicas, exames e
medicamentos. As beneficiarias tém acesso

a mais de 15 mil farmacias em todas as
regides do Brasil e a produtos dos principais
laboratérios do setor farmacéutico. Em 2018,
registramos a ades&o de mais de 43,6 mil
pessoas a iniciativa.

Direitos da mulher

Assegurar os direitos da mulher e reduzir
a violéncia foi uma das pautas assumidas
pela Natura tanto no Brasil quanto nas
Operacgdes Internacionais em 2018. Para
o publico interno da Natura, langamos

um canal exclusivo de aconselhamento e
denuncia. O canal também esté aberto as
Gerentes de Negdcios, colaboradoras que
trabalham diretamente com as lideres e as
consultoras. As gerentes também podem
reportar casos de violéncia denunciados
pelas consultoras e lideres e intermediar o
apoio oferecido pelo canal. Na Argentina,
em uma das edi¢Oes de 2018 da revista
Consultoria, que traz dicas de negocio
para as consultoras, publicamos anuncio
para a divulgacdo dos canais oficiais que
recebem denuncias desse tipo. No Brasil,
um anuncio semelhante, com os dados do
disque-denuncia nacional, foi divulgado
no inicio de 2019.

3avargvinaisns

OYOV.LNISIHdY

VID31vdlis3

3a OYSIA

30 OYSIA V43D 04avno

0S0g 3avarigviNaLSNS

VIHNVdNOD
YV 34490S

SIYVLNINITdNOD
s305vOINAIQ

0O1d01v13d
0O 3490S

30 01401V T13Y

oydvHNoISSY




% RELATORIO ANUAL 2018

VISAO DE SUSTENTABILIDADE / GESTAO E ORGANIZAGAO / MARCAS E PRODUTOS _

Laboratoério de inovacao social

Com o apoio de uma consultoria especializada, desenhamos o laboratério de
inovacao social da Natura, dedicado a identificar solu¢des viaveis para os pontos
mapeados pelo IDH que ainda representam desafios a incluséo social, geragdo
de trabalho e renda e melhoria da qualidade de vida e do bem-estar das consul-
toras. Nessa primeira etapa, serdo quatro areas de atuacgéao:

educacao financeira, educacao digital, satde e violéncia contra a mulher.

Com a participagdo de duas startups e adotando as chamadas metodologias
ageis de trabalho, ja estamos testando solu¢ges em torno do tema educagdo
financeira. A depender dos resultados do projeto piloto, as solugées serdo
ampliadas para toda a rede de consultoras.

Os projetos de inovagado social também vao se conectar ao programa

da Natura para impulsionar a formagao de intraempreendedores.

O programa é uma iniciativa da Fundagdo Dom Cabral e da Liga de
Intraempreendedores, organizagdo sem fins lucrativos que atua no Brasil
e em outros paises, e visa impulsionar as habilidades de inovagéo e
empreendedorismo dos colaboradores nas organizagdes.

Exemplos que inspiram
GRI 203-1

ma das maneiras que encontramos

para mobilizar nossas consultoras
nesse movimento que busca gerar impacto
positivo para a sociedade e o planeta
é o Prémio Acolher, que, desde 2010,
reconhece e garante suporte técnico e
financeiro a projetos socioambientais que
tenham amplo potencial transformador.

rede, passou a selecionar projetos de
colaboradores e consumidores da marca.

Em 2018, a novidade foi a inclusdo de
projetos inscritos por membros das
comunidades do entorno das operacdes
da Natura no Brasil. Foram 16 projetos
premiados nessa edigdo: oito na categoria
Consultoras de Beleza Natura, trés na
categoria consumidores e cinco na
categoria comunidades do entorno.

No inicio, o Acolher era voltado as iniciativas
das consultoras, mas, como uma grande

Para conhecer mais sobre os projetos, acesse:

Consultoras engajadas no Movimento Natura 2016 2017 2018
(unidades)

5 5
Audiéncia’ 2.193.662 2.194.838 857.644
Participagbes??® 55.355 56.228 42.237

1. O célculo do indicador considera o nimero de visitantes do site.

2. Além das consultoras, outros publicos, como consumidores, também acessam a plataforma. Atualmente, a
ferramenta ndo permite a identificagdo dos publicos em todos os tipos de acesso.

3. O célculo do indicador de participagGes considera participagbes qualificadas: cadastros de pessoas ou de
iniciativas, compartilhamento de contetddos de comunicacéo nas redes sociais e interagdes com os responséveis
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Desenvolvimento do entorno

GRI 103-2,103-3, 204-1, 413-1, 413-2

O impacto social positivo que a Natura
estd comprometida a gerar também
alcanca as comunidades localizadas

no entorno das principais operacdes da
empresa. Os territorios prioritarios sdo os
municipios de Cajamar (SP) e Benevides
(PA), onde estdo in staladas nossas
unidades industriais, e o distrito de Vila
Jaguara, na capital paulista, onde se
localizam a sede administrativa e o Centro
de Distribuicdo Sdo Paulo.

Nessas localidades, contribuimos de forma
consistente para a geracao de trabalho

e renda, ndo sé por meio dos empregos
diretos criados pela Natura, como

também pelas oportunidades de trabalho
indiretas, que se conectam de alguma
forma ao negdcio. Vale citar o exemplo de
Benevides (PA), que hospeda o Ecoparque
desde 2014 e de onde atualmente sdo
produzidos 80% dos sabonetes da Natura.
Na unidade, parte significativa da equipe
de colaboradores é formada por jovens,
muitos dos quais recém-chegados ao
mercado de trabalho.

Também impulsionamos o desenvolvimento
do entorno quando firmamos parcerias
com fornecedores locais. Em 2018, do total

pago aos fornecedores da Natura, 4,3%
foram destinados a empresas de Cajamar
e Benevides. Embora esse percentual
tenha sido menor que o registrado no

ano passado (5,2%), o valor repassado
aumentou 14%, subindo de RS 181 milhdes,
em 2017, para RS 207 milhdes, em 2018.

Estamos engajados, ainda, em parcerias
€ arranjos com 0s governos, as proprias
comunidades e outras empresas para
alavancar o desenvolvimento humano e
social dessas regides. Um dos destaques
de 2018 foi a abertura do Prémio Acolher
para projetos socioambientais de

nossas comunidades do entorno. Foram

GRI 204-1 Valor total do gasto com

selecionadas duas iniciativas de Sdo Paulo,
duas de Benevides e uma de Cajamar,

que receberdo apoio técnico e financeiro.
Um dos projetos escolhidos de Benevides,
por exemplo, é focado na prevencao e no
enfrentamento da violéncia doméstica, ja
tendo prestado auxilio juridico e acolhimento
psicoldgico e social a mais de 500 mulheres.

Indo além do Prémio Acolher, contribuimos
para consolidar redes de transformagdo

nas trés localidades. Em Cajamar, apoiamos
o Inova Cajamar - projeto Viva Vielas, que
atua em prol da recuperacdo de espacos
urbanos e da realizagdo de intervencdes de
ocupacdao positiva e foi um dos selecionados

fornecedores locais por unidade operacional’ 2016 2017 2018
(R$ milhdes)

Cajamar 155 169 193
Benevides 3 12 14
Total 158 181 207
% do orgcamento gasto com fornecedores locais 3,00 5,22 4,26

1. Sdo consideradas unidades operacionais somente unidades de produgdo (Cajamar e Benevides). Mantivemos a
definigdo de local, considerando o total de compras realizado com fornecedores localizados no mesmo municipio das
unidades fabris (Cajamar e Benevides), fornecendo para qualquer unidade Natura. Por considerarmos como unidades
operacionais importantes apenas as unidades fabris, as Operagdes Internacionais ndo sado consideradas no calculo.
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do prémio. Na Vila Jaguara, apoiamos um
mutirdo de recuperacdo do Parque Vila
Edwiges. Em Benevides, em conjunto com
a Rede UDBEN, ajudamos a estruturar

a mostra de projetos sociais da cidade.

Por meio da parceria com o Instituto
Natura, também atuamos para melhorar

o desempenho do municipio no indice de
Desenvolvimento da Educacgado Basica
(Ideb). As escolas municipais de Benevides
obtiveram nota 6,2 (anos iniciais do Ensino
Fundamental). No levantamento anterior, em
2015, a média correspondeu a 5,4.

OYOV.LNISIHdY

VID31vdlis3

3avargv.iNaisns
330 OYSIA

30 OYSIA TvH3ID 0HavNo

0S0g 3avarigviNaLSNS

VIHNVdNOD
Y 34490S

SIYVLNINITdNOD
s305vOINAIQ

0O1d01v13d
0O 3490S

30 01401V T13Y

oydvHNoISSY

©




RELATORIO ANUAL 2018

VISAO DE SUSTENTABILIDADE / GESTAO E ORGANIZAGAO / MARCAS E PRODUTOS /INOSSATREDE

Gestao sustentavel de fornecedores

GRI1102-43, 102-44,103-2,103-3, 102-9

Orelacionamento que mantemos com
nossos fornecedores foi fortalecido em
2018, ano em que registramos aumento
significativo em nosso volume de produgao,
o que fez crescer também a demanda pelos
produtos e servigos que adquirimos de nossa
cadeia de fornecimento.

No Brasil em especial, os fornecedores
também sofreram as consequéncias da
paralisagdo realizada por caminhoneiros

no més de maio. De forma colaborativa,
Nossos parceiros trabalharam para cumprir
os cronogramas de entrega a Natura, a
exemplo da adog&o de meios alternativos de
transporte.

Nas Operaces Internacionais, 0s
fornecedores que fabricam produtos finais
em nome da Natura aumentaram em 5% o
volume produzido em comparagéo com 2017.
No consolidado do ano, distribuimos RS 5,9
bilhdes aos parceiros de negdcios (RS 4,8
bilhdes para os fornecedores do Brasil e RS 1,
1 bilhdo para os do exterior). O volume total é
15%0 mais alto que o registrado em 2017.

Contamos, em média, com 9,9 mil
fornecedores. Eles estao divididos entre

produtivos, que fornecem materiais
empregados na fabricacéo de produtos
(como embalagens e matérias-primas) ou
que fabricam itens em nome da Natura, e
ndo produtivos, responsaveis por servigos ou
produtos sem aplicagdo direta na produgéo
(caso dos servigos de manutengdo e de
transportadores e operadores logisticos). Do
total de parceiros, 165 respondiam por 62%
de nosso volume de compras no fim do ano.

Considerados estratégicos para 0 nosso
negdcio, esse grupo de 165 fornecedores
integra o Programa Qlicar, que visa aprimorar
de modo gradativo e consistente a gestéo e
0S processos desses parceiros. O Qlicar se
baseia em analises nos pilares Qualidade,
Logistica, Inovagdo, Competitividade,
Ambiental/Social e Relacionamento. A
partir dos resultados, sdo desenhados
planos de acéo, conduzidos pelos préprios
fornecedores com o apoio da Natura.
Anualmente, o Qlicar oferece a eles um
prémio, que leva o nome do programa. Em
2018, foram 22 empresas reconhecidas.
Como desdobramento do prémio, a Natura
mantém outras duas premiag¢des para perfis
especificos de fornecedores: BioQlicar,
voltada as comunidades fornecedoras, e
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Qlicar Inovagao, para os parceiros que se
dedicam a pesquisa e ao desenvolvimento
tecnoldgico.

H4, ainda, outros momentos de interagéo e
engajamento com os fornecedores. E o caso
da reunido de estratégia, quando a Natura
compartilha com seus parceiros estratégicos
0s objetivos e diretrizes de futuro da
companhia. Também é organizada uma feira
de Inovag3o, que busca fomentar projetos
inovadores entre fornecedores. Na edigcdo de
2018, foram 190 sugestdes colhidas. A feira
conta com a participagdo dos colaboradores
da Natura, que contribuem com a avaliagdo
das melhores propostas. Acontecem, ainda,
painéis e rodadas de didlogo que tratam

de eventuais pontos de insatisfagdo no
relacionamento.

Medida anualmente, a satisfagdo dos
fornecedores passou de 89% em 2017 para
90% em 2018. A satisfagdo é um dos itens
considerados no indice de lealdade, que em
2018 correspondeu a 33%o, queda de 4% em
relacdo a 2017. A redugdo mais significativa
se deu nas Operacdes Internacionais,
impulsionada especialmente pelo resultado

da Argentina, que refletiu as oscilagbes
econdmicas e sociais que o pais enfrenta.

Sinergia com The Body
Shop e Aesop

Em 2018, a Natura &Co comecou a
desenhar sua Organizacgao Global de
Procurement. Ja foram definidas
categorias de produtos e servicos em que
a negociacdo e o relacionamento com os
fornecedores sdo realizados de maneira
unificada para as trés empresas de
Natura &Co: Natura, The Body Shop

e Aesop. Isso gera ganhos de escala para
o grupo, aproveitando a possibilidade de
negociar sob melhores condigGes, uma
vez que o volume comprado é maior.
Também ha vantagens do ponto de

vista de compliance - um fornecedor
contratado pelo grupo devera estar em
conformidade com um Unico conjunto

de regras e passara por auditoria uma
Unica vez. A estimativa é que as sinergias
da iniciativa possam gerar, em um
periodo de trés anos, uma economia

da ordem de RS 420 milhdes.
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GRI102-9 Informacdes sobre fornecedores 2016 2017 2018
I N

4,2 5,1 5.9

Valor monetario estimado de pagamentos a
fornecedores (RS bilhdes)

Taxa de renovagéo anual' (%) 20 " 13

1. Calculada a partir do percentual de novos fornecedores cadastrados no ano pelo total de fornecedores

Lealdade de for dores (%) 2016 2017 2018
& ' |
Satisfacdo' por empresa fornecedora 82 89 90
Lealdade? de fornecedores - Brasil 21 30 28
Lealdade? de fornecedores - OperagGes 41 45 38

Internacionais

Lealdade? de fornecedores Natura - Brasil e

o N 27 37 33
Operagdes Internacionais

1. Satisfagdo: porcentagem de fornecedores “totalmente satisfeitos” ou “muito satisfeitos”, que deram nota 4 ou 5
(“Top2Box”) em uma escala de 1 a 5 pontos sobre a sua satisfagdo geral com a Natura. Desde 2017, reportamos as
informagdes do Brasil e Operagdes Internacionais.

2. Lealdade: porcentagem de fornecedores consultados que deram a nota maxima (“Top1Box”), na escala de 1 a

5 pontos, a trés aspectos: satisfagdo geral com a Natura, intengdo de continuar sendo fornecedor da Natura e
recomendagdo da Natura como cliente.
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Critérios socioambientais

para contratacao
GRI 103-2,103-3, 308-1 e 414-1

Para se tornar um fornecedor da Natura,
é preciso compartilhar de nossos
compromissos éticos, incluindo a adesao
formal ao nosso Cddigo de Conduta, e
atestar a salde financeira da empresa e a
conformidade dos dados cadastrais. A cada
ano, parte dos novos fornecedores - pela
natureza de sua atividade ou pelo risco que
ela representa - é incluida em processos de
auditoria que checam critérios ambientais,
trabalhistas, de direitos humanos e de
potenciais impactos a sociedade e ao

meio ambiente. Em 2018, dos 1.306 novos
fornecedores, 13 (1%) estavam elegiveis

e passaram pelas avaliagdes. No aspecto
ambiental, por exemplo, documentos como
licenca de operacgdo ambiental e outorga
de recursos hidricos sdo considerados

na andlise, além da gestdo que o futuro
parceiro realiza sobre o seu consumo de
agua e de energia e a geragao de residuos,
efluentes e emissdes.

Esse processo de homologagdo dos
fornecedores, que inclui a realizagdo de
auditorias, a avaliagdo da saude financeira e
a adeséo ao Cdédigo de Conduta, também é

realizado periodicamente para os fornecedores

considerados estratégicos para o negdécio.
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Diversidade e inclusao
GRI1103-2,103-3, 405-1

Ao longo de 2018, registramos avangos
importantes no trabalho que ja
desenvolvemos ha alguns anos para
fomentar a diversidade, a inclusdo e a
multiculturalidade entre os colaboradores
da Natura e toda a sociedade. Desde 2016,
contamos com a Politica de Valorizagdo da
Diversidade Natura, que respalda nossas

iniciativas em torno do tema e tem foco nos

publicos: mulheres, PCDs, LGBTI+ e negros.

Seguimos avancando no compromisso de
alcancar 50%0 de mulheres em cargos de
lideranga (diretoria e acima) até 2020 em
todas as operagBes da Natura na América
Latina. Encerramos o ano com 38,2%

de mulheres nesses cargos, evolugdo em

relacdo a 2017, quando chegamos a 32,7 %o.

Vale lembrar que em todos 0s processos
de selegdo - independentemente do nivel
hierarquico -, a Natura garante que 50%
dos finalistas sejam mulheres. Também
registramos em 2018 o maior percentual
de PCDs ja atingido pela companhia -
nossa ambigdo 2020 prevé que 8% dos
colaboradores do Brasil sejam pessoas
com deficiéncia. No fim do ano, esse indice
correspondia a 6,5%o, dos quais metade
era de mulheres com deficiéncia. Contamos
com um ponto focal dedicado ao trabalho

de atracdo de pessoas com deficiéncia e
reforcamos nossa comunicagdo de marca
empregadora com esse publico.

Para além das ambigdes, demos
continuidade aos quatros eixos prioritarios
de trabalho: equidade de género, inclusdo
de pessoas com deficiéncia, equidade
étnico-racial e inclusdo e direitos do
publico LGBTI+. Foram estruturados os
chamados grupos de afinidade, com

a participacéo de colaboradores que
desejam contribuir ativamente com as
pautas, e organizada a primeira Semana
da Diversidade, com um dia dedicado a
cada tema e uma série de mobilizagGes.

No que diz respeito a equidade de
género, passamos a trabalhar também
na pauta de violéncia contra a mulher.
Apds a realizagdo de um diagndstico em
parceria com 0 Movimento Natura e a
ONU Mulheres, langamos no Brasil um
canal 0800 voltado as colaboradoras
vitimas de violéncia. No canal, é possivel
receber o apoio de advogados, psicologos
e assistentes sociais e obter orientagdes
sobre como realizar denuncias, procurar
casas de protegdo e obter medidas
protetivas, entre outros pontos.
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Nas Operagdes Internacionais, a Natura
Argentina foi pioneira no tema. La,
colaboradoras que sofram violéncia podem
entrar em contato com uma organizagdo
parceira e, além de obter as orientagbes
necessarias, podem solicitar uma licenca
temporaria do trabalho e um crédito adicional
para cobrir despesas extras. O processo
ja foi estruturado nos demais paises da
América Latina, exceto na Colémbia, que
deve lancgar o protocolo ainda em 2019.

Agora, a Natura Brasil estuda como estender
a pauta para as consultoras. Nas operac¢des
na América Latina, elas ja foram alvo de
acdes de conscientizagdo, a exemplo da
divulgag&o dos canais oficiais de cada

pais que recebem denuncias de violéncia
contra a mulher na revista Consultoria. A
Natura também estimula continuamente
discussoes sobre vinculos familiares, o papel
do homem no ambiente familiar e a divisdo
de tarefas. Uma novidade pratica nesse
sentido foi a abertura dos dois bercarios da
Natura Brasil para os filhos de colaboradores
homens. Nesse primeiro momento, foram
disponibilizadas 35 vagas. Em todos os
paises, também ha licenca-paternidade de
40 dias garantida.

GRI 401-3

Para as pessoas com deficiéncia, antes que
elas ingressem na empresa, ha uma consulta
com ergonomista para 0 mapeamento

de eventuais adequagdes nos postos de
trabalho. No caso dos profissionais com
deficiéncia auditiva, colegas treinados em
Libras (lingua brasileira de sinais) auxiliam
na comunicacgado do dia a dia. Durante os
processos de feedback com a gestdo e

as consultas médicas no Espaco Saude,
também é possivel contar com o apoio

de intérpretes em Libras que realizam a
tradugdo via videoconferéncia. No Centro de
Distribuicdo Sao Paulo (CD SP), a tecnologia
picking by light possibilita que pessoas com
deficiéncia, inclusive intelectual, atuem no
processo de separagéo de pedidos. Em
2018, um cadeirante passou a fazer parte da
equipe do CD SP, antes eles s6 podiam atuar
no administrativo, mas todo o espago foi
integralmente adaptado - o local ja tem 16%
de profissionais com deficiéncia fisica ou
cognitiva em seu quadro de colaboradores

- e ameta é chegar a 30% até 2020. No
ano, contratamos também os primeiros
profissionais com deficiéncia intelectual

para atuar nas lojas Natura, em S&o Paulo e
no Rio de Janeiro, e, no inicio de 2019, um
profissional com deficiéncia assumiu um
cargo de diretoria na empresa.
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Para impulsionar a igualdade étnico-racial,
seguimos centrando esforgos no programa
de estagio, porta de entrada da Natura.

No Programa CorageN, que selecionou
profissionais com perfil empreendedor para
contribuir com a cultura de inovagédo em rede
da companhia (leia mais na pag. 27), 50%
dos selecionados sdo negros.

Na frente de inclusdo LGBTI+, avangaram as
questdes de conscientizagdo. Ja é permitida
a adogdo do nome social, e, desde 2017,

o bergario pode ser utilizado por filhos
pequenos de colaboradores que tiram
licenga-maternidade, independentemente
da identidade de género e da orientagdo
sexual. Externamente, uma parceria com

a organizagdo ndo governamental Casa

1 ofereceu curso profissionalizante de
maquiagem para transexuais, no qual foram
doados kits da marca Natura Faces.

Como resultado externo de nossos esforgos,
fomos posicionados entre as empresas mais
diversas e inclusivas do mundo no indice

global sobre 0 tema, organizado pela empresa

Thomson Reuters. Alcangamos a oitava
colocagdo no ranking de 2018. Nos dois anos
anteriores, obtivemos a 112 posigdo (2017) e
a 182 colocagdo (2016), o que atesta nossa
evolugdo continua.

GRI 405-1
Colaboradores por

categoria funcional

2016
1

2017
S

2018

Compromisso

e género (%) homens mulheres homens mulheres homens mulheres Visio0 2050
Producéo 60,3 39,7 62,4 376 65,4 34,6
Administrativo 20,7 79,3 21,5 78,5 21,9 78,0
Geréncia 45,0 55,0 43,3 56,7 43,8 56,2
Diretoria 70,4 29,6 67,3 32,7 61,8 38,2 50
Total 36,5 63,5 37,2 62,8 37,9 62,1
Colaboradores
com deficiéncia', 2016 2017 2018

. ‘& __________________—__ 5 " |
por categoria .
funcional e género homens  mulheres total homens  mulheres total homens  mulheres total  COMPromisso
(%) Visao 2050
Producéo 21 1,6 3,7 2,2 1,5 3,8 2,5 1,4 4
Administrativo 0,4 1,5 1,9 0,7 1,5 2,2 0,8 1,7 2
Geréncia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Diretoria 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 2,6 3,1 5,7 2,9 3,1 6,0 3,4 3.1 6,5 8
1. Dados monitorados apenas nas operagdes do Brasil. Ndo ha pessoas com deficiéncia no Conselho de Administragdo.
Colaboradores negros, por 2016 2017 2018
categoria funcional e género' (%)

homens mulheres total homens mulheres total homens mulheres total

Producéo 13,0 7.7 20,7 13,6 73 20,9 13,5 6,6 20
Administrativo 2,9 6,0 8,9 3,1 6,3 9,5 3,7 74 "
Geréncia 0,4 0,1 0,5 0,3 0,2 0,5 0,3 0,2 1,0
Diretoria 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 16,3 13,8 30,1 171 13,8 30,9 17,6 14,2 31,8

1. Ndo ha negros no Conselho de Administragéo.
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Instituto Natura: um chamado pela educacgao

GRI 103-2,103-3, 203-1

m seus quase 10 anos, o Instituto
Natura, vem amadurecendo o seu
olhar sistémico, aprendendo e evoluindo
a competéncia de trabalhar com politicas
publicas capazes de gerar as mudangas
estruturantes necessarias para o salto
de qualidade que a educagdo publica

brasileira necessita.

O Instituto Natura é uma Oscip
(Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse PuUblico), que atua no Brasil
fazendo a gestdo dos recursos Crer

Para Ver e também apoia a Natura no
investimento dos recursos nas operagdes
na América Latina, que é gerenciado

por cada pais de forma autébnoma. Além
das agBes em prol da educagédo publica,
a organizagdo também oferece um
conjunto de experiéncias de aprendizado
e possibilidades de engajamento das
Consultoras de Beleza Natura no tema da
educacdo (leia mais na pag. 54).

Em 2018, integramos uma rede de
organizag@es e especialistas que
coconstruiu uma agenda nacional

de educagado para mobilizar os entdo
candidatos nas elei¢des de 2018 pela causa

da educac3o. Liderado pelo Todos pela
Educacgdo, o movimento Educagdo Ja! reuniu
um conjunto de medidas que envolve, entre
outras, a regulamentagdo de um Sistema
Nacional de Educagao, alteragBes em
mecanismos de financiamento, valorizagdo
da carreira docente, redesenho da politica
nacional de alfabetizag&o e reorganizagdo
do Ensino Médio.

Ainda atuamos fortemente na agenda da
Escola em Tempo Integral (ETI) para o

Crer Para Ver

Ensino Médio, j& consolidada em varios
estados, e aprofundamos o entendimento
sobre o potencial do regime de colaboragédo
entre estados e municipios para dar conta do
desafio comum de alfabetizag3o.

Todos os trabalhos sdo inspirados

por evidéncias e resultados concretos
gerados pela area de Produgao

de Conhecimento e Avaliagdo do Instituto
Natura. Saiba mais sobre suas ages em:
http://www.institutonatura.org.br/
inrelatorio2018/pt/

a arrecadacdo é investida localmente.
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Com quase 25 anos, o Crer Para Ver esta estruturado em uma linha especial

de produtos nao cosméticos, comercializados pelas consultoras e pela Natura,
e todo o lucro é destinado a causa da educacéo. A agdo esta presente no Brasil
e nos demais paises da América Latina em que estamos presentes, e toda

Em 2018, atingimos um novo recorde no volume arrecadado, que chegou a

RS 44,2 milhdes. Com isso, superamos o montante estabelecido para ser alcancado

em 2020, de R$ 41 milhdes. Também evoluimos o engajamento das consultoras para a
venda dos itens, alcangando 30,5% de penetragédo no Brasil e 18,8% nas operagdes na
América Latina (percentual médio de consultoras que compraram pelo menos

um produto de Crer Para Ver em cada ciclo de vendas).
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GRI 203-1 Acbes do Programa Crer Para

GRI 203-1 Investimentos em educacio para beneficio publico (R$ milhares) Ver - Operagdes na América Latina 2016 2017 2018
;N ]
Brasil 2016 2017 2018 Valor dos projetos desenvolvidos e apoiados pelo Crer 8112 10,431 13,273
N Para Ver (R$ milhges)
Arrecadag3o do Programa Crer para Ver' (R$ milhdes) 23,7 22,8 29,1
Penetragéo do Crer para Ver? (% ciclo) 22,6 28,5 30,5 Escolas impactadas 475 2.433 5.744
Professores, coordenadores e diretores impactados 6.057 10.459 24125
Operacdes na América Latina 2016 2017 2018
;N | .
Arrecadagsio do Programa Crer para Ver' 14.537 12781 15422 Alunos envolvidos 89.021 173.074 407.824
(R$ milhares) - : :
Governos municipais, estaduais e nacionais em parceria 12 28 61
Penetrag&o do Crer para Ver?(% ciclo) 19,4 17,7 18,8 com o projeto

1. Refere-se ao lucro antes do desconto do imposto de renda (Lair) da linha de produtos Crer Para Ver.
2. Média dos 19 ciclos do indicador de porcentagem de Consultoras de Beleza Natura que compraram algum item do
Crer Para Ver, dentre o total de consultoras ativas na Natura.

GRI 203-1 Ac¢des do Programa Crer Para Ver -

Brasil 2016 2017 2018
Valor dos projet.oswdesenvolvidos e apoiados pelo Crer 23,313 24,007 25,043
para Ver' (R$ milhges)

Municipios impactados 828 1.601 2.015
Escolas impactadas 910 1.053 1.299
Professores impactados 9.183 34.633 33.598
Alunos envolvidos 476.507 1.174.238 1.191.902
Secretarias municipais de educagdo impactadas 828 1.601 2.015
ﬁ]ict:irtittaoris:tisrtaaduais de educagédo com parceria com o 22 25 22
Consultoras de Beleza Natura impactadas nos 24.000 62.000 80.657

Beneficios de Educagdo

1. O valor dos projetos desenvolvidos e apoiados pelo Crer para Ver podem sofrer altera¢des devido a auditoria das

demonstrag@es financeiras anuais do Instituto Natura.

©

Mais escolas atendidas na América Latina

GRI 413-1
m linha com o crescimento da arrecadagdo
do Crer Para Ver, temos ampliado os
investimentos em iniciativas educacionais
na América Latina. Atuamos nesses paises
por meio da disseminagdo da Comunidade
de Aprendizagem (CA) na escola, iniciativa
gue visa impulsionar a transformagao social,
alcangando gestores escolares, professores,
alunos, familiares e comunidade. Esse
trabalho & acompanhado pelo Instituto
Natura, que oferece suporte e conhecimento,
mas o investimento é realizado de forma
autbnoma em cada pais, respeitando as
caracteristicas locais. Na Argentina, mais
de 5 mil escolas incorporaram praticas
de CA em seus programas, 450 mil livros
foram entregues e 3 mil profissionais
foram formados na proposta. Na Colémbia,

62

uma das escolas de referéncia ganhou

o reconhecimento nacional de praticas
inovadoras em convivéncia escolar. Até
outubro, 3.268 usuarios haviam concluido

0 ensino a distancia no México, batendo o
ndmero de 133 concluintes de 2017. No Peru,
sistematizamos os quatro casos de sucesso,
organizamos o primeiro Férum Nacional do
pais e, com a Jornada Escolar Completa,
houve a entrega de materiais a 713 colégios
e a capacitacdo presencial de representantes
de 117 escolas.

Como ampliar ainda mais esse apoio aos
paises, a medida que avangam 0s recursos
Crer Para Ver e 0 engajamento das consultoras
nesses paises, faz parte das prioridades do
Instituto Natura e da Natura para 2019.
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Cultura para a sustentabilidade

m 2018, a Natura para reconectar

os colaboradores ao propdsito de
sustentabilidade da companhia e mobiliza-
los em torno das causas ja trabalhadas
com outros publicos de interesse, como
0s consumidores e as consultoras. A partir
dai, foi organizada a primeira edi¢édo da
Semana da Sustentabilidade, que ocorreu
de forma simultanea no Brasil e nas
operacdes da América Latina e contou
com distintas atividades.

No Brasil, a ocasido serviu de palco para o
langamento do movimento Segunda Sem
Carne, que aboliu a carne vermelha dos
refeitorios e lanchonetes da companhia
as segundas-feiras. A iniciativa faz parte
da reflexdo que a Natura buscou suscitar
entre os colaboradores a respeito da
preservagdo da Amazdnia, impactada
pelas planta¢des de soja e pela pecuéaria.
Outro movimento iniciado na Semana

da Sustentabilidade foi a eliminagdo dos
copos plasticos - na contabilizacdo da
Natura, 13 milhdes de copos eram usados
a cada ano em todas as unidades da
companhia no Pais. Com a eliminagao, a
ser totalmente efetivada em 2019, estima-
se que haja a redugdo de 25 toneladas de

residuos gerados e uma economia de RS
300 mil anualmente. Na América Latina,

o tema de residuos inspirou treinamentos
sobre coleta seletiva, visitas a cooperativas
de reciclagem e jornadas de trabalho com
recicladores urbanos.

Langamos, ainda, uma campanha

para estimular as caronas entre os
colaboradores, reduzindo o impacto
causado pelos combustiveis fosseis. Em
Cajamar, na sede administrativa da Natura
em S&o Paulo, no Ecoparque e no Hub de
ltupeva, foram reservadas vagas exclusivas
no estacionamento para quem aderir a
iniciativa. Em Sao Paulo, ja ha locais para
guardar a bicicleta com vestiario. No

ano, também houve a revisdo da frota de
veiculos dos executivos para modelos flex,
mais econdmicos.

Para completar as ag8es de mobilizagéo,
quando um colaborador acumulava RS 20
em compras de produtos da linha Crer Para
Ver era doada uma bolsa de estudos na
escola de idiomas English Live para uma
consultora Natura ou seu filho. Conseguimos
superar a meta interna proposta e
concedemos 574 bolsas de estudo.

O mundo é mais bonito com vocé

63

Seguimos, ainda, engajando os consumidores de nossa marca nos temas em

que acreditamos e defendemos. Com Chronos e Tododia, buscamos mobilizar

os consumidores em torno do respeito e da valorizagdo da beleza feminina
independentemente da idade e das medidas do corpo. O langamento de Tododia
Lima e Flor de Laranjeira levou a nossos consumidores o filme Ser o Que Se E,
inspirado na carta aberta que a escritora espanhola Jessica Gémez escreveu

a desconhecida “querida garota do maioé verde” e que viralizou na internet.

A mensagem passada pela escritora reforga a importancia de amarmos nosso corpo
como ele é e contestarmos os padroes estéticos impostos pela sociedade.

Ja no dia 17 de maio, dia mundial contra a LGBTfobia, langamos uma ac¢ao de
Faces no Instagram da Natura que mostrou dados oficiais sobre a violéncia sofrida
pelo publico LGBT+ no Brasil. O manifesto se encerra com a mensagem

“E preciso + respeito”,

Anunciamos, no inicio de 2019, o novo posicionamento da companhia, que partiu

de uma pergunta simples: “O que uma marca de beleza pode fazer pelo mundo?”.

A ideia é atrair um numero cada vez maior de consumidores para se aliar ao

objetivo da Natura de gerar impacto positivo, com cada um cuidando de si, mas tam-
bém cuidando do outro e do meio ambiente que nos cerca. O posicionamento

é sintetizado pela frase “O mundo é mais bonito com vocé” e expressa nosso
compromisso com métodos mais sustentaveis de produgdo, com a preservacgéo da
Amazodnia, com o compartilhamento de riquezas e com a geragdo de menos
residuos, entre outros pontos. Nas redes sociais, 0 novo posicionamento foi difundi-
do com a hashtag #PorUmMundoMaisBonito.

Este sera o posicionamento apresentado pela Natura na edigdo 2019 do festival
de musica Rock in Rio, que acontece entre setembro e outubro no Rio de Janeiro.
E a primeira vez que patrocinamos o evento e nossa expectativa é engajar

o publico em nossas causas e iniciativas de sustentabilidade e inovagéo.
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Natura Musical: reinventar e evoluir

m 2018, o programa Natura Musical

celebrou 14 anos de existéncia.
Durante esse periodo, foi possivel impactar
diretamente mais de 260 mil pessoas.

Selecionamos projetos por meio de editais
publicos e, na edi¢cdo 2018 do programa,
foram registradas 2.617 inscrigdes, cerca
de 60% a mais que o niumero de 2017. A
partir de uma avaliagdo de curadores do
mercado da musica, foram contemplados
50 projetos, entre artistas e bandas

que estdo em fase de desenvolvimento

ou de renovagao de carreira. Entre

os contemplados, estdo nomes como
Margareth Menezes (BA), Lia de Itamaraca
(PE) e Tassia Reis (SP), além de coletivos
culturais responsaveis pela articulagdo e
pelo fomento de cenas artisticas regionais.
Foi a primeira vez que o edital contemplou
projetos dessa natureza, como o Rock

de Mulher Circuito, do Rio Grande do
Norte, que organiza eventos culturais
para ampliar a participagdo feminina

no mercado da musica e, com o apoio

do Natura Musical, realizara a¢des de
formagao, além dos shows liderados por
mulheres. Ja o projeto Bloco da Laje, do

Rio Grande do Sul, movimenta a cena
cultural da cidade com shows, festas e
residéncias musicais ao longo de todo o
ano, dando voz a comunidade LGBTQ+.

Os aportes sao feitos via recursos préprios
e recursos incentivados da Lei Rouanet em
nivel nacional e do ICMS nos estados de
S3o Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do
Sul, Para e Bahia.

Outra novidade foi a expansao para todo
o Brasil da frente de festivais do Natura
Musical, com 11 eventos patrocinados
para cerca de 100 mil pessoas em todas
as regides do Pais. Pelo segundo ano,
mantivemos ativa a Casa Natura Musical,
na capital paulista, com mais de 100
shows realizados.

Ao todo, foram investidos RS 10,9 milhdes

no Natura Musical em 2018, dos quais mais
de RS 7 milhBes eram recursos proprios da
companhia. O programa também mantém
sua presenga no ambiente digital, com a
producdo e divulgacdo de conteldos de
musica brasileira nas redes sociais, engajando
em torno de 1 milh&o de pessoas.

Transformacao organizacional

GRI102-43,102,44

Natura vem dando continuidade a seu

processo de transformacao cultural, que
reflete a estratégia do negdcio, em busca
de uma atuagdo efetivamente em rede: mais
colaborativa, agil, menos hierarquica e com
mais integragao entre os paises.

Nos dois Ultimos anos, a Natura se mobilizou

em busca da revitalizagdo da venda direta,
da criagdo do grupo Natura &Co e da
obtengdo de resultados expressivos nos
mercados em que atuamos. Ao mesmo

tempo, implementou a valorizagédo de quatro

comportamentos prioritarios, que serviram

de base para o langamento do Nossa Gente,

o modelo de gestdo de peassoas da Natura
criado em 2017.

Sintetizados a partir do que se quer reforgar
na conduta dos colaboradores, esses

comportamentos - dois focados em relagGes

e dois em resultados - foram amplamente
disseminados. O primeiro deles posiciona a
consultora no centro de nossas decisdes,
enquanto o segundo estabelece que os
colaboradores atuem com transparéncia,
resolvendo conflitos de forma construtiva

e colaborativa. Os outros dois, centrados
nos resultados, promovem a celebragdo das
conquistas e, finalmente, a importancia de

64

cada profissional para atingir as metas gerais
da companhia.

Em 2019, a expectativa é acelerar o
processo de transformagao e engajar
os colaboradores em torno de novos
comportamentos, complementares aos
quatro primeiros. E 0 caso, por exemplo,
de incentivar o empreendedorismo,
criando um ambiente para que 0s
profissionais atuem com protagonismo. Esses
novos comportamentos refletem
o futuro desenhado para a Natura,
gue se prepara para ser uma empresa
global, digital e multicanal.

Outros modelos de trabalho também
ganham espago no dia a dia, como 0 uso

da metodologia de células ageis, testada
em diferentes areas da Natura. Formados
por equipes multifuncionais, grupos de
trabalho atuam juntos e conseguem dar mais
velocidade ao desenvolvimento de projetos.
O programa CorageN ¢ outra experiéncia
recente que tem trazido 6timos resultados,
com a selegdo de novos colaboradores com
perfil empreendedor, sem limitagdo de idade
ou necessidade de formagao, reunidos em
grupos para mapear e implementar novas
ideias (leia mais na pag. 27).
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Oprooesso de feedback dos colaboradores
ja é executado a partir dessa nova viséo
desde 2017. E o chamado Feedback em
Rede, que permite que os colaboradores
compartilhem percepgdes sobre as entregas
e a atuagdo dos colegas, com base nos
quatro comportamentos prioritarios (o que
pode ser feito inclusive por meio do app

do Colaborador, aplicativo para celular
desenvolvido internamente). Ele esta
integrado a avaliagdo de desempenho e

ao chamado Forum de Pessoas, momento
em que os gestores, em conjunto com a
equipe de Recursos Humanos, analisam o
desempenho dos profissionais de diferentes

App para selecao

times para definir trilhas de desenvolvimento,
agBes de reconhecimento, treinamentos
indicados e as iniciativas de aceleragédo
individual. Hoje, os alinhamentos entre o
colaborador e seu gestor podem acontecer
varias vezes ao ano e partem da premissa
de que o profissional é o protagonista desse
processo.

Uma mudanga recém-aprovada, que entrou
em vigor em 2019, se refere a revisdo da
estrutura salarial. Antes distribuida em mais
de 20 niveis, ela passou a conter apenas dez,
mais amplos e em linha com a nova estrutura
organizacional, menos hierarquica.

profissional e pessoal.

Um exemplo das mudangas na organizagao foi a evolug¢éo da experiéncia do
candidato nos programas de porta de entrada. No processo de sele¢do dos jovens
aprendizes e na captagdo para vagas operacionais, os interessados acessam um
aplicativo especifico, onde, por meio de recursos de gamificagdo, respondem a uma
série de questbes - aqueles cujas caracteristicas se alinham a esséncia da Natura
seguem para as etapas seguintes de contratacao. Todos os participantes recebem
uma resposta formal pela prépria plataforma, incluindo a analise da redagdo que
escreveram como parte do processo seletivo. Os selecionados para a etapa
presencial tém, ainda, a chance de realizar cursos online de desenvolvimento

Programas de treinamento

GRI103-2, 103-3, 404-1, 404-2

partir de 2019, os programas de
treinamento também devem se tornar
menos hierarquicos e favorecer um maior
protagonismo dos colaboradores. Essa
proposta mais aberta, com jornadas
de aprendizagem menos relacionadas
ao cargo ocupado pelo colaborador
e em linha com o papel que ele esté
desempenhando naguele momento,
ja foi usada no programa Mosaico em
2018. Agora estendido a toda a lideranca
(gerentes e diretores), ele foi dividido
em duas frentes principais: Lideranga
e Cultura e Resultado e Performance.
Na primeira, o0 Mosaico trabalhou o
autoconhecimento dos gestores € o
gerenciamento de pessoas, incluindo
como liderar equipes que ja atuam nos
chamados modelos ageis de trabalho.
Em Resultado e Performance, voltamos
a focar no conhecimento sobre nossos
produtos e langcamos os innovation talks,
que buscaram conectar a lideranca as
rapidas transformacdes da Natura e do
cenario externo.

Em 2018, o programa de formagao de
potenciais lideres da Natura, o Passaporte
para o Futuro, capacitou tanto colaboradores
das areas operacionais e administrativas
quanto as Gerentes de Negdcios, que atuam
junto a rede de consultoras. Os subsidios
financeiros para a educacao formal dos
colaboradores e familiares (cénjuges, filhos e
tutelados até 21 anos) também continuaram
sendo oferecidos. Para a Natura, estimular

a formacao académica, o dominio de outros
idiomas e o desenvolvimento profissional
contribui para acelerar a carreira dos
beneficiados. Em 2018, cem novas bolsas de
estudo foram concedidas, totalizando 238
beneficios ativos.

Nas Operag0es Internacionais, trabalhamos
intensamente as iniciativas de educacao,
sejam proprias ou viabilizadas em parceria
com universidades. Na Argentina, por
exemplo, foram mais de 100 horas de
capacitacdo em metodologias ageis

de trabalho para jovens inovadores da
companhia (leia mais na pag. 82 em
“Indicadores Complementares”).
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Investimentos em educacéo por operagdo 2016 2017 20 =
" 18 Programa Natura Educacdo - Colaboradores da
(R$ milhares) Operacdo Brasil 2016 2017 2018
I I, I—— & N |
Brasil 7.400 8.300 7.938
Bolsas concedidas 132 210 238
Argentina 2.925 2.556 1.677
Colémbia 1.326 1.075 1.373 Bolsas concedidas/inscri¢des (%) 0 78 49
Chile 404 802 421 Valor investido no programa Natura Educagéo 535 690 8975
(R$ milhares) ’ 2e
México 534 598 338 a2
53
Peru 417 397 303 gg
=5 X
Sz
Franca 175 0 0 ,ﬁ, %
n L
Total 13.181 13.728 12.051 Qo
=}
GRI 404-1
Média de horas 2016 2017 2018

de treinamento de

empregados por Feminino Masculino Média de horas Feminino Masculino Média de horas Feminino Masculino Média de horas
categoria funcional 8
=9
Diretoria 29 32 31 54 66 62 293 222 246 2E
26
mX>
Geréncia 48 45 46 187 234 209 36,0 359 36,0 éax
I »n
Administrativo 44 44 39 15,5 276 18,6 30,2 344 311 3
Operacional 25 37 32 16,9 376 30,0 129 20 173
I
123
Jovem Aprendiz 4 43 4 446 406 434 177 191 18,1 gg
m
Estagiario 47 49 48 422 458 43,2 428 477 451 g ©
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Gestéao e Organizacao

Correlagdo Resultados 2018
Tema Compromisso para 2020 Tema material oDs Comentarios indice status
Modelo de Gestdo Para a marca Natura, implementar a valoragdo das externalidades Transparéncia e origem H O EP&L (Environmental Profit and Loss) foi implementado em 2017 e, em 2018, iniciamos ' ® 9o
socioambientais, considerando os impactos positivos e negativos da cadeia dos produtos aadog&o do SP&L (Social Profit and Lost). Valoramos o impacto socioambiental do 75% & S
de valor estendida (da extragéo de matérias-primas ao descarte de produtos). H programa de compensago de carbono, com balango positivo de R$ 1,6 bilhdo. ° g %
&g
Governangada Implantar um conselho consultivo, formado por especialistas externos, que - Criado em 2018, o Comité de Operagdes do Grupo (GOC, na siglaem ' ’ g E
Sustentabilidade avaliard nosso progresso e nos ajudara a evoluir nossa estratégia. inglés) atua como férum de discussdo e recomendagdes sobre estruturas administrati- 75% i 5
vas e operacionais da Natura e das outras duas empresas de Natura &Co. ° 8 3
o
- . . - . . . . om
Governo e Socie-  Estimularemos a discusséo e o debate publico dos temas materiais a partirda - H Nos ultimos anos, evoluimos a andlise de tendéncias socioambientais, que orientou '
dade revisdo de nossa matriz de materialidade realizada em 2014. a estratégia de engajamento e reposicionamento de marca. Fruto deste trabalho é o 75%
langamento do movimento #porummundomaisbonito. °
A revisdo da matriz de materialidade esta prevista para 2019.
Engajamento Institucionalizar um modelo de governanga com engajamento externo para - Criado em 2018, o Comité de Operagdes do Grupo (GOC, na sigla ' )
com publicos de evolugdo de nossa gestéo e estratégia de sustentabilidade. em inglés) atua como férum de discuss&o e recomendagdes sobre 75%
relacionamento estruturas administrativas e operacionais da Natura e das outras duas °
empresas de Natura &Co.

. Q
Eticae Para a marca Natura, implantar total transparéncia no fornecimento de Transparéncia e origem O Relatério Anual baseia-se na Visdo de Sustentabilidade, com status de todos os ' . 2o
Transparéncia informagdes de produtos e da evolugéo da Visdo de Sustentabilidade. dos produtos compromissos. A obteng&o dos selos Cruelty Free e UEBT demonstram a evolugao da 75% ﬁ §

transparéncia em nossos processos e produtos. ° =9
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Correlagdo Resultados 2018
Tema Compromisso para 2020 Tema material oDSs Comentarios indice status
Marcas e Todos os produtos da marca Natura terdo suas pegadas ambientais e sociais ~ Transparéncia e origem A tabela ambiental faz parte das embalagens e na internet e, desde 2017, divulgamos a ’
Produtos divulgadas, assim como seus respectivos compromissos de melhoria. dos produtos pegada de nossos produtos na compra pelo consumidor. A estratégia de transparéncia 50%
de produtos esta em revisdo/implementagao. °
Mudangas Para a marca Natura, reduzir em 33% as emissdes relativas de GEE (Escopo 1, Mudancas Climaticas n Encerramos 2018 com redugéo de 2% em relag&o ao ano base (2012). A¢des priorizaram Y
Climéticas 2 e 3),ano-base 2012. eficiéncia em processos e portfolio de produtos. Continuamos com o desafio de reduzir _6"/
significativamente nossas emissdes até 2020. °
5]
Mudangas Continuar a compensar todas as emissdes que nao puderem ser evitadas, Mudangas climaticas n Compensamos 100% de nossas emissdes desde 2007, além de mantermos parceria n Y
Climaticas prioritariamente na regido Pan Amazonica. Valorizagédo da com o Itat Unibanco e Instituto Ekos Brasil e criarmos o primeiro projeto de compensa- 100%
sociobiodiversidade Gao que remunera comunidades fornecedoras pela conservagdo ambiental e combate °
ao desmatamento. Calculamos o impacto socioambiental do programa em 10 anos: R$
1,6 bilhdo equivalentes a servigos socioambientais em 38 projetos apoiados, 3,4 milhdes
de toneladas de CO, compensadas, mais de 7 mil hectares de florestas restaurados ou
mantidos e mais de 15 mil familias impactadas diretamente.
Energia Implementar estratégia de diversificagéo de fontes de energia renovavel para  Mudangas Climaticas A matriz energética das operagdes do Brasil ¢ composta por mais de 95% ’

as operacdes Natura Brasil.

de energia de fonte renovavel. A estratégia de diversificagao estd em
planejamento e sera construida até 2020.

50%

69

OYOVLNISIHAY

VIDILVHLIST

30 OYSIA TvH3ID 0HavNo

0502 3avarigviNaLsns

SIYVLNINITdNOD
s305vOINAIQ

01401V 13H
0 3480S

30 01401V T13Y

oydvHNoISSY

©




&5 RELATORIO ANUAL 2018

QUADRO GERAL DA VISAO DE SUSTENTABILIDADE 2050

Marcas e Produtos

Correlagdo Resultados 2018
Tema Compromisso para 2020 Tema material oDs Comentdrios indice status
Agua Implementar estratégia para redugéo e neutralizagao, com base namedicdo ~ Agua H Finalizamos estudo da pegada hidrica e incorporamos a avaliagéo de ecotoxidade na ®
de pegada hidrica na cadeia de valor. avaliagdo da seguranga de produtos. Ainda ndo iniciamos a construgéo da estratégia de 0%
redugdo e neutralizagéo da pegada hidrica. °
Design Garantir que 40% das unidades faturadas Natura Brasil sejam embalagens Residuos E Alcangamos 22%, resultado da venda de refis, embalagens de origem renovével das ’
Embalagens ecoeficientes*. Mudangas Climéticas linhas Plant e Tododia e embalagens recicladas pés-consumo de Ekos e Séve. 55%
0
Utilizar, no minimo, 10% de MRPC* na massa total de embalagens Natura Em 2018, expandimos em 30% o uso de vidro reciclado pés-consumo para toda ’
Brasil. a categoria de perfumaria, alcangando indice total de 5,4%. 54%
Temos vidro reciclado pés-consumo em toda a perfumaria e produtos da °
linha Ekos corpo e Séve com embalagem 100% MRPC.
Utilizar, no minimo, 74% de material reciclavel na massa total das embalagens indice chegou a 50%. Nosso desafio estd no ecodesign ou redesign de produtos e ' D
Natura Brasil. embalagens para aumentar a reciclabilidade, em especial das categorias de produtos 68%
que ainda néo dispdem de cadeia instalada no Brasil. °
Residuos Coletar e destinar para reciclagem 50% da quantidade de residuos gerados Residuos . n Nosso indice é de 32,8% via dois programas: D& a Méo para o Futuro (setorial de ’ o ®
pelas embalagens de produtos da Natura Brasil (t equivalentes). logistica reversa da Abihpec) e Elos (responsabilidade compartilhada entre a Natura e 65%
seus fornecedores de embalagem, prevendo rastreabilidade, homologagao e logistica °
reversa nas cadeias de fornecimento de materiais reciclados pds-consumo que
B incorporamos em nossas embalagens).
Sociobiodi- Alcangar 10 mil familias nas cadeias produtivas da Pan Amazonia. Valorizagéo da O total é de 4.636 familias, aumento que se deu pelo fornecimento dos ativos Pataua ’
) orizagao ca 1 10 : : nto ) > au o
versidade sociobiodiversidade e Tucuma. Nosso desafio para atingir o compromisso 2020 dependera da estratégia

Movimentar R$ 1bilhdo em volume de negécios na regido pan-amazénica

de expanséo de ingredientes vegetais da Pan-Amazonia proporcionalmente ao
crescimento da empresa.

46%

Ja soma R$ 1,5 bilhdo o volume negociado. Os insumos amazdnicos e os recursos
alocados nas comunidades s&o respectivamente, 58% e 9% dos investimentos. Em
2018, destaque para reparticdo de beneficios destinada ao Fundo Iratapuru e iniciativas
para a conservagao e regeneragdo ambiental em cadeias produtivas sustentéveis.

M

141%

Design Férmulas

Garantir que 30% do total de insumos consumidos pela Natura Brasil, em
valor, sejam provenientes da regido pan-amazonica.

Valorizagdo da
sociobiodiversidade

indice de 17,8%, com aumento no uso desses ingredientes em desenvolvimento pelas
principais categorias e linhas de produtos.

' a

59%

Rastreabilidade

Garantir, até 2015, a rastreabilidade de 100% dos insumos produzidos pelos
fabricantes diretos (lltimo elo) e, até 2020, implementar um programa de
rastreabilidade para os demais elos da cadeia de valor da marca Natura.

Transparéncia e origem
dos produtos

Em 2018, conquistamos o selo internacional UEBT (Unido para o Biocomércio Etico) que
atesta o sistema de abastecimento ético de ingredientes naturais usados na linha Ekos,
garantindo a rastreabilidade no elo de sociobiodiversidade. Para demais cadeias criticas
arastreabilidade sera desenvolvida nos préximos anos.

50%
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&5 RELATORIO ANUAL 2018

QUADRO GERAL DA VISAO DE SUSTENTABILIDADE 2050

Nossa Rede
Correlagdo Resultados 2018
Tema Compromisso para 2020 Tema material oDs Comentarios indice status
Consultoras Aumentar significativamente a renda média real das consultoras da Natura Geragéo de renda - n H O plano de crescimento para as consultoras, langado em 2017, jé influencia a n ®
Natura no Brasil. remuneragao, que cresceu 12% (consultoras) e 25% (lideres). Temos o desafio até 2020 100%
n de definir o papel da Natura na alavancagem da renda das consultoras. °
Criar indicador para avaliar o desenvolvimento humano desse publico e - n n Ha cinco anos acompanhamos o IDH-CN (indice de Desenvolvimento Humano) ®
estruturar estratégia para melhoria significativa. das consultoras, que avalia o impacto da Natura na qualidade de vida das consultoras 100%
m E H e direciona iniciativas como os beneficios de satde e educagio. Temos o desafio de °
estruturar a estratégia de impacto Natura com a rede a partir dos resultados obtidos.
Despertar o interesse pelo aprendizado constante e oferecer uma ampla Educag&o para o n H n O programa de educag&o para consultoras, com base nos direcionadores do IDH-CN, n Y
oferta de educagéo, que atenda as suas necessidades. desenvolvimento foiimplementado e estd em andamento. Em 2018, 80,6 mil consultoras e seus familiares 100%
de colaboradores e n ﬂ foram beneficiados. °
consultoras
Ampliar a rede de colaborago, apoiando agdes de empreendedorismo Educagéo para o - n O Movimento Natura reconhece e impulsiona boas ideias de transformagao e o Prémio Y
socioambiental das consultoras. desenvolvimento Acolher reconhece lideres de projetos de impacto social com apoio técnico e financeiro. 100%
de colaboradores e Em 2018, além de consultora e consumidores, abrimos espago para iniciativas das °
consultoras comunidades do entorno. 16 projetos receberam apoio financeiro de até R$ 30 mil, além
de ajuda técnica para aumentarem seu alcance.
Colaboradores Para a marca Natura no Brasil, ter 8% de pessoas com deficiéncia no quadro - n Chegamos a 6,5%, sendo quase metade de mulheres. O alinhamento de processos ' Y
de colaboradores. internos e monitoramento sobre o desenvolvimento e incluséo dessas pessoas 81%
na Natura é fundamental para garantirmos a retengéo. As agendas externas e o °
engajamento da lideranga com o tema levam ao resultado crescente.
Para a marca Natura, atingir 50% de mulheres em cargos de lideranga H n Alcangamos 38,2% nesse tema, foco da estratégia de diversidade e inclusdo. As '
(diretoria e acima). principais agdes foram um plano de relagdes institucionais, engajamento interno com 75%
um grupo de afinidade de colaboradores focada em Langamos um canal exclusivo para °
o atendimento das colaboradoras no tema da violéncia contra a mulher.
Implementar estratégia para alavancar o potencial de realizagéo dos Educagéo para o n n Em 2018, demos mais um passo na diregéo da transformagao organizacional desejada. n Y
colaboradores por meio do engajamento a cultura da Natura. desenvolvimento Iniciamos a reflexdo de comportamentos prioritarios para viabilizar nossos desafios de 100%
de colaboradores e m E H longo prazo, instituimos o Time de Cultura com lideres de diversas dreas e geografias da °
consultoras Natura para liderar esta frente e integrar suas ideias com o Comité Executivo e demais
lideres da organizagé&o.
Fornecedores Evoluir o processo de selegéo e gestéo dos fornecedores, ampliando a Transparéncia e origem O processo de selegéo e gestédo dos fornecedores esta em reviséo. ’

integracéo dos parametros socioambientais aos financeiros.

dos produtos

50%
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% RELATORIO ANUAL 2018

QUADRO GERAL DA VISAO DE SUSTENTABILIDADE 2050

Nossa Rede
Correlacdo Resultados 2018
Tema Compromisso para 2020 Tema material oDs Comentarios indice status
Comunidades Desenvolver estratégia para os territérios da sociobiodiversidade na regido Valorizagdo da n n Para a geragdo de transformagdes em escala, trabalhamos em arranjos e n ®
pan-amazodnica e das comunidades do entorno de nossas principais sociobiodiversidade parcerias com governos locais, comunidades de base e empresas em prol da 100%
operagdes no Brasil, por meio do didlogo e da construg&o colaborativa com H criagdo de solugdes de desenvolvimento territorial. Na Pan-Amazonia, destaque °
as populagdes e os atores locais. para agdes de educagéo rural e formagao de jovens empreendedores no
Territério Médio Jurua (AM) e atividades da Rede Jirau, no Territdrio do Baixo
Tocantins (PA). Apoiamos a formag&o de empreendedores rurais sustentaveis
com foco em floresta e biodiversidade. Mantivemos atuagdo com rede UDBEN
no entorno de Benevides (PA) (mostra de projetos sociais de Benevides), e redes
ConVIVA (mutirdo de recuperagéo) e Inova Cajamar (recuperagéo de espagos
urbanos).
Comunidades Evoluir os indicadores de medigao do desenvolvimento humano e social de - Em 2018, criamos o PDHIS (Programa de Desenvolvimento Humano e Impacto '

nossas comunidades e estruturar plano para melhoria significativa

Social). Em 2016 e 2017 experimentamos alguns indicadores de desenvolvimento
territorial, como o IPS (indice de Progres so Social), na regido do Médio Jurua
(AM) e Cajamar (SP). Também apoiamos o movimento Cidades Sustentaveis

da Rede Nossa Sao Paulo para Cajamar. Com estas analises, procuraremos
construir as metodologias de impactos de indicadores da empresa que ajudaréo
na condug&o da estratégia.

5%

Consumidores  Definir temas prioritarios e implementar uma estratégia que
mobilize a consumidora da marca Natura.

A partir dos temas materiais definidos em 2014, definimos claims
para a construgao de valor de sustentabilidade com

os consumidores. Langado no inicio de 2019, o movimento
#porummundomaisbonito aborda trés causas e seis compromissos
de geragdo de impacto positivo.

o

50%

*Embalagem ecoeficiente: Embalagens com redugéo de, no minimo, 50% em relagdo a embalagem regular/similar ou que apresentam 50% de sua composigéo com materiais reciclado pds-consumo e/ou material renovavel néo celuldsico, desde que

n&o apresentem aumento de massa
**MRPC: Material reciclado pds-consumo.
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INFORMAGOES SOBRE A COMPANHIA / GOVERNANGCA CORPORATIVA / GESTAO DE RISCOS / ETICA E INTEGRIDADE / COMPROMISSOS E PARCERIAS DA NATURA

Governanca corporativa

GRI 102-18, 102-19, 102-20, 102-21,
102-23, 102-24, 102-26

Aestrutura de governanca segue em
evolugdo para atender as caracteristicas
de Natura &Co, grupo global do qual a
Natura Cosméticos S.A. € a controladora.

O Conselho de Administragéo encerrou o
ano com nove conselheiros, sendo cinco
independentes. Em 2018, passamos a contar
com a norte-americana Jessica DilL.ullo
Herrin, como conselheira independente em
setembro. Ela € uma empreendedora com
experiéncia em venda direta e em grandes
empresas de tecnologia. O conselheiro
Marcos Lisboa, que prestou relevantes
contribui¢es por sete anos no Conselho
da Natura, deixou a fungdo em abiril, por
iniciativa propria, para se dedicar a outros
projetos. E registramos com profundo pesar
a perda do conselheiro Peter Saunders,
falecido em agosto.

Com o auxilio de uma consultoria
especializada, o Conselho vem revisando
sua estrutura, processos e praticas -
incluindo a definicdo de areas-chave que
devam atender ao grupo. Também mobilizou
as discussdes do Conselho o plano de
remuneragdo executiva, que evoluiu para
incorporar uma visdo global, ao mesmo
tempo que considera fatores regionais

de cada negdcio e garante o saudavel
equilibrio entre atratividade, resultados e o
compromisso de longo prazo da companhia.
Ainda integraram a pauta das reunides
temas como o or¢gamento do grupo, a
evolugdo da Natura na América Latina, o
plano de transformagdo da The Body Shop
e novos desafios da Aesop. Em 2018, o
Conselho se reuniu cinco vezes, duas delas
em Londres, na Inglaterra, como parte do
processo de integragdo dos negdcios.

74

GRI 102-22, 405-1 Composicéo do Conselho de Administracdo

Por faixa etaria

Até 45 anos

Mais de 45 anos

Por género

Feminino

Masculino

Por origem

Brasileiro

Estrangeiro

Por tempo de permanéncia

Até um ano

Entre um e trés anos

Mais de trés anos
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OYOVLNISIHAY

Conselho

de Administracao
GRI 102-22

(da esquerda
para a direita)

Carla Schmitzberger
Fabio Colletti Barbosa

Pedro Luiz
Barreiros Passos

Antonio Luiz
da Cunha Seabra

Roberto de Oliveira Marques
Guilherme Peirao Leal

Silvia Freire Dente da Silva
Dias Lagnado

Gilberto Mifano

Jessica DiLullo Herrin
(n&o pode estar
conosco nesse dia)

Conhega o curriculo

de cada integrante do

Conselho de Administrag&o:
https://natu.infoinvest.com.br/gover-
nanca-corporativa/nossos-lideres
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Comités de apoio

Assessoram o Conselho de Administragdo
cinco comités, sendo o mais recente o
Comité de Operag8es do Grupo (GOC,

na sigla em inglés), criado em 2017 e
liderado pelo presidente-executivo do
Conselho, Roberto Marques. Também o
integram os CEOs das trés companhias e
representantes de

areas-chave do grupo. Criado em 2017,

o comité tem o objetivo de dinamizar
solug8es para Natura &Co e se reuniu
cinco vezes ao longo do ano, sendo a
primeira delas em fevereiro, no Brasil, com
a presencga de todo o time de lideranga dos
trés negocios.

Os outros quatro comités que assessoram
o Conselho de Administragdo s&do
formados exclusivamente por conselheiros:
Estratégico; Pessoas e Desenvolvimento
Organizacional; Governanga Corporativa; e
Auditoria, Gestdo de Riscos e de Finangas.

Saiba mais sobre a composigao de cada
comité e suas atribuicdes:
https://natu.infoinvest.com.br/governanca-

Incentivo a integracao

Também para facilitar a aproximagéo e

a integragdo entre as empresas, foram
criadas Redes de Exceléncia (as “Networks
of Excellence”, ou NEx) em trés temas
transversais aos negécios: Sustentabilidade,
Digital e Varejo. Os NEx contam com
integrantes de todas elas, que tém se
reunido para coordenar e estimular o
compartilhamento de melhores préticas,
oferecendo suporte mutuo, discutindo
pautas comuns e sinergias.

Autoavaliacao ari102-2s

Para avaliar o desempenho dos conselheiros
e buscar oportunidades de melhorias no
processo de governanca, a Natura mantem
0 processo de autoavaliagdo como parte de
sua rotina. A avaliagdo anterior foi realizada
em 2016 - e outra esta sendo realizada no
inicio de 2019 e sera concluida no primeiro
semestre do ano. Nos dois Ultimos anos o
processo ndo foi realizado, uma vez que

o Conselho de Administragdo conheceu
uma série alteragdes em sua composicao e
escopo e esteve mobilizado na formatacdo
do grupo Natura &Co.

Conhecimento coletivo
Passam pela analise dos conselheiros os
relatérios trimestrais e anual da administracao,
que incluem os tépicos econdmicos, sociais

76

e ambientais. Também faz parte da dinamica
do Conselho de Administracdo avaliar e
aprovar a atuagdo estratégica da Natura
nesses temas, incluindo a andlise da Visdo de
Sustentabilidade 2050 e seu desempenho,
contando ainda com agles de engajamento e
apresentacdes sobre seu processo de coleta e
evolucdo. GRI102-27

Comité executivo

O Comité Executivo (Comex) da Natura é
formado pelo diretor presidente e por oito vice-
presidentes. Em 2018, foi criada uma nova
vice-presidéncia, Juridica e de Compliance,
um reforgo na estrutura que ndo so6 apoia

a expansdo internacional como sustenta o
relacionamento ético e integro que sempre
pautou as relagbes da Natura. O novo vice-
presidente Juridico e Compliance Officer,
[tamar Gaino Filho, ja ocupava a fungdo de
diretor juridico estatutario da companhia.
Também ingressaram no Comex no ano
passado 0s Novos vic e-presidentes de
Financas e Rela¢des com Investidores, José
Antonio de Almeida Filippo, e de Tecnologia
Digital, Fernando Mattoso Lemos.

Dessa forma, a formagdo do Comex privilegia
um grupo de executivos diverso e que equilibra
o conhecimento profundo da Natura com a
visdo das novas competéncias necessarias
amedida que avancga o processo de
internacionalizagéo.

Membros do Comité Executivo

(Comex)

Diretor-presidente
Jodo Paulo Brotto Gongalves Ferreira

Vice-presidentes
Agenor Ledo de Almeida Junior
(América Latina)

Andréa Figueiredo Teixeira Alvares
(Marketing, Inovagao e Sustentabilidade)

Erasmo Toledo
(Venda Direta)

Fernando Mattoso Lemos
(Tecnologia e Negdcios Digitais)

Flavio Pesiguelo
(Pessoas e Cultura)

Itamar Gaino Filho
(Juridico e Compliance Officer)

Joselena Peressinoto Romero
(Operagdes e Logistica)

https://natu.infoinvest.com.br/governan-
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Gestao de riscos

GRI 102-30, 102-31

o longo de 2017 foi feito um trabalho entre as areas

de negdcios para mapear os riscos apontados pelo
Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos e de Finangas
no fim de 2016 como prioritarios para monitoramento,
com base no dicionario de riscos revisitado naquele ano.
Em 2018 houve a continuagdo do mapeamento €, no
segundo semestre, revisdo dos cenarios de riscos a luz
das estratégias empresariais para o periodo e entrevistas
com os executivos da Natura, para identificar e catalogar
0s principais aspectos a ser considerados e monitorados
no ciclo. Esse exercicio amplo com a organizagdo trouxe
novos aspectos para a pauta de acompanhamento e
debate, tal como aqueles relacionados a ciberseguranga
e a adequacgdo aos requerimentos da Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais.

Ainda no primeiro semestre de 2018, aprofundamos
temas como Meio Ambiente e Qualidade, realizando um
aprimoramento das andlises e avaliacOes efetuadas ao
final de 2017 e iniciamos um trabalho de mapeamento
dos principais riscos que podem impactar o alcance
dos objetivos do nosso Hub de distribuicdo de produtos
localizado em Itupeva (SP). Esse trabalho conjunto
contribuiu para sedimentar o envolvimento das areas
proprietarias dos temas e contribuiu para a manutencao
dos certificados baseados nas normas ISO 9001, de
Sistema de Gestdo da Qualidade, e ISO 14001, de
Sistema de Gestdo Ambiental.

Todo o processo de gestdo de riscos é acompanhado
pelo Comité Executivo e, por meio dos comités de apoio
ao Conselho de Administracdo, também é avaliado pelos
conselheiros.

Principais riscos monitorados GRI 102-15, 102-34

Risco

Acoes de mitigacao

Gestdo da marca e modelo
comercial, incluindo a

atratividade para as consultoras

Monitoramos permanentemente o setor de atuagéo, incluindo a preferéncia e o padrdo de gastos de nossas consumidoras. Mantemos o
foco em projetos para evoluir o modelo comercial, de acordo com a nossa proposta de valor e em linha com o plano estratégico, revisado
anualmente. E o caso dos novos formatos de venda, como a plataforma digital de relacionamento (Rede Natura), e das experiéncias no varejo,
como a comercializagdo em farmdcias e lojas préprias Natura. Além disso, a companhia esté investindo significativamente na revitalizagdo da
venda direta, a fim de manter relacionamentos estreitos e de qualidade com as Consultoras de Beleza Natura.

Implantacéo da estratégia

Revisamos anualmente o nosso plano estratégico e as metas de curto, médio e longo prazos, incluindo as nossas decisées de investimento
em aquisi¢des e participagdes, além da entrada em novos mercados. Essa é uma atividade que conta com o envolvimento de todas as
unidades de negdcio. As estratégias e as suas revisdes sdo apresentadas e debatidas no Comité Executivo e aprovadas pelo Conselho de
Administragéo.

Capacidade de inovagdo

Investimos continuamente em inovagéo, em diferentes frentes: estratégia comercial, plataformas digitais, desenvolvimento de produtos,
rede logistica e de distribuigdo etc. Mantemos rigido controle sobre o registro de propriedade intelectual, especialmente patentes, desenhos
industriais e marcas. Essas agdes ajudam, também, a mitigar a concorréncia significativa de fabricantes brasileiros e multinacionais que
oferecem linhas de produtos similares aos nossos e, por vezes, competem dentro do nosso canal de venda direta.

Pesquisa, desenvolvimento,
fabricagéo e qualidade do
produto

A Natura possui compromisso permanente com a saude e seguranga de seus clientes, com rigidos processos internos desde o
desenvolvimento conceitual do produto até sua disponibilizagdo no mercado, além de um posicionamento diferenciado, visando ao
compromisso com a verdade e a transparéncia. Para os riscos ocupacionais inerentes as operagdes, seguimos a Politica de Seguranga e
Saude Ocupacional da companhia, atuando preventivamente. Para garantir a qualidade e a seguranga de seus produtos, a Natura trabalha
com os mais modernos métodos de desenvolvimento e controle de qualidade, além de processos e programas estruturados de asseguragéo
da qualidade, extensivo aos fornecedores parceiros. Ademais, a Natura mantém canal aberto de comunicag&o e relacionamento com todas
as entidades sindicais, reconhecendo-as como legitimas na representagdo dos interesses dos empregados em cada uma de suas categorias
econdmicas, buscando sempre o entendimento e a conciliagéo entre as partes.

Interrupgéo dos nossos
sistemas de Tecnologia
da Informagéo, incluindo
ciberataques

Gerenciamos os principais sistemas de Tl com agdes para manter a estabilidade da operagéo. Possuimos redundancia de dados e
servidores, rotinas de backup das informagdes, controle de acessos aos nossos sistemas e monitoramento continuo para detecgéo de vul-
nerabilidades de seguranga em bancos de dados e componentes de infraestrutura. Em relagéo a seguranga da informagéo, a Natura possui
gestéo estruturada sobre o tema, com diretrizes explicitadas em nosso Cédigo de Conduta, trabalho permanente para a conscientizagéo de
colaboradores, mapeamento e tratamento de riscos de seguranga da informagao e aderéncia ao padréo ISO 27002:2013.

Atragéo e retengédo de
executivos e formagao de
lideres

Para manter o engajamento e o incentivo ao desenvolvimento de nossos colaboradores, consolidamos em 2018 a evolugéo do programa
Nossa Gente, com foco no protagonismo do colaborador, por meio de um processo em rede, mais simples, com aumento da autonomia,
avaliagdes néo hierarquicas e feedbacks real time, aciondveis permanentemente, permitindo que, a qualquer momento, os profissionais
indiguem e tomem conhecimento de pontos fortes e oportunidades de aprimoramento. No desenvolvimento de nossa lideranca
aprimoramos o programa Mosaico em seus dois pilares fundamentais - Lideranga e Cultura e Performance e Resultados, tornando-o mais
alinhado ao momento de transformagéo organizacional. Também ampliamos o programa Passaporte para o Futuro para o nosso publico
operacional e de Forga de Vendas, criando caminhos para que a aceleragéo de talentos ocorra em diversas dreas da companhia. Como
forma de reconhecimento e retengéo, buscamos oferecer um pacote de remuneragdo acima da média de mercado, com o objetivo de
compartilhar a geragéo de riqueza com todos os colaboradores. Além disso, realizamos anualmente a revisdo do mapa de sucesséo, com
identificag@o constante de profissionais com potencial para ocupar posi¢des executivas.

Mudangas climéticas
GRI 201-2

Nossa atuagdo busca aliar os ganhos econémicos aos socioambientais. Projetos estratégicos de mitigagdo s&o hoje estruturados de forma
transversal e se tornaram atividades formais na companhia, como o Programa Carbono Neutro, que prioriza a redugio das emissdes diretas
e indiretas em toda a cadeia produtiva, além da compensagao de 100% das emissdes ndo evitadas com projetos que tenham beneficios
socioambientais.
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Risco

Acdes de mitigacdo

Mudangas climéticas
GRI 201-2

Nossa atuagdo busca aliar os ganhos econdmicos aos socioambientais. Projetos estratégicos de mitigagéo sdo hoje estruturados de forma
transversal e se tornaram atividades formais na companhia, como o Programa Carbono Neutro, que prioriza a redugdo das emissdes diretas
e indiretas em toda a cadeia produtiva, além da compensagéo de 100% das emissdes nédo evitadas com projetos que tenham beneficios
socioambientais.

Sociobiodiversidade

A utilizagdo de insumos da sociobiodiversidade segue a Politica Natura de Uso Sustentével de Produtos e Servigos da Sociobiodiversidade,
que assegura a justa reparti¢ao de beneficios as comunidades fornecedoras e o manejo sustentével dos ativos, bem como o atendimento a
legislagdo de acesso ao patriménio genético. Por meio do Programa Amaz6nia, a Natura busca também impulsionar a geragéo de negdcios
sustentdveis a partir da biodiversidade e do conhecimento tradicional/cultural.

Juridico, regulamentagéo
setorial e carga tributaria

Monitoramos ativamente as mudangas regulamentares aplicaveis ao nosso negécio em todas as esferas juridicas com o objetivo de gerir os
impactos que eventuais alteragdes possam repercutir em nossos resultados operacionais e financeiros. Promovemos o acompanhamento
continuo da tributagéo nas esferas federal e estadual e atuamos, por meio de entidades de representagdo como a Abihpec e a ABEVD, na
defesa dos interesses setoriais.

Outros riscos externos (taxa de
juros, variagdo cambial, inflagdo
etc)

Monitoramento permanente dos riscos externos de conjuntura econémica pela alta lideranga, com redefinicdes do planejamento
estratégico, se necessario.

Cendrio institucional (Brasil
Operagdes Internacionais)

Monitoramento permanente da conjuntura politico-econdmica dos paises em que a Natura opera, com redefinicdes da estratégia
de atuag&o, se necessario.

Conformidade com a Lei Geral
de Protegao de Dados Pessoais

Uso de escritdrio de advocacia especializado em direito digital para mapeamento dos aspectos de melhoria, atuagéo de grupo
multidisciplinar no desenho e implantag@o de mudangas de processos ou rotinas, quando necessario, visando ao atendimento as diretrizes
da Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais. Realizagéo de workshops envolvendo os principais agentes internos impactados pela lei.

78

Controles internos

Natura possui uma matriz de controles internos

construida com base na estrutura do COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission). Essa matriz é atualizada
anualmente tanto para os controles relativos as
operacdes do Brasil quanto para aqueles inerentes
as operagdes na América Latina. Além disso, todos
os controles sdo submetidos a testes de efetividade
e, para eventuais ndo conformidades detectadas,
h& monitoramento da implementacgdo dos planos de
remediagdo. Todos os trabalhos sdo evidenciados com
documentagéo especifica fornecida aos auditores
independentes da companhia, que, discricionariamente,
podem complementar suas analises com testes
adicionais. Os resultados dos trabalhos dos testes
realizados, tanto pela companhia quanto pelo seu
auditor independente, sdo reportados aos gestores
responsaveis pelos controles e ao Comité de Auditoria,
Gestdo de Riscos e de Finangas, o qual apoia o
Conselho de Administragado.

Em 2018, a Natura fez importantes atualizagdes na
matriz de riscos e controles, tais como a classificagdo
e adaptacdo dos controles MRC (Management Review
Controls) e IPE (Information Provided by Entity),
conforme diretrizes do PCAOB (Public Company
Accounting Oversight Board), bem como a inclusao
de controles que enderegam os apontamentos dos
auditores independentes. A Natura efetuou, ainda,
treinamento para o publico de profissionais do Centro
de Servigos Compartilhados.
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Etica e integridade

GRI 102-17

m 2018, a Natura constituiu a Diretoria
de Eticae Compliance, que reforca
a atuagdo no tema a partir de uma vis&do
ampla, que vai além do cumprimento
das normas e da legislacado, e se integra
a agenda de sustentabilidade. Seja
promovendo a transparéncia nas praticas
tributarias e no uso dos ingredientes, no
combate a corrupgdo ou na promocao da
cidadania - envolvendo-se em temas como
0 respeito aos direitos civis e das mulheres,
por exemplo.

Como resultado desse compromisso, a
Natura é continuamente reconhecida
por suas praticas éticas, no Brasil e
globalmente. Mantivemos o selo de
Empresa Pré-Etica da Controladoria-
Geral da Unido e do Instituto Ethos,

que reconhece as organizagdes
comprometidas em estabelecer negdcios
éticos e transparentes em toda a sua
cadeia. Também fomos reconhecidos

pelo oftavo ano consecutivo como uma Praticas tributarias responsaveis
das empresas mais éticas do mundo

pelo Ethisphere Institute, lider global na

definigdo e desenvolvimento de padrdes

para a atuagao ética nos negdcios. A Para impulsionar melhores praticas de transparéncia, a Natura integra o grupo que

Natura foi a Unica companhia brasileira estabeleceu os Principios de Tributagdo Responsavel (Responsible Tax Principles),
a aparecer na lista de 135 empresas, de que busca comunicar as praticas tributarias em empresas ao redor do mundo.

23 paises. Somos também signatarios A iniciativa é liderada pelo B Team, movimento global composto por lideres

do Pacto Empresarial pela Integridade e de empresas, sociedade civil e governo para promover as melhores praticas nos
Contra a Corrupgdo, do Instituto Ethos. negdcios, priorizando o bem-estar das pessoas e do planeta.

Parte do trabalho da equipe de Etica Os Principios do B Team adotados pela Natura levam em consideracéo, sobretudo,

e Compliance no ano foi integrar suas
praticas e processos no ambito de Natura
&Co. A estrutura foi consolidada nas trés
empresas, incluindo a implementacao

a transparéncia, além de estratégias e praticas tributarias responsaveis, incluindo
informacgdes sobre a efetiva carga tributaria. Com base nisso, divulgamos neste
relatério a receita obtida pela Natura (ndo incluindo The Body Shop e Aesop) no

do canal de ouvidoria, reforgando as Brasil e nos demais paises da América Latina onde mantemos operag¢des, bem como
estruturas de ética e integridade no grupo. o imposto de renda devido em cada um deles. Nosso compromisso é evoluir essa
Alinhados as melhores préaticas globais, pratica, estendendo o compromisso com os Principios também as

revisamos o Codigo de Conduta da Natura outras empresas do grupo (leia mais na pag. 10).

em 2017 e, em 2018, os cédigos de

Aesop e The Body Shop também foram

atualizados.

79

OYOV.LNISIHdY

VID31vdlis3

3avarigviNaLsns
30 OySIA

30 OYSIA V43D 04avno

0S0Z 3avarigvinNaLsns

VIHNVdNOD
YV 34490S

SIYVLNINITdNOD
s305vOINAIQ

0O1d01v13d
0O 3490S

oydvHNoISSY

30 01401V T13Y




RELATORIO ANUAL 2018

INFORMAGOES SOBRE A COMPANHIA / GOVERNANGA CORPORATIVA / GESTAO DE RISCOS / ETICA E INTEGRIDADE //COMPROMISSOS E PARCERIAS DA NATURA

Compromissos e parcerias da Natura

GRI1102-17

Selos e certificagdes:

>>>>>> Somos certificados como
Empresa B, desde 2014, iniciativa do
movimento Sistema B, que reconhece

as organizagdes que dao igual peso aos
resultados econémicos e socioambientais.

>>>>>> Selo UEBT (Unido para o
Biocomércio Etico) para Natura Ekos,
reconhecendo a rastreabilidade da cadeia
de fornecimento dos ingredientes naturais e
reforgando o compromisso com 0 COmércio
justo e a conservagdo da biodiversidade.

>>>>>> | eaping Bunny, da Cruelty Free
International, que atesta a nao realizagdo
de testes em animais em todo o portfdlio
da Natura. A The Body Shop também
possui a certificagao.

>>>>>> Peta (People for the Ethical
Treatment of Animals), que assegura que
nenhum produto ou ingrediente usado pela
Natura e pela base de fornecedores foi
testado em animais, em qualquer estagio
de desenvolvimento.

>>>>>> Palma RSPO - utilizamos éleo de
palma 100% certificada pelo Roundtable
on Sustainable Palm Oil.

>>>>>> Alcool organico - utilizamos
100% de alcool orgéanico em nossa
perfumaria, com certificacdo IBD (Instituto
Biodinamico) e Ecocert.

>>>>>> Papel FSC (Forest Stewardshipo
Council) - adotamos papel certificado FSC
em nossas embalagens de produtos e
caixa de embarque para consultoras.

>>>>>> Certificagdo LEED - o prédio
administrativo da Natura, o NASP, recebeu
em 2018 a certificacdo LEED (Leadership
in Energy and Environmental Design)
GOLD. Desenvolvida pelo U.S. Green
Building Council (USGBC).

Organizagdes com as quais mantemos
relacionamento:

>>>>>> Pacto Global, da Organizacdo
das Nagdes Unidas (ONU), que relne
empresas, trabalhadores e sociedade
civil para promover a cidadania e o
crescimento sustentavel.

- Somos signatarios do Pacto Global e
Guilherme Leal integra o seu conselho,
instancia maxima responsavel por definir
estratégias e politicas da iniciativa.

- Participamos do Comité Brasileiro do
Pacto Global, além de coordenar o Grupo
Tematico ODS.

>>>>>> Alinhamos nossa Visdo de
Sustentabilidade aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), agenda
global que prevé o cumprimento de 169
metas, no ambito das 17 metas, até 2030

>>>>>> World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD),
liderada por CEOs de mais de 200
empresas lideres trabalhando juntas
para acelerar a transigdo para um mundo
sustentavel.

- A vice-presidente de Inovagéo e
Sustentabilidade, Andréa Alvares, &
membro do comité executivo.

- Somos signatarios do Natural Capital
Coalition - colaboragdo mundial
multipartidaria voltada a conservagado e
melhoria do capital natural.

- Também somos membros do CEBDS
(Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel).

>>>>>> UEBT (Unido para o Biocomércio
Etico), integrando o comité gestor.

80

>>>>>> B Team - grupo formado por
lideres mundiais com o objetivo engajar
corporagdes e lideres globais ao lema
“Pessoas-Planeta-Lucro” e propor
solucdes para que conciliem receita e
responsabilidade socioambiental.

- Guilherme Leal, membro do Conselho
de Administragdo da Natura é um dos
integrantes do B Team.

- Signatarios do Net Zero, coalizdo para
acelerar a transigcdo para uma economia
de baixo carbono até 2050.

>>>>>> TCFD (Task Force on Climate
Finance Disclosures), forga-tarefa para
desenvolver padrdes de divulgagdo sobre os
riscos financeiros relacionados ao clima.

>>>>>> Science Based target, grupo de
instituigGes globais que buscam definir
metas de reducdo de emissdes baseadas na
ciéncia, em linha com a escala de redugdes
necessaria para manter o aumento da
temperatura global abaixo de 2°C.

>>>>>> Fundagdo Ellen MacArthur, cuja
missdo é acelerar a transigdo rumo a uma
economia circular.

- Em 2018, nos tornamos signatarios
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da iniciativa New Plastics Economy, que
prevé metas para 2025 relacionadas as
embalagens plasticas. No caso da Natura,
sdo considerados os compromissos 2020
relacionados ao tema assumido na Visdo
de Sustentabilidade.

>>>>>> |nstituto Ethos

- Andréa Alvares é membro do Conselho
Diretor.

- A Natura é membro da Coalizdo Clima e
Florestas.

>>>>>> PPA (Parceiros pela Amazénia),
grupo organizado por pequenas empresas
do setor privado, ONGs e financiadoras da
regido Amazdnica para o desenvolvimento
sustentavel local.

>>>>>> Abihpec (Associagdo Brasileira
da Industria de Higiene Pessoal e
Cosmeticos).

- Integrantes das iniciativas: programa
setorial Dé a Mao para o Futuro, coalizéo

de empresas pela igualdade racial e de
género e Forum Clima.

>>>>>> Pacto Padrdes de Conduta LGBTI,
do movimento ONU Livres & Iguais, voltado
a promocgado da igualdade de direitos e
tratamento justo no ambiente de trabalho
para a populagdo LGBTI.

>>>>>> |niciativa Empresarial pela
Igualdade, que visa impulsionar as
oportunidades no mercado de trabalho
para a populagdo negra. Ao aderir &
iniciativa, as empresas se comprometem
com os 10 Compromissos com a Promogao
da Igualdade Racial.

>>>>>> Win-Win: Gender Equality

Means Good Business, implantado pela
Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) na Argentina, Brasil, Chile, Costa
Rica, Jamaica e Uruguai. A Natura Brasil e
Natura Chile integram a iniciativa.
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Divulgacoes complementares

Gestao econdomico-financeira
Gestao de pessoas
Perfil
Remuneracao e beneficios
Rotatividade
Desenvolvimento de carreira

Qualidade das relacGes

Saude e seguranca
Liberdade de associagdo

Etica e direitos humanos
Combate a corrupcado
Politicas publicas
Direitos humanos

Concorréncia desleal

84
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87
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89
90

91
91
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93
94
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Gestao ambiental
Emissoes

Energia

g

Agua
Residuos e efluentes

Biodiversidade

Conformidade ambiental

Consultoras de Beleza Natura

Fornecedores
Sociedade
Saude e seguranca do consumidor

Acdes de apoios e patrocinios
Lideranca e influéncia social

Operagdes da Natura

Sobre os locais informados nos indicadores, consideramos:

Cajamar: fabricas e escritério da Natura em Cajamar (SP)

NASP: sede administrativa da Natura em S&o Paulo (SP)

CD SP: Centro de Distribuicdo Sdo Paulo (SP), localizado ao lado do NASP
Ecoparque: fabrica e escritério da Natura em Benevides (PA)

Hub de Itupeva: armazém logistico localizado em Itupeva (SP)

Operagdes da América Latina: Argentina, Chile, Coldmbia, México e Peru
Ols: Operagdes Internacionais, que, além dos paises da América Latina,
incluem lojas, escritérios e e-commerce nos Estados Unidos e na Franga.
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Gestao economico-financeira

Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades

devido as mudancas climaticas
GRI 201-2

Os temas mudancas climaticas e
sociobiodiversidade compdem a
matriz de riscos da Natura, acompanhada
pelo Comité Executivo. No ambito do
Conselho de Administrag@o, o tema é
acompanhado nos comités de apoio ao
6rgdo. Em relagdo ao risco de mudangas
climéticas, nossa maior preocupagéo é
entender, monitorar e mitigar o que pode
afetar nossa cadeia de valor. Por meio da
nossa contabilidade EP&L (Environmental
Profit & Loss), mapeamos quais sdo

0s reais impactos e externalidades
decorrentes de nossas atividades e
identificamos que nosso impacto nas
mudangas climaticas € um dos mais
representativos entre as categorias
analisadas. A partir dai, estamos
conduzindo, em conjunto com a equipe

de Riscos e outras areas, um estudo
especifico sobre os efeitos associados
as mudangas climaticas em nossos
processos, a fim de mapear os projetos
estratégicos de mitigagdo, que serdo
estruturados de forma transversal na
companhia. Vale destacar que mantemos
o Programa Carbono Neutro, que
prioriza a redugdo das emissdes diretas
e indiretas em toda a cadeia, além da
compensacgdo de 100% das emissdes
que ndo podem ser evitadas. As a¢des
de compensagado sdo voluntarias, ndo
obrigatdrias, e, portanto, ndo retratam
a implicagdo financeira dos riscos em
relagcdo as mudangas climaticas. Nosso
desempenho no tema e as principais
iniciativas de 2018 estdo descritas a
partir da pagina 38.

Gestao de pessoas

Praticas trabalhistas

Informacgdes sobre colaboradores
GRI 102-8

Colaboradores por tipo de contrato de trabalho e género'2

2016 2017 2018
I @ @
total

Tipo de

contrato

homens mulheres total homens mulheres homens mulheres total

Tempo
determinado -
Brasil

18% 82% 51 20% 80% 54 27% 73% 97

Tempo
determinado -
Operagdes
Internacionais

0% 100% 57 3% 97% 33 1% 89% 54

84

Tempo
indeterminado -
Brasil

42% 52% 4.856 44% 56% 4 45% 55% 4.861

Tempo
indeterminado -
Operagdes
Internacionais

19% 81% 1433 19% 81% 1513 19% 81% 1609

Total 37% 63% 6.397 63% 38% 6.311 38% 62% 6.621

1. Ndo foram considerados os expatriados, estagiarios, membros do Conselho de Administracéo e colaboradores
do Instituto Natura e Estados Unidos. Utilizamos como referéncia o headcount fechado em dezembro.

2. Em relagdo a outros contratos de trabalho: (i) Os jovens aprendizes sdo contratados por uma empresa terceira,
responsavel pela gestdo desses jovens. (i) Consideram-se temporarios os contratos por tempo determinado em

regime CLT por agéncia de emprego e com subordinagdo. Este nimero contempla os temporarios da Natura Brasil.

(iii) Consideram-se terceiros residentes os fornecedores que prestam servigos a Natura e que ficam instalados
ou acessam 0s espagos por um periodo superior a seis meses, que podem ou n&o ter posto fixo de trabalho. Este
ndmero contempla os terceiros residentes dos espagos Natura Brasil.
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Remuneracao e beneficios GRI 103-2,103-3

Proporcéo do salario entre mulheres e homens

GRI 405-2

R eiteramos que nossa tabela salarial
nao é definida por aspectos ligados a

monetéria, ndo incluindo valores referentes
a prémios de vendas e comissoes.

Proporc¢éao entre o salario das mulheres em relag@o ao dos homens por categoria
funcional - Operagées na América Latina (%)

questdo de género. No Brasil, em 2018, os Esse conceito impacta principalmente Argentin
acordos coletivos representaram aumento  as mulheres do pUblico administrativo, Categoria funcional 2017 2018
de 2% a 5% para os colaboradores dos reduzindo a média de remuneragdo mensal Gerencial 1 9
publicos operacional e administrativo. O e impossibilitando a comparabilidade Administrativo 3 7
publico gerencial teve uma parcela fixa com anos anteriores. O mesmo acontece
incorporada ao salério-base. Houve, ainda,  nas opera¢des da América Latina, em
aumentos espontaneos e programas de que as médias dos prémios de vendas
mérito e promogdo, além de contratagBes,  também impactam negativamente a
desligamentos e transferéncias realizados diferenca salarial entre mulheres e homens,
durante o ano, que impactaram os valores principalmente no Chile. Além disso, nesses Chile
reportados. paises foram somente reportados os - -
. ) . . Categoria funcional 2017 2018
cargos administrativos e gerenciais, pois N E——
Para a composigao dos valores em 2018, s80 0s que possuem massa representativa Gerencial 3 -
foi considerado o conceito remuneragdo para andlises salariais. Administrativo 33 26
Proporcéao entre o salario das mulheres 2016 2017 2018
em relacédo ao dos homens
por categoria funcional - Brasil (%)
Diretoria 10 19 16 Coldmbia
Gerencial 4 3 -4 Categoria funcional 2017 2018
Administrativo 10 18 -8 Gerencial -9 -18
Produgéo -22 -22 -20 Administrativo -4 -27
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Remuneracio e beneficios (continuacso)

Proporc¢éao entre o salario das mulheres em relacéo ao dos homens

por categoria funcional - Opera¢des na América Latina (%) Licengas-maternidade e Iicengas-paternidade
Méx GRI 401-3
exico
. . . T {2
Categoria funcional 2017 2018 As taxas se mantiveram estaveis como de colaboradores homens. No publico § 5
Gerencial 7 0 nos ultimos anos. Houve aumento feminino, aumentamos o numero de § §
de colaboradores do sexo masculino colaboradoras que permaneceram 53
> -
A inistrati 4 -4 . . 7
dministrativo que saem em licenca-paternidade trabalhando 12 meses apds retornarem "5
desde 2016, quando o beneficio passou da licenca-maternidade, o que significa §§
Peru a ser de 40 dias. Em 2018, também que estamos retendo essas profissionais.
Categoria funcional 2017 2018 passamos a oferecer vagas nos dois Leia mais sobre o tema em Diversidade e
Eesse——— s bergdrios da Natura Brasil para os filhos inclusdo, na pagina 59.
Gerencial -5 5
Administrativo -28 -24
Licencas-maternidade 2016 2017 2018 o
e licengas-paternidade So
- - I N —— 3=<
Proporcéao da remuneracéo total anual homens 87 12 121 Q E
GRI 102-38 Colaboradores que tiraram a licenca 52
mulheres 139 144 138 =)
ﬁ [
. . ~ . . Colaboradores que voltaram a homens ! 73 94
Assm.c.omo nos an?s anteriores, ndo foi possivel ~repor‘tar e§se dgdp de formg a atend(fr aos rabalhar aps a licenca e que ainda
requisitos do padrao Standards da GRI em fun¢éo da confidencialidade das informagdes zs:"(eat\;a:;noempregados 12 meses ap6s mulherss 107 105 8 o
relacionadas & remunerag&o. 53
o
Zo
>
aF
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T2
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om
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Rotatividade GRI 103-2, 103-3

Taxa de novos empregados e rotatividade
GRI 401-1

ouve aumento de 34% no ndmero total
de contratagdes em 2018. O aumento se
deve a contratagdo de colaboradores para
atuar nas Lojas Natura abertas em 2018 e
para suportar as atividades administrativas
ligadas a elas.Assim como nos ultimos
dois anos, 62% das contratagGes foram
de mulheres, o que contribui para a nossa
meta relacionada a equidade de género, de

alcangar 50% de mulheres em cargos de
lideranca até 2020.

Em relagdo aos colaboradores que
deixaram a Natura, registramos pequena
diminuigdo no numero total, com
destaque para a queda no nimero de
mulheres que deixaram a empresa, algo
positivo para nossos objetivos.

Colaboradores contratados, por 2016 2017 2018
género - Brasil + & |
Operacdes Internacionais Numero Taxa (%) Nimero Taxa (%) Numero Taxa (%)
Homens 307 38,14% 414 38% 569 38%
Mulheres 498 61,86% 687 62% 910 62%
Total 805 100% 1101 100% 1479 100%

87

Colaboradores que 2016 2017 2018
deixaram a empresa, IS N
por género - Brasil + Operacdes

Internacionais Numero Taxa (%) Numero Taxa (%) Nimero Taxa (%)
Homens 409 40,02% 395 34% 420 36%
Mulheres 613 59,98% 772 66% 743 64%
Total 1022 100% 1167 100% 1163 100%
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Desenvolvimento de carreira

Analises de desempenho

GRI 404-3

Colaboradores que receberam andlises de
desempenho por categoria funcional e género'?

2016
1

2017

2018

homens mulheres homens mulheres homens mulheres
Diretoria 38 16 36 17 38 17
Total de Gerencial 284 347 263 333 264 339
colaboradores Administrativo 747 2864 776 2832 754 1377
Produgéo 1267 834 1280 774 1223 698
Diretoria 37 16 36 17 31 16
Colaboradores submetidos Gerencial 282 347 263 324 245 320
aanalise de desempenho e
desenvolvimento de carreira Administrativo 731 2.864 726 2638 681 1247
Produgéo 1185 834 1188 672 1149 658
Diretoria 97% 100% 100% 100% 82% 94%
Gerencial 99% 100% 100% 97% 93% 94%
% por género
Administrativo 98% 100% 94% 93% 90% 91%
Produgéo 94% 100% 93% 87% 94% 94%

1. O processo foi realizado em 2018, mas se refere a 2017. N&o foram considerados a forga de vendas, os colaboradores que atuam no varejo, os estagiarios, os

colaboradores do Instituto Natura, os expatriados, os colaboradores dos Estados Unidos e os colaboradores da area operacional do Brasil admitidos a partir de 3 de

novembro de 2017.

2. Os critérios para o colaborador passar por avaliagdo de desempenho variam de acordo com o publico. Na Forga de Vendas, é preciso ter trabalhado ao menos em nove

ciclos de vendas no ano. Entre o pUblico operacional, é necessario ter trabalhado ao menos 90 dias no ano. Para os publicos Diretoria, Gerencial e Administrativo, o processo

é continuo e abrange os colaboradores admitidos até 31 de janeiro de 2018. Os critérios explicam por que nem todos os colaboradores sdo avaliados durante o ano.

88

Programas para aperfeicoar as
habilidades de colaboradores e

de assisténcia a transicdo de carreira
- Operacoes da América Latina

GRI 404-2

s agOes de capacitagdo e treinamento

tiveram sequéncia nas operagdes
da América Latina. Entre as a¢fes na
Argentina, foram desenvolvidos dois
programas: no primeiro, os préprios lideres
abordavam questdes sobre o negdcio
para as equipes, como nossos modelos
comerciais, a estratégia de marketing da
companhia etc.; e, no segundo, houve
capacitagdo de jovens inovadores nas
chamadas metodologias ageis de trabalho.
No Chile, a satisfagdo com o programa de
Educagdo aumentou. Investiu-se também
na variedade de cursos oferecidos e
nas formagdes online. Na Colémbia, o
Programa Mosaico foi implementado para
o publico operacional, com um curso de
logistica. No México e no Peru, entre as
acdes, a Natura investiu em iniciativas de
coaching para a lideranca, reforgando a
importancia do trabalho em equipe. As
principais a¢des no Brasil estdo descritas
na pagina 65.
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Qualidade das relagdes

Engajamento de colaboradores
GRI 102-43

m 2018, realizamos pela quarta vez
a pesquisa de engajamento com
nossos colaboradores, com o0 apoio
da consultoria Gallup.

Desde a primeira medi¢do, ano a ano
registramos crescimento consistente no

Pesquisa de Engajamento - favorabilidade (%)

resultado. As notas variam entre 1e 5

e, em 2018, o resultado da pesquisa de
engajamento cresceu de 4,04 para 4,12. No
Brasil, evoluimos de 3,96 para 4,08, enquanto
nas operagdes da América Latina, passamos
de 4,27 para 4,24. A adesdo a pesquisa, que
é enviada de forma eletrénica, foi de 94%b.

2016 2017 2018

Saude e seguranca

Taxas de saulde e seguranca
GRI 103-2, 103-3, 403-2

m 2018, registramos aumento

nas taxas de acidentes tanto de
colaboradores, quanto de prestadores de
servigo, especialmente nos centros de
distribuigdo, nas areas industriais e com
0 publico administrativo. Houve, ainda,
aumento na quantidade de dias perdidos
no Brasil, impactado principalmente por
acidentes com prestadores de servigos
dos centros de distribuicdo e por alguns

acidentes que ocorreram em 2017, mas
ocasionaram o retorno de colaboradores
ao trabalho apenas em 2018.

As principais causas dos acidentes

em 2018 estdo relacionadas a desvios
comportamentais e a falta de supervisao
das atividades. Como plano de ag3o,
estamos implementando um programa
para reforcar a cultura de seguranga na
Natura a partir de 2019.

Brasil 3,88 3,96 4,08 2016 2017 2018
N 1
Diretoria de Negdcios Internacionais 413 3,94 412 ;I'axg d?
esoes Colabora-  Terceiros Total Cola  Terceiros Total Colabora-  Terceiros Total
Argentina 415 433 426 dores residentes boradores residentes dores residentes
Peru 433 44 414 Brasil 143 268 2,04 0,76 145 1,09 1,19 1,55 1,36
Chile 408 410 4,20 Ope-
— ragdes Nao Nao Nao Néo Néo Né&o 153 6.39 3927
México 416 428 4,55 Interna- disponivel disponivel disponivel disponivel disponivel disponivel ’ ’ ’
cionais
Franga Na&o disponivel 418 3,89
Colémbia 421 421 4,26 , - o ) ) .
1. Para o célculo da taxa de frequéncia, estdo considerados todos os acidentes registrados com colaboradores
Média geral - Natura 3,95 404 412 nas unidades de Cajamar, Ecoparque, centros de distribuigdo, Hub de tupeva, NASP e com a forga de vendas e

89

Ecoparque no Brasil. Em 2018, pela primeira vez, reportamos os acidentes registrados nos escritérios, centros de
distribui¢do e com a forga de vendas nos paises da América Latina (México, Peru, Coldmbia, Argentina e Chile).
N&o foram incluidas pequenas lesGes, que requerem apenas primeiros socorros. A taxa de absenteismo de 2018
considera apenas os dias perdidos por lesdes no trabalho. Nos anos anteriores, o indicador considerava o total de

dias perdidos.
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Saude e seguranca (continuagéo)

Taxas de salde e seguranca 2018 Colaboradores Prestadores de Total
- Brasil servigos

Taxa de doengas ocupacionais 0 0 0
Dias perdidos' 314 343 657
Taxa de absenteismo? 0,02% 0,03% 0,03%
Numero de dbitos 0 0 0
Taxas de satide e seguranca 2018 Colaboradores Prestadores Total
- Operacgoes da América Latina de servicos

Taxa de doengas ocupacionais

Nao disponivel

N&o disponivel

N&o disponivel

Dias perdidos' 50 312 362
Taxa de absenteismo? 0,01% 0,16% 0,06%
Numero de dbitos 0 0 0

1. Dias perdidos: considera o momento em que comega a haver falta pelo motivo do atestado apresentado

e/ou doenga alegada.

2. A taxa de absenteismo de 2018 considera apenas os dias perdidos por lesdes no trabalho, nos anos
anteriores esse indicador considerava o total de dias perdidos e ndo apenas relacionados a lesdes no

trabalho.

90

Taxas de satde e 2016 2017 2018
seguranca - I N S S
colaboradores,
por género' mulheres homens mulheres homens mulheres homens
Taxa de doengas

L 0,0% 0,0% 67% 33% 4% 26%
ocupacionais
Taxa de dias perdidos? 0,0% 0,0% 53% 47% 84% 16%
Taxa de absenteismo 3,02% 1,81% 1,42% 1,15% 0,71% 0,62%
Numero de 6bitos 0 0 0 0 0 0

1. As taxas de frequéncia de acidentes s&o calculadas considerando o nimero de acidentes por homem/hora
trabalhado multiplicado por 1.000.000, de acordo com a NBR 14280 e o NTEP.
2. Dias perdidos: do momento em que comeca a haver falta pelo motivo do atestado apresentado

e/ou doenga alegada.

Liberdade de associacao

Possivel violagado ou risco de violacdo a liberdade

de associacdo e negociagao coletiva

GRI 103-2, 103-3, 407-1

Prezamos pela liberdade de associagdo

sindical tanto de nossos colaboradores,
guanto dos fornecedores, conforme
explicitado em nosso Cddigo de
Conduta. Como em anos anteriores,

ndo identificamos operagdes

ou fornecedores em que o direito

de exercer a liberdade de associacdo
e de realizar negociagdes coletivas
tenha sido violado.
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Etica e direitos humanos

Combate a corrupcao GRI 103-2,103-3

Operacoes submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupc¢ao
GRI 205-1

e treinamentos presenciais. Contamos,
ainda, com a Politica de Interagdo com
Oficiais do Governo.

Natura conta com o apoio das areas

de Etica e Compliance, Juridico,
Controles Internos e Gestao de Riscos
e Auditoria Interna na prevengdo e
no combate as praticas de suborno e
corrupgdo. Dispomos de documentos
como o Codigo de Conduta, revisado
anualmente para garantir sua aderéncia
a realidade de negdcios e incorporar
temas relevantes identificados. O cddigo,
que contém um capitulo especifico sobre
combate a corrupgdo e ao suborno, esta
disponivel para todos os colaboradores
do Brasil e das Operagdes Internacionais,
os profissionais da for¢a de vendas e
também para os fornecedores. Realizar
o e-learning do Cédigo de Conduta é
obrigatdrio a todos os colaboradores.
Também possuimos nossa Politica
Anticorrupcgao, que fica disponivel na
intranet e é divulgada aos colaboradores
nas comunicagdes internas, e-learnings

Por meio do canal de Ouvidoria,
garantimos a manifestagdo de
colabordores e fornecedores de
maneira segura, andnima e confidencial
a respeito de qualquer suspeita de
violagdo ao Coédigo de Conduta,

com a devida atuagdo do Comité de
Etica. Adicionalmente, realizamos
auditoria dos pagamentos e de
fornecedores especificos.

Em 2018, demos continuidade ao
programa de conformidade a Lei
Anticorrupgao brasileira (lei n°
12.846/2013). Houve treinamentos
presenciais para gestores, diretores,
publicos administrativo e operacional
com foco na Lei Anticorrupgdo e no

Caddigo de Conduta e capacitagtes para
fornecedores de produtos e servigos de

médio e pequeno portes. Desenvolvemos

uma matriz de corrupgdo indicando

0s eventuais riscos e 0s responsaveis
por enderegar o tema na companhia e
divulgamos comunicados internos para
reforgar nossas diretrizes.

Também foram testados os controles
que envolvem o Cddigo de Conduta e
nosso Canal de Ouvidoria, com énfase
nos tépicos: conflitos de interesse,
parentesco ou relacionamento afetivo
com agentes publicos ou colaboradores
gue ja tenham atuado em entidades
publicas; monitoramento de brindes
distribuidos para agentes publicos;
registro de atas de reunides com
agentes publicos; clausulas contratuais
para fornecedores e/ou prestadores de
servigos; politicas e procedimentos para

doagdes, apoios e patrocinios, gestdo
de consultores, assessores, formadores
e articuladores, e procedimentos para
eventos externos com agentes publicos;
e realizacdo de due diligence de
fornecedores para verificagdo de
eventual envolvimento com assuntos
relacionados a corrupgéao.

Como nossa interagdo com o poder

publico é baixa e por contarmos com todas
essas ferramentas de controle e mitigacao,

classificamos nossa exposicdo ao risco

de corrupgdo entre moderada e baixa. Em

2018, todas as nossas operagdes foram
submetidas a avaliagBes de riscos.
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Comunicacéo e treinamento em politicas e procedimentos

de combate a corrupcdo GRI205-2

0sso Cadigo de Conduta foi comunicado a

100%0 dos colaboradores em 2018, e cerca
de 90% deles passaram por treinamento. Em
dezembro de 2017, o documento foi relangado
com escopo global, com o objetivo de estar
preparado para ser implementado em todos
os paises do grupo Natura. A comunicagdo
sobre o documento atualizado foi feita via
intranet e e-mail, além de ter sido divulgado
0 prazo para conclusdo do e-learning. Ao
longo de 2018, foram executadas inimeras
agles para lembrar os colaboradores sobre
a conclusao do treinamento, incluindo o
engajamento de gestores e diretores das

areas. Além da capacitagao online, realizamos

treinamentos presenciais no Brasil.

Em 2017, também relangamos o Cddigo
de Conduta para fornecedores, que foi
comunicado a toda a base de fornecedores
ativos por meio de um e-mail especifico.
Existente desde 2014, o documento visa
esclarecer as diretrizes fundamentais de
relacionamento entre a Natura e seus
parceiros de negdcio. Além do e-learning,
em 2018 realizamos dois workshops sobre
gestdo de conduta e integridade com os
fornecedores e prestadores de servigos.

Fornecedores comunicados e treinados sobre as politicas e procedimentos anticorrupcao adotados

pela organizacao, por regido - Brasil

2016 2017 2018

treinados treinados treinados

Sul 33 29 30
Sudeste 480 333 339
Centro-Oeste 5 3 1
Nordeste 21 8 9
Norte 16 7 7
Total 555 380 386

92

Colaboradores comunicados e treinados sobre as politicas e procedimentos anticorrupgao
adotados pela organizag&o, por categoria funcional'2345

2018

Por categoria funcional I ——
Comunicados e treinados (%)

Diretoria 7778
Gerencial 93,80
Chefia/coordenagédo 95,70
Administrativo 91,28
Operacional 88,63
Estagiarios 75,15
Total 90,72

1. Foram considerados os treinamentos sobre o Cédigo de Conduta do Colaborador Brasil e Operac¢des
Internacionais realizados no periodo de 1°/01/2018 a 21/12/2018, com base no headcount de dezembro de
2018. Nesse ano, passamos a apresentar o nimero percentual e ndo mais o nimero absoluto.

2. O publico operacional indireto, que desempenha fungdes administrativas, mas fica alocado nas plantas
produtivas, foi somado ao publico administrativo, enquanto os vendedores das Lojas Natura foram somados ao
publico operacional.

3. Os profissionais terceirizados ndo sdo contabilizados no escopo dos colaboradores treinados, mas no escopo
dos fornecedores capacitados.

4. Em 2018, nosso programa de trainee se encerrou em margo, o que impediu de computarmos essa categoria.
5. N&o realizamos o controle dos treinamentos para os jovens aprendizes em 2018. Por serem terceirizados, ndo
hé obrigatoriedade de realizar o treinamento com esse publico.
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Casos confirmados de fraude e medidas tomadas

GRI 205-3

enhum caso de fraude registrado na
Natura em 2018 teve o envolvimento de

o restante nao teve o autor identificado,
impossibilitando a aplicagdo da penalidade.

Politicas publicas
Contribuicoes politicas - GRI 103-2,103-3, 415-1

e acordo com uma politica interna especifica, valida para o Brasil e as Operagdes
Internacionais, a Natura ndo realiza contribui¢des para campanhas, partidos e/ou

6rgaos publicos. No ano, houve aumento no
volume de denuncias relacionadas a nossas
Consultoras de Beleza Natura e Lideres

de Negdcios, que ndo séo colaboradoras
da companhia. Foram 18 casos de fraude
registrados entre esse publico, dos

Vale ressaltar que o aumento de dendncias
¢ reflexo da estratégia que buscou difundir
o Canal de QOuvidoria e os nossos codigos
de conduta, reforgando o comprometimento
da Natura com questdes de ética e

quais 14 foram devidamente punidos, e integridade.
Casos de fraude' 2016 2017 2018
&
Numero total de casos confirmados de fraude 6 13 23
Numero total de casos confirmados em que 5 2 5

colaboradores foram demitidos ou punidos por fraude

Numero total de casos confirmados em que
integrantes (ndo colaboradores) da Forga de 0 6 18
Vendas foram desligados ou punidos por fraude

Numero total de casos confirmados em que contratos

com parceiros comerciais foram rescindidos ou ndo 0 0 0
renovados em decorréncia de violagdes relacionadas a

fraude

1. Em anos anteriores, a tabela indicava que os casos comprovados pela Ouvidoria eram relativos a corrupgao.
Entretanto, todos os casos registrados envolvem questdes de fraude. A Natura entende como fraude qualquer ato
ou omissdo intencional concebida para enganar terceiros, resultando em uma perda para a vitima ou um ganho
para o autor. Por outro lado, a corrupgéo pode ser entendida como qualquer oferta, promessa ou autorizagdo

de pagamento de algo de valor para qualquer agente publico ou pessoa a ele relacionada, caso o pagamento

se destine a influenciar o receptor a utilizar-se de maneira indevida de seu cargo ou fungéo para obter ou reter
uma vantagem de negécio indevida em beneficio préprio ou de terceiros. Como nunca registramos casos com o
envolvimento de érgdos publicos, a informagéo foi corrigida.

candidatos a cargos publicos, durante ou fora dos processos eleitorais

Direitos humanos

Operacoes e fornecedores identificados com risco significativo de trabalho infantil,
forcado ou analogo ao escravo e medidas tomadas

GRI 103-2, 103-3, 408-1, 409-1

N do mantemos fornecedores que
oferegam esse tipo de risco. Nossos
fornecedores declaram suas condigdes de
trabalho e sdo auditados periodicamente.
Em todas as comunidades fornecedoras,
realizamos auditorias por meio do

Sistema de Verificagdo das Cadeias da
Sociobiodiversidade, que inclui indicadores
sobre ocorréncia de trabalho infantil e
trabalho escravo, forgado ou anélogo ao
escravo e questdes de formalizagdo de
trabalho, ergonomia e saude e seguranga do
trabalhador. Vale ressaltar que nosso sistema
de gestdo das cadeias produtivas é auditado

anualmente por érgdo independente,

além de ser creditado pela UEBT (Union

for Ethical Biotrade). Nao foi identificado
nenhum desvio em 2018. No entanto,

em algumas comunidades, ha indicios

de que existe envolvimento de criangas

e adolescentes nas cadeias produtivas

em ambito familiar, ou seja, criancas

que ajudam algumas vezes seus pais,

mas frequentam a escola. Essa situagdo
tradicionalmente existe por motivos culturais
em algumas comunidades, o que nédo
configura descumprimento aos preceitos do
biocomércio ético.

Violacao de direitos dos povos indigenas - GRI 103-2, 103-3, 411-1

Em 2018, ndo houve registro de nenhum incidente envolvendo populagdes indigenas nos locais
em que a empresa atua, dado que a Natura ndo trabalha diretamente com povos indigenas.
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% RELATORIO ANUAL 2018

DIVULGAGOES COMPLEMENTARES

Nao discriminacdo

Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas
GRI 103-2, 103-3, 406-1

Todas as denuncias recebidas sdo tratadas pela Ouvidoria. Em 2018, tivemos um Unico
caso registrado internamente, ja solucionado. Vale lembrar que todas as manifestagdes
gue constituem provaveis desvios éticos, como é o caso de discriminagéo, sdo reportadas

ao Comité de Etica, gue tem a participacdo da alta lideranca.

Concorréncia desleal

Nao conformidade com leis e regulamentos sociais e econdmicos
GRI 103-2, 103-3, 206-1, 419-1

m 2018, ndo recebemos san¢des administrativas ou judiciais por descumprimento
a leis ou regulamentos relacionados a praticas de concorréncia desleal,
antitruste ou monopdlio.

94

Gestao ambiental

Emissoes

Emissdes de substancias que destroem a camada de ozonio (SDO) e de NOx, SOx e
outras emiss6es atmosféricas significativas GRI 305-6/305-7

3o ha indicagdo de que as emissdes de substancias destruidoras da camada
de 0zdnio e de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas sejam significativas em
Cajamar e no Ecoparque.

Emissdes atmosféricas significativas'? (kg) 2017 2018

I
NO, 0,87 0,92
SO, 0,06 0,09

Poluentes orgéanicos persistentes (POP) N3o se aplica N3o se aplica

Compostos organicos volateis (COV) N&o se aplica N&o se aplica

Poluentes atmosféricos perigosos (HAP, na sigla em inglés) N3o se aplica N3o se aplica

Material particulado (MP) 0,86 2,10

Outras categorias padrdo de emissdes atmosféricas identificadas em regula-

Nzo se aplica
mentos

N&o se aplica

1. Em Cajamar, como s&o usados combustiveis limpos (etanol e GLP) nas caldeiras, ndo ha quantidades
significativas mensuraveis desses gases.

2. No Ecoparque, consideramos os relatérios de anélise de emissdes da chaminé da nossa caldeira de biomassa,
realizados pela consultoria Bioagri Ambiental em julho e agosto de 2018. Para chegarmos ao indice, consideramos
a média das seis medigGes realizadas.
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Energia GRI 103-2,103-3

Consumo de energia dentro e fora da organizacao

GRI 302-1, 302-2

I_l ouve aumento de 7% no consumo de
energia nas unidades de Cajamar e
Benevides, consequéncia principalmente
do crescimento no volume de produgao
da Natura em 2018. Nos outros espagos,
registramos aumento de consumo de 8%,

Consumo de combustiveis de fontes ndo

impulsionado especialmente pela ocupacéo
efetiva do novo espago administrativo NASP,
em S3o Paulo (SP). Houve crescimento,
ainda, no consumo absoluto dos terceiros
que fabricam em nome da Natura, também
em fung¢do do aumento de produgdo.

renovaveis - Natura Brasil (MWh) 2016 2017 2018
Oleo diesel (geradores de energia)' 1197 1.301 2.408
Gas GLP 1.714 1.784 1.852
Gas natural 0 676 1.098
Total 2.91 3.761 5.358

Consumo de combustiveis de fontes

renovaveis - Natura Brasil (MWh)' 2016 2017 2018
Energia solar? 6 6 0
Alcool® 11.236 12770 14.568
Briquete* 8131 8.488 9423
Energia elétrica - fornecida pela rede 52.750 61179 64.977
Total 72122 82444 88.968

1. O aumento do consumo de éleo diesel se deve ao aumento no nimero de interrupgdes de energia em 2018,
ocasi®es em que os geradores tiveram que entrar em operagao.

1. Refere-se ao consumo de energia elétrica e de combustiveis durante o ano de 2018 nas instalagdes Natura
de Cajamar, Benevides, NASP e Hub de Itupeva, além dos centros de distribuigdo operados por terceiros nos
estados do Rio Grande do Sul, Parana, Minas Gerais, Bahia, Pernambuco e Para e seis fabricantes terceiros,

escolhidos por representatividade de volume.

2. A Natura deixou de gerar e consumir energia solar.

3. Combustivel renovavel utilizado na produgéo de vapor em Cajamar.
4. Caldeira de biomassa em Benevides.

Energia consumida por tipo - Natura Brasil (MWh) 2016 2017 2018
Eletricidade 53.947 62.486 53.908
Aquecimento 0 432 799
Refrigeragéo’ 0 0 13477
Vapor 20.000 23.286 26.141
Total 73.947 86.204 94.326

1. 20% do consumo de energia ¢ utilizado para refrigeragéo. Nos anos anteriores, a energia vinda de refrigeragdo

era divulgada com os dados de eletricidade. Em 2018, a Natura optou por divulgar as informag&es separadamente.
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Energia (continuac&o)

Total de energia consumida - Natura Brasil (MWh) 2016 2017 2018 Consumo de energia total - Natura Brasil (MWh) 2016 2017 2018
Combustiveis de fontes ndo renovaveis 291 3.761 5.358 Unidades Cajamar e Benevides 59.083 63.939 68.541
Combustiveis de fontes renovaveis 72122 82444 88.968 Outros espagos Natura no Brasil 15972 17720 19181
Energia consumida 75.033 86.204 94.326 Fabricantes terceiros da Natura 7194 5.380 6.652
Energia vendida 0 0 0 Total 84.266 86.204 94.374
Total 75.033 86.204 94.326
Matriz energética — Natura Brasil (%) 2016 2017 2018
Eletricidade (rede) 70,00 7097 68,89
Energia solar 0,007 0,006 0,000
Briquete 1,00 9,85 9,99
Alcool 1500 14,81 1544
Oleo diesel 2,00 151 2,55
Gas GLP 2,00 2,07 1,96
Gas Natural N&o disponivel 0,78 1,16
Total 100 100 100
96
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Energia (continuacg3o) Agua
Intensidade energética Total de retirada de agua por fonte
GRI 302-3 GRI 303-1
Registramos reducio da intensidade energética da Natura, pois o aumento no
consumo absoluto de energia foi inferior ao aumento do volume de producgao. Consumo de dgua por espago (m°) 2016 2017 2018
B ]
Intensidade Energética 2017 2018 Instalagdes Natura' 191.277 245.386 276193 % ‘)cf
m O
I — Outros espagos? 50.224 19.084 20.093 5 §
Consumo de energia dentro da organizagéo (MWh) 80.819 87722 £ 3
Fabricantes terceiros® 37453 25.504 39779 g =
m s
Intensidade energética (dentro da organizag&o) (Wh/unid) 190 178 Total Brasil* 278.954 289.974 336.065 = %‘
Qo
om
Tipgs de eﬁergiainclundos na taxa de intensidade (combustivel, eletricidade, aquecimento, Todos Todos 1 InstalacBes operadas pela Natura: Cajamar, Benevides, NASP, CD SP e Hub
refrigeragéo, vapor ou todos) )
2. CDs operados por terceiros.
Consumo de energia fora da organizagéo (MWh) 5380 6652 3. Fabricantes terceiros: Fabricam produtos acabados em nome da Natura.

4. Consumo de agua real de todos as instalag3es listadas acima (mediges por equipamentos locais) dividido pela

quantidade de unidades produzidas nas instalagdes produtivas (Natura: dados extraidos do SAP e Fornecedores

Intensidade energética (fora da organizagao) (Wh/unid) 44 44
terceiros: dados extraidos do reporte mensal feito a area de Meio Ambiente).
Tipos de energia incluidos na taxa de intensidade (combustivel, eletricidade, aquecimento, T
- - odos Todos o
refrigeragao, vapor ou todos) Sgu
==
T <
3 - - -gu - reE
Consumo de energia total da organizag&o (MWh) 86.199 94.374 Fontes hidricas significativamente afetadas g §
por retirada de agua GRI 303-2 33
Intensidade energgética (total da organizag&o) (Wh/unid) 15716 146,40 ﬁ @
s fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de 4gua sdo o aquifero
Tipos de energia incluidos na taxa de intensidade (combustivel, eletricidade, aquecimento, Todos Todos ~ . . . . . . .
refrigeracao, vapor ou todos) Formacao Irati, do Centro de Distribuicdo de Canoas (RS), o aquifero Cristalino, 2,
em Cajamar, o aquifero Barreiras, no Ecoparque, e a rede publica de abastecimento, 52
- . ~ o
na sede administrativa, em Sao Paulo. gg
2017 2018 2R
m
Proporgéo da intensidade energética dentro/fora da organizacao I —— 2 E.
n I
432 409 35
&%

o7
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Agua (continuagio)

Volume total de agua reciclada e reutilizada
GRI 303-3

m funcdo de restrigdes técnicas, o atual projeto de tratamento de efluentes teve o

seu desempenho reduzido, o que afetou a qualidade do tratamento, com o aumento
do teor de sélidos na agua tratada. Por isso, o sistema de osmose reversa (producdo de
agua de reuso) foi sobrecarregado, saturando seus filtros mais rapidamente e reduzindo
a vazao de produgdo de dgua reciclada. Com o aumento da turbidez na dgua tratada,
ndo estamos mais atendendo aos parametros estabelecidos pela legislacdo para utilizar
agua de relso nas regas dos jardins, limitando a utilizagdo somente para os sanitarios.

Agua reciclada e reutilizada 2016 2017 2018
L
Volume total de 4gua reciclada’ e reutilizada? pela organizagéo (m?) 63523 72.072 59.340
Volume total de dgua retirada (m?) 0 166.793 177421
Percentual de dgua reciclada e reutilizada 41% 43% 33%
Percentual de agua recuperada3 sobre o total de agua tratada na 41% 43% 33%

estagado de tratamento de efluentes

1. Agua reciclada ¢ a 4gua reaproveitada em descargas, irrigacio e em outros processos industriais. Também
chamada de 4gua de reuso.

2. Agua reutilizada é a dgua de rejeito do tratamento de purificagdo de 4gua potavel nas fabricas. O processo de
purificagdo gera um rejeito com alta salinidade que reintroduzimos no sistema de agua potével onde ele é diluido.

3. Agua recuperada equivale ao somatério das aguas reciclada e reutilizada.

Residuos e efluentes

Descarte de agua (discriminado por qualidade e destinacéo)
e corpos d’agua afetados por descargas e/ou drenagem de agua
GRI 103-2, 103-3, 306-1, 306-5

caracteristicas desses rios. O NASP possui
apenas efluente doméstico, coletado

por sistema de esgoto da companhia

de saneamento (Sabesp). Como ndo ha
medidores, adota-se o volume de consumo
de agua como o volume de efluentes.

m Cajamar, o langamento € realizado no
rio Juqueri (classe 3). No Ecoparque,
o langamento é realizado no afluente do
rio Benfica (classe 2). Vale ressaltar que
os langamentos estdo de acordo com a
legislagdo vigente e ndo prejudicam as

Volume total de descartes de agua planejados

3
e ndo planejados (volume tratado) Volume m
Qualidade da Agua que foi
. . ~ agua, inclusive reutilizada
Unidade Destinagdo seumétodode  poroutra 2016 2017 2018
tratamento organizagéo
N
Cajamar Relsoedes- | \yoativado  Ndo 157101 143176 146752
carte norio
Ecoparque Descartenorio  ClEedardim . 18.369 14496 62.274
filtrante
NASP Rede Nioseaplica  Nao 15311 29,804 25711
municipal

1. As informagdes sobre as fontes de captagdo foram adquiridas na outorga das instalagdes de Cajamar, e

do Centro de Distribuigdo de Canoas (RS). Nas outorgas dos CDs Uberlandia (MG), Castanhal (PA), Matias
Barbosa (MG) e Jaboatdo dos Guararapes (PE) ndo constam informagdes de aquifero, somente coordenada
geografica. Para o espago do Ecoparque, as informagdes sobre a fonte de captagdo foram extraidas do RCA
(Relatério de Controle Ambiental) elaborados para a implantagdo da unidade. O NASP e o CD de Simdes Filho tem

abastecimento publico, bem como o CD de Simdes Filho (BA). GRI 303-2
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Residuos e efluentes (continuacéo)

Efluente tratado em

Cajamar (mg/I) Parametro legal 2016 2017 2018

;. 5 |
DBO' 60 29,10 10,563 973
DQO? 150 76,40 56,67 62,72
Oleos e graxas 120 16,6 15,78 16,10
Eoonrete (e Parametro legal 2016 2017 2018

3§ N
DBO! - 5,50 520 6,6
DQO? - 3340 30,70 54,9
Oleos e graxas <5 500 500 500

1. DBO: Demanda biolégica de oxigénio.

2. DQO: Demanda quimica de oxigénio.

99

Residuos, discriminados por tipo e método de disposicao
GRI 306-2
m 2018, houve uma redugdo de 11% na geracdo de residuos, embora o volume de
producgdo tenha aumentado. Melhoramos também o indice de aproveitamento dos
residuos perigosos, com aumento de 51% na recuperagdo desse tipo de residuo em
fungdo do envio para coprocessamento.

Disposigio de residuos perigosos - classe | (%)’

Destino 2016 2017 2018
% recuperagéo (incluindo recuperagéo de energia) 71,09 46,30 96,77
% incineragao (queima de massa) 28,91 53,70 3,05
% aterro 0,00 0,00 0,18

1. Disposigéo determinada e controlada pelo departamento de Meio Ambiente da Natura, conforme o tipo
de residuo. A operagdo de segregagdo e transporte é operacionalizada por empresa prestadora de servigos
residente em nossas unidades. A disposigao final é realizada de acordo com as diretrizes legais.

2. Destinado a aterro adequado para esse tipo de residuo.

Disposicido de residuos n3o perigosos (%)

Destino 2016 2017 2018
% reciclagem’ 91,00 91,25 94,34
% incineragao (queima de massa) 187 315 0,25
% aterro 716 560 540

1. Considera-se reciclagem de residuos o processo que inclui aqueles enviados para compostagem,
coprocessamento e reciclagem.
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Residuos e efluentes (continuac&o)

Residuos indiretos (t) 2016 2017 2018
I N ——
Total de residuos classe | - instalagdes Natura' 3.933 5.062 1.396
Total de residuos nao perigosos - instalagdes Natura’ 9.601 7677 9.294
Residuos referentes as outras instalagdes Natura? 1162 1135 1.326
Residuos nos fabricantes terceiros da Natura® 1131 866 1037
Total de residuos 15.827 14.740 13.054

1. Refere-se as instalagdes de Cajamar, Ecoparque, NASP+CD SP e Hub de Itupeva. A Natura ndo reporta
neste indicador os residuos gerados em obras civis (entulhos) executadas em seus espagos.
2. Refere-se aos centros de distribuigdo, menos CD SP.

3. Refere-se aos seis maiores fabricantes terceiros.

Residuos por unidade produzida

(g/unidade produzida) 2016 2017 2018
N N |
Total de residuos por unidade produzida' 22,80 25,93 22,06

1. O indicador residuos/unidade produzida é o somatério do total de residuos diretos e indiretos da Natura, em
gramas, dividido pelo total de unidades produzidas direta e indiretamente pela Natura.

Vazamentos significativos GRI 306-3

N do houve derramamento significativo de substancias ou acidentes
gue tenham causado qualquer impacto significativo em 2018.

Transporte de residuos perigosos GRI 306-4

té 2017, o efluente gerado no Ecoparque necessidade de transportar esse

era levado para tratamento externo. tipo de residuo.
Em 2018, com a plena operagdo da estacdo
de tratamento de efluentes (ETE) da Vale ressaltar que a Natura ndo
unidade, todo o efluente é tratado importa, exporta ou transporta residuos
na planta e ndo ha mais a internacionalmente.
Peso total dos residuos (t) 2016 2017 2018
I N ——
Perigosos transportados' N&o disponivel 5062 1626

1. Total de residuos perigosos transportados considera residuos perigosos de instalagdes Natura.
O dado comegou a ser relatado em 2017.
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Biodiversidade

Unidades operacionais dentro ou nas adjacéncias
de areas protegidas ou com alto indice de biodiversidade

GRI 304-1

Classificagéo’

Cajamar

Ecoparque

NASP

Localizagédo geografica

Cidade de Cajamar (SP)

Cidade de Benevides (PA)

Cidade de S&o Paulo (SP)

Areas superficiais e subter-
raneas proprias, arrendadas
ou administradas pela
organizagéo

Area prépria

Area prépria

Area alugada

Posi¢éo da unidade opera-
cional em relagéo a area
protegida

APP dentro da unidade (areas
préximas ao Rio Juquerie a
uma nascente)

APP dentro da unidade (areas
préximas a um afluente do
Rio Benfica

e auma nascente)

ZPI (Zona prioritariamente
industrial)

Administrativas e industriais

Administrativas e industriais
de produgdo de massa

Administrativa e logistica

Tipo de operagéo de produgéo de cosméticos bésica de sabonetes e de cgm_atmazename?t_o e dis-
o tribuicdo de cosméticos
fabricagédo de sabonetes
Tamanho da unidade 646 mil m? 1729 mil m2 M7 milm?

operacional (m?)

1. As informagOes sobre o valor da biodiversidade e o tipo de ecossistema das areas nédo estdo disponiveis.
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Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais
de conservacdo com habitats situados em areas afetadas por

operacdes da organizacao
GRI 304-4

oram consideradas as espécies vegetais

da biodiversidade brasileira que estdo
presentes em listas vermelhas e que séo
usadas pela Natura. Além de projetos de
conservagao, sdo realizadas praticas para

promover o uso sustentavel dessas espécies.

Também priorizamos o manejo florestal ndo
madeireiro com técnicas de enriquecimento
das areas produtivas por meio da adogéo

de sistemas agroflorestais e da produgdo
agroecoldégica, que contribuem para a
conservagao dos recursos naturais e das
espécies ameagadas de extingdo. Em 2018,
a Natura recebeu a certificagdo internacional
UEBT (Uni&o para o Biocomércio Etico), que

garante a rastreabilidade e as

boas préaticas de produgdo dessas
matérias-primas (leia mais na pagina 48).
Em relagdo a fauna, ha uma espécie
ameagada de extingdo catalogada na
area do Ecoparque - Ortalis superciliaris
(Aracud-de-sobrancelhas), segundo os
relatérios do programa de monitoramento
de 2017 e 2018. Ha, ainda, outras quatro
espécies de fauna classificadas como
vulneraveis na unidade: Thamnophilus
aethiops (Choca-lisa), Thamnomanes
caesius (Ipecua), Ramphastos tucanus
(tucano-de-papo-branco) e Ramphastos
vitellinus (tucano-de-bico-preto).
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Biodiversidade (continuagao)

2018

Listas vermelhas e critérios de espécies ameaca-
das de extingao

Espécies da biodiversidade brasileira presentes em produtos

U 1
Natura MMA IUCN
Ucuuba - Virola surinamensis Vulneravel Em perigo
Castanha-do-Brasil - Bertholletia excelsa Vulneravel Vulneravel

Consultoras de Beleza Natura

Treinamentos

Para conhecer os destaques em 2018, consulte o texto na pagina 18.

Nuimero de consultoras em treinamento no Brasil

Erva-mate - llex paraguariensis

Né&o esta listada Quase ameagada

Andiroba - Carapa guianensis

Nao estad listada Pouco preocupante

Priprioca - Cyperus articulatus

Nao esta listada Pouco preocupante

1. MMA (Ministério do Meio Ambiente do Brasil) e IUCN (International Union for Conservation of Nature).

Conformidade ambiental

Nao conformidade com leis e regulamentos
GRI 103-2,103-3, 307-1

m 2018, ndo houve nenhuma multa ou sangdo ndo monetaria significativas
em assuntos ambientais. A Natura considera multas significativas aquelas
cujo valorultrapassa R$ 5 milhdes ou que oferegam risco (médio a alto) para

a imagem da companhia.

(milhares) 2016 2017 2018
Consultoras iniciantes 554,0 460,0 408,2
Treinamento inicial 230,0 180,0 1277
Total de consultoras treinadas por tema 3970 184,0 178,9
Percentual de consultoras Unicas treinadas (penetragéo) 39% 31% 25%
Total de treinamentos realizados 17890 1920,0 2.8955
Numero de consultoras em treinamento nas

Operacgdes na América Latina 2016 2017 2018
(unidade)

Argentina 10.389 9.272 9.826
Chile 5.233 4584 3.955
Colémbia 7035 8426 5.653
Peru 12.682 10.291 5.643
Total América Latina 35.239 32,573 25,077
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RELATORIO ANUAL 2018

DIVULGAGOES COMPLEMENTARES

Fornecedores

Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores

e medidas tomadas GRI 308-2

Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores

e medidas tomadas

GRI 414-2
guantidade de fornecedores reprovados é relativamente baixa considerando riscos
reais, representando 21% e sendo a maioria fornecedores de frete. Os demais Fornecedores com impactos ambientais negativos' 2016 2017 2018
riscos sdo tratados como potenciais. S . S—
Numero de fornecedores avaliados em impactos sociais 338 440 375
Numero de fornecedores identificados como tendo 130 147 165
. . . . impactos sociais negativos significativos, reais e potenciais
Fornecedores com impactos ambientais negativos' 2016 2017 2018 mp Tals negatves signteatv sep A
= B | Impactos sociais negativos significativos, reais e potenciais, P .
Numero de fornecedores avaliados em impactos identificados na cadeia de fornecedores N&o disponivel 205 246
ambientais 338 424 375
Numero de fornecedores identificados como tendo impactos
Numero de fornecedores identificados como tendo impactos sociais negativos significativos, reais e potenciais, com os quais as 51 52 52
. . X e . . 120 399 144 . -
ambientais negativos significativos, reais e potenciais melhorias foram acordadas como resultado da avaliagdo
Impactos ambientais negativos significativos, reais e potenciais, Nao disoonivel 600 205 Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos
identificados na cadeia de fornecedores P sociais negativos significativos, reais e potenciais, com os quais as 39,23% 35,37% 31,52%
melhorias foram acordadas como resultado da avaliagéo
Numero de fornecedores identificados como tendo impactos
ambientais negativos significativos, reais e potenciais, com os quais 53 165 36 Numero de fornecedores identificados como tendo impactos
as melhorias foram acordadas como resultado da avaliagdo sociais negativos significativos, reais e potenciais, com os quais as 0 0 0
relagbes foram encerradas como resultado da avaliagéo
Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos
ambientais negativos significativos, reais e potenciais, com os quais 4417% 41,35% 25,00% Porcentagem de fornecedores identificados como
as melhorias foram acordadas como resultado da avaliagdo tendo |mpactos somals‘negatlvos~3|gn|f|cat|vos, reais e 0,00% 0,00% 0,00%
potenciais, com os quais as relagdes foram encerradas como
Nimero de fornecedores identificados como tendo resultado da avaliagao.
impactos ambientais negativos significativos, reais 0 0 0
e potenciais, com os quais as relagdes foram encerradas como . ~ . . ~ .
resultado da avaliagdo 1. A partir de 2017, os dados estdo considerando as informag8es globais
(Brasil e Operagdes Internacionais).
Porcentagem de fornecedores identificados como
tgn_do impactos a'mblenta|s~negat|vos significativos, reais e poten- 0,00% 0,00% 0,00%
ciais, com os quais as relagdes foram encerradas como resultado
da avaliag&o.
1. A partir de 2017, os dados est&o considerando as informagdes globais (Brasil e Operagdes Internacionais).
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RELATORIO ANUAL 2018

DIVULGAGOES COMPLEMENTARES

Sociedade

Saude e seguranca do consumidor

Casos de nao conformidade relacionados a impactos causados
por produtos e servigcos na saude e seguranca dos consumidores

e ainformagoes e rotulagem dos produtos e servigos

GRI 416-2, 417-2

m 2018, a Natura ndo recebeu autuagdes,

sangBes ou multas por violagéo a leis e
regulamentos relativos ao fornecimento e

Acodes de apoios e patrocinios

GRI 203-1
m 2018, a Natura manteve o foco na
valorizagdo da musica brasileira por
meio do Programa Natura Musical, que

completou 14 anos e ja impactou diretamente

mais de 260 mil pessoas. No territorio da
moda, estivemos presentes na primeira
edigdo do Sdo Paulo Fashion Week 2018.
Encerramos o ciclo de investimento nessa
frente para priorizar nossa estratégia de
desenvolvimento da musica e da cultura.

Outro destaque de 2018 foi a ampliagdo

de nossos investimentos em organizagles
que nos conectam com a sociedade e nos
ajudam a construir redes de colaboragdo e
espagos de didlogo em torno dos temas ética,

uso de produtos e servigos, a rotulagem de

produtos ou por supostamente ccolocar em
risco a saude e seguranga dos clientes.

sustentabilidade, inovagao e diversidade.

Apoiamos 0s eventos Sustainable Brands,
de sustentabilidade, e Festival Path, de
inovacao e criatividade. Seguimos apoiando
também a Conferéncia Ethos, que completou

20 anos em 2018, e a segunda edigdo da
Conferéncia Ethos na Amazonia, realizada

em Belém (PA). Nesses eventos, buscamos

priorizar nosso trabalho para fomentar as
redes de empreendedorismo de mulheres

Investimentos recursos Natura (R$ milhares) 2016 2017 2018
Desenvolvimento sustentavel 337 0 0
Musica brasileira 1.879 6.706 7212
Moda 2610 2.845 0
Fortalecimento de organizagdes da sociedade civil 603 552 818
Total de recursos préprios 5429 10103 7212
Investimentos recursos incentivados (R$ milhares) 2016 2017 2018
Musica brasileira 3175 2751 3.710
Total de recursos incentivados 3.175 2.751 3710
Total de recursos proprios e incentivados 8604 12.854 10.922
e o emaosenicosnss ot zom 201
Recursos Natura 354 280 265
Recursos Crer para Ver 556 847 767

da Amazdnia. Com a consolidagdo do grupo
Natura &Co, aprofundamos os investimentos
em associa¢des com alcance global, como a
Fundagao Ellen MacArthur, o World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD)
e a International Chamber of Commerce (ICC).
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D\\/ULGAQ@)ES COMPLEMENTARES

Lideranca e influéncia social
GRI 102-12, 102-13, 203-1

m junho de 2018, conquistamos a

certificagdo internacional da UEBT (Unido
para o Biocomércio Etico), que comprova
0 abastecimento ético de ingredientes
naturais nos produtos da linha Natura Ekos.
O novo selo reforga os trés pilares que
norteiam os negocios da empresa ja ha duas
décadas: comércio justo, conservagado da
biodiversidade brasileira e relacionamento de
confianga com as comunidades. Vale lembrar
que somos membros-fundadores da UEBT.
Leia mais sobre a conquista na pagina 48.
Acompanhamos e participamos, ainda,
das discussdes realizadas no ambito das
empresas do Sistema B e do Movimento
Mulher 360°. Participamos também do Getap
(Grupo de Estudos Tributarios Aplicados)
e CCiF (Centro de Cidadania Fiscal). Na
CNI (Confederacdo Nacional da Industria),
participamos dos féruns de meio ambiente,
tributos e comércio exterior.

Em 2018, o presidente-executivo do grupo
Natura &Co, Roberto Marques, participou
do SDG Business Forum, realizado na
sede da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), em Nova York (Estados Unidos).

O férum empresarial visa impulsionar

negdcios e parcerias que contribuam

para o cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). No
evento, teve destaque nosso relato sobre as
agBes de combate as mudangas climaticas
que realizamos. Marques esteve presente,
ainda, na iniciativa The Brazil-U.S. Business
Council, no Congresso dos Estados Unidos,
onde registrou 0 compromisso do grupo
Natura &Co com a geragdo de impacto
positivo em mdltiplas geografias.

Nossos cofundadores também atuam
como conselheiros de diversas
associag8es. Pedro Passos € membro
do Conselho do ledi (Instituto de Estudos
para o Desenvolvimento Industrial) e

do Comité de Lideres Empresariais

da MEI (Mobilizagdo Empresarial pela
Inovacgdo), da CNI, e do Conselho de
Desenvolvimento Econdmico e Social,
colegiado de representantes da sociedade
civil que atuou até o fim de 2018 no
aconselhamento direto a Presidéncia

da Republica. Guilherme Leal faz parte
do B Team, grupo global de lideres

para transformacdo social, ambiental

e econbmica, e € um dos associados

curadores do Instituto Ethos. Em 2018, Leal
também passou a integrar o conselho do
Pacto Global da ONU, instancia maxima
responsavel por definir as estratégias e
politicas da iniciativa.

Para fomentar a interagdo com a sociedade,
mantemos a série Natura Didlogos -
#OMundo+Bonito, que buscou debater com
a sociedade - especialmente com os jovens
- temas relevantes da contemporaneidade,
como empatia, sustentabilidade e amor. No
primeiro encontro da série, Roman Krznaric,
historiador, fundador da The School of Life
de Londres e um dos pensadores britanicos
mais importantes da atualidade, falou sobre
empatia. Na segunda palestra do ano, a
guru de tendéncias Lidewij Edelkoort falou
sobre sustentabilidade. Com forte ligagdo
com as raizes da cultura brasileira, Edelkoort
¢ idealizadora da revista Bloom Brasil, que,
em sua nova edigdo “A Terra Chama’, traz
um manifesto sobre a conscientizacédo da
importancia do nosso planeta e de todos os
elementos que ele nos oferece. No Ultimo
Natura Dialogos, Alain de Botton, fundador e
CEO da The School of Life, falou sobre amor
e inteligéncia emocional.
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RELATORIO ANUAL 2018

SOBRE O RELATORIO / SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Sobre o relatorio

Natura divulga anualmente seus

resultados econémico-financeiros
e socioambientais de acordo com a
metodologia da Global Reporting Initiative
(GRI) desde 2001. Assim como na versdo
anterior (2017), o Relatério Anual Natura
2018 foi preparado de acordo com GRI
Standards, opcao Abrangente. Os dados
reportados cobrem o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2018, e o
conteudo passou por verificacdo externa
da KPMG. GRI102-50, 102-51,102-52,
102,54,102-56

O processo de divulgacgdo de resultados
é acompanhado pela Vice-Presidéncia de
Marketing, Inovagao e Sustentabilidade

e pela Presidéncia da companhia,

por meio da Diretoria de Assuntos
Corporativos. A publicagdo se pauta nos
compromissos assumidos em nossa Visao
de Sustentabilidade 2050 e por nossa
matriz de materialidade, realizada em
2014 (veja a seguir os temas materiais
para a gestdo da companhia). Também
compreendemos nosso Relatério Anual
como a comunicagdo de progresso

da companhia sobre os principios do
Pacto Global, iniciativa da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU) que busca
impulsionar o crescimento sustentavel e
a cidadania ao redor do mundo, da qual
somos signatarios. GR1102-32, 102-46

As informacdes contidas no Relatério Anual,
em especial as socioambientais, seguem
abrangendo prioritariamente as atividades
da Natura no Brasil e na América Latina,
onde ainda esta concentrada a maior parte
de nossa operacdo. Os dados financeiros
consolidados do grupo Natura &Co, do
qual também fazem parte Aesop e The
Body Shop, sdo divulgados no Relatorio
de Administracdo, cuja edicdo 2018 foi
publicada em 22 de fevereiro de 2019

no jornal Valor Econémico. Ha, ainda, um
relatério impresso que reline os destaques
de 2018 das trés empresas que integram o
grupo. Seguimos avaliando como viabilizar
a divulgagdo do desempenho econdmico

e socioambiental do grupo de maneira
integrada. GRI 102-45,102-48

Como em anos anteriores, o sumaério de
contetdo GRI do Relatério Anual Natura
2018 lista somente as divulgagdes mais
relevantes (materiais) para a gestdo
integrada do negdcio. Divulgamos, ainda,
algumas informagdes complementares

- da GRI e préprias da Natura -, que
estdo reunidas em secdo especifica

ao final desta publicacdo. Acreditamos
que, dessa forma, mantemos 0 N0sso
compromisso com a transparéncia e a
prestagdo de contas diante de nossos
publicos de relacionamento. Vale lembrar
que mudancas significativas em relagao
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aos dados reportados em anos anteriores
ou alteragdes em bases de célculo e nas

técnicas de medigdo estdo apontadas ao
longo do conteldo. GRI 102-49

Mais informagdes sobre o Relatério

Anual podem ser obtidas pelo e-mail
relatorioanual@natura.net. Também
estamos abertos para receber comentarios
sobre nosso desempenho e nossas
préaticas de gestdo nas redes sociais

€ nos encontros pr esenciais que
organizamos com os diferentes publicos de
relacionamento. GRI 102-53

Matriz de materialidade
GRI102-40,102-42, 102-47

Como parte de nossas praticas de didlogo,
ouvimos nossos principais publicos de
relacionamento para definir os temas
criticos para a gestdo da companhia. O
processo mais recente foi realizado em
2014 e chegou aos temas materiais: agua,
educacdo para o desenvolvimento de
colaboradores e consultoras, mudancas
climaticas, residuos, transparéncia e
origem dos produtos e valorizacdo da
sociobiodiversidade.

Foram selecionados inicialmente mais
de 20 temas, com base na Visao de

Sustentabilidade 2050 e no conjunto
de ambigdes 2020, além da consulta

a documentos setoriais. A partir dessa
lista, consultamos os publicos prioritarios
da Natura no Brasil e nas Operacdes
Internacionais: colaboradores (incluindo

a lideranga), consultoras, clientes e
fornecedores (incluindo comunidades
fornecedoras). Também contamos com as
consideragdes feitas por alguns acionistas
e por representantes das comunidades

do entorno. Foram mais de 4,2 mil
questionarios online respondidos, 40
entrevistas presenciais e por telefone e um
painel de discussdo com 18 participantes
de diferentes publicos.

Embora ndo se tenha feito nova revisdo
completa da materialidade, entendemos

a necessidade de incluir mais dois temas,
identificados como prioritarios para o
negdcio: diversidade e equidade e geragdo
de trabalho e renda. Essas questdes
foram integradas formalmente em 2018
em nossa base de temas materiais, mas
ja eram trabalhadas em nossa Visdo de
Sustentabilidade e se tornaram ainda mais
relevantes a partir do dialogo continuo
com nossos publicos e nos féruns globais
de que participamos (veja lista completa
dos compromissos publicos e parcerias da
Natura na pag. 74).

Veja, a seguir, a descri¢cao dos temas
materiais e seus principais impactos.
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RELATORIO ANUAL 2018

SOBRE O RELATORIO / SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Materialidade GRI 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1

Tema Descricao Onde ocorre GRI 103-1 Aspectos e divulgacdes relacionadas Correlagcédo com ODS
_Fontes hidricas e meio ambiente _Agua
Redugéo relativa do consumo e da poluigdo _Comunidades fornecedoras _Efluentes e residuos
Agua da dgua em toda a cadeia de valor e neutralizagdo ~ _Unidades operacionais ODS 6. Agua limpa e saneamento

do impacto hidrico.

_Sociedade em geral

_Consumidores (uso e descarte pés-consumo)

GRI 303-1, 303-2, 303-3, 306-1e 306-5

Diversidade e equidade

Avancar na promogéo da equidade no ambiente
de trabalho, notadamente em relagdo a géneroe a
participagdo das

mulheres na lideranga

_Colaboradores

_Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI 405-1, 405-2

ODS 5. Igualdade de género

ODS 8. Trabalho decente e crescimento
econémico

ODS 10. Redugéo das desigualdades

Educag&o para o desenvolvimento de
colaboradores e consultoras

Desenvolvimento da rede de consultoras e dos
colaboradores, incluindo agdes de promogéo da
melhoria da educagéo

publica.

_Consultoras de Beleza Natura
_Colaboradores

_Instituto Natura

_Sociedade em geral

_Impactos econdmicos indiretos
_Treinamento e educagéo

GRI 203-1, 203-2, 404-1 ¢ 404-3

ODS 4. Educagéo de qualidade

Geragao de trabalho e renda

Apoio ao desenvolvimento das consultoras e das
comunidades fornecedoras da Natura

_Consultoras de Beleza Natura
_Comunidades fornecedoras

_Impactos econdmicos indiretos;

GRI 203-1, 203-2

ODS 1. Erradicagéo da pobreza
ODS 5. Igualdade de género

ODS 8. Trabalho decente e crescimento
econdmico

ODS 10. Redugéo das desigualdades

Mudangas climaticas

Redugéo das emissdes de gases de efeito estufa
em toda a cadeia de valor e

neutralizagdo por meio de projetos que incluam
beneficios sociais.

_Fornecedores
_Transportadoras
_Unidades operacionais
_Meio ambiente

_Desempenho econémico
_Emissbes

GRI 201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5
e 305-6

ODS 13. Combate as alteragdes climaticas

Residuos

Desenvolvimento de embalagens com menor
impacto ambiental e que
promovam o consumo consciente.

_Concepgéo do produto

_Unidades operacionais (rejeito zero)
_Transportadoras

_Cooperativas de

material reciclavel

_Consumidores (descarte pés-consumo)
_Meio ambiente

_Materiais
_Efluentes e residuos
_Produtos e servigos

GRI 301-2, 306-2 e 301-3

ODS 12. Consumo e produgao responsaveis
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% RELATORIO ANUAL 2018

SOBRE O RELATORIO / SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Materialidade GRI 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1

Tema Descricao

Onde ocorre GRI 103-1

Aspectos e divulgacdes relacionadas

Correlagdo com ODS

Ampliagéo da visibilidade sobre as praticas empre-

Transparéncia e origem de produtos o 5
sariais e a origem dos produtos.

_Cadeia de fornecedores
_Comunidades fornecedoras
_Unidades operacionais
_Gestéo corporativa
_Consumidores

_Avaliagéo ambiental de fornecedores
_Avaliagado de fornecedores em praticas traba-
Ihistas

_Avaliagdo de fornecedores em direitos humanos
_Avaliagédo de fornecedores em impactos

na sociedade

_Rotulagem de produtos e servigos

_Produtos e servigos

GRI102-9, 308-1, 414-1 e 4171

ODS 12. Consumo e produg&o responsaveis

Promogao de negdcios sustentaveis por meio da
utilizagdo de produtos e servigos provenientes
principalmente da regido

pan-amazonica.

Valorizag&o da sociobiodiversidade

_Concepgéo do produto
_Comunidades fornecedoras
_Politicas de compras
_Consumidores

_Regido pan-amazobnica

109

_Desempenho econémico

_Impactos econémicos indiretos

_Biodiversidade

_Comunidades locais

_Trabalho infantil

_Trabalho forgado ou andlogo ao escravo
_Avaliagéo de fornecedores em direitos humanos
_Mecanismos de queixas e reclamagdes relaciona-
das a direitos humanos

_Produtos e servigos

GRI 2011, 201-2, 203-1, 203-2, 3041, 4131,
408-1, 409-1, 414-1 e 103-2

ODS 15. Vida sobre a terra
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% RELATORIO ANUAL 2018

SOBRE O RELATORIO / [SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Sumario de Conteudo GRI ....-

O SDG Mapping Service da GRI verificou que as divulga¢des
incluidas no Sumério de Conteuldo estdo adequadamente mapeadas
em relagdo aos ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel).

A verificagao foi realizada na versdo em inglés deste relatorio.

Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissédo Sustentavel Pacto Global
GRI 101: Fundagao 2016 Nao possui divulgagdes -
Divulgacdes gerais
Perfil organizacional
GRI Standard Divulgacéo P&agina/URL Omisséao ObjethO’S do Desenvolvimento Pacto Global
Sustentavel
GRI 102: Divulgagdes gerais 2016 102-1 Nome da organizagdo 9
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 9
102-3 Localizagdo da sede 9
102-4 Localizagdo das operagdes 9
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 10
102-6 Mercados atendidos 9
102-7 Porte da organizagé@o 9
102-8 Informagdes sobre empregados e trabalhadores 9 8
102-9 Cadeia de fornecedores 57-58
102-10 Mudangas significativas na organizagéo e nasua cadeia N&o houve mudangas significativas em termos de
de fornecedores localizag@o, operagédo e cadeia de fornecedores.
102-11 Abordagem ou principio da precaugéo 28
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 105
102-13 Participagio em associagdes 105
Estratégia
GRI Standard Divulgagdio Pagina/URL Omissdo Objetivos do Desenvolvimento . Giopal
Sustentavel
GRI 102: Divulgagdes gerais 2016 102-14 Declaragao do tomador de deciséo sénior 57
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 77-78
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SOBRE O RELATORIO / [SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Etica e integridade

Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standard Divulgacgéo Pagina/URL Omisséo Sustentavel Pacto Global
GRI 102: Divulgagdes gerais 2016 102-16 Valores, principios, padrdes e normas de 5 16
comportamento
102-17 Mecanismos de aconselhamento e 79-80 16
preocupagdes sobre ética
Governanca
GRI Standard Divulgacdo Pagina/URL Omissdo Objetivos do Desenvolvimento ) iopal
Sustentavel
GRI102: Divulgagdes gerais 2016 102-18 Estrutura da governanga 74
102-19 Delegagao de autoridade 74
102-20 Nivel executivo responsavel pelos topicos econdémicos, 74
ambientais e sociais
102-21 Consulta aos stakeholders sobre tépicos econdmicos, 74 16
ambientais e sociais
102-22 Composigao do mais alto érgédo de governanga e dos 74-75 5,16
seus comités
102-23 Presidente do mais alto érgéo de governanga 74 16
102-24 Selecionando e nomeando o mais alto 6rgao A definigdo dos conselheiros considera as qualificagdes, 5,16
de governanga e seus comités a complementaridade de vivéncias executivas, a
identificagdo com os principios de atuagdo empresarial
da Natura e a auséncia de conflito de interesses.
O mandato é de um ano, podendo ser renovado ao fim
do periodo, se aprovado em Assembleia Geral. Ndo
ha critérios especificos de diversidade para selegdo
dos conselheiros, mas a incluséo e a equidade séo
valorizadas e foco de politica especifica da Natura,
sendo, inclusive, uma meta da empresa alcangar o indice
de 50% de mulheres na lideranga executiva até 2020.
Leia mais na pag. 74.
102-25 Conflitos de interesse Prezamos pelas melhores préticas de governanga 16

corporativa. Todas as decisdes acerca das operagdes.
séo_submetidas a nossa administragao, conforme.as.
competéncias definidas pelo nosso Estatuto Social. Na
hipétese de haver um possivel conflito_ de interesses.
entre as matérias sob andlise_e algum membro de_
nossos 6rgaos deliberativos, seguimos o_disposto.na
Lei das Sociedades por. A¢des, devendo_o respectivo.
membro abster-se de votar, ficando_ a decisdo_cabivel.
aos demais membros que ndo possuirem qualquer_
relagdo_com.a matéria em exame. Mais informagées.
podem ser encontradas no item 16.3 do nosso Formulario
(https://natu.infoinvest.com.br/ptb/6704/78031.pdf) de_
Referéncia.
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SOBRE O RELATORIO / [SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Divulgagdo

Pagina/URL Omisséao

Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel

Pacto Global

GRI102: Divulgagdes gerais 2016

102-26 Papel do mais alto 6rgdo de governanga na definigdo
do propdsito, valores e estratégias

E fungéo do Conselho de Administragéo
determinar e acompanhar aimplementag&o da
estratégia da companhia e avaliar a atuagéo do
CEO e do Comité Executivo de forma periddica.
Passam pela andlise dos conselheiros a avaliagdo
do desempenho trimestral e o relatério anual de
administragdo da Natura, que incluem os principais
indicadores socioambientais considerados
relevantes para a empresa. Também passam

pelo conselho a defini¢do e a revisdo do plano
estratégico, dos projetos de expans&o e dos
programas de investimento, a gestao de riscos e a
definigéo do valor da participagéo nos lucros dos
colaboradores da Natura. Leia mais na pag. 74.

102-27 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga 76 4
102 -28 Avaliagdo de desempenho do mais alto érgéo de 76

governanga

102-29 Identificando e gerindo impactos econdmicos, E papel do Comité Executivo e do Conselho de 16

ambientais e sociais

Administragdo acompanhar a Visdo de
Sustentabilidade, em que séo tratados os prin-
cipais temas socioambientais e de negdcio da
Natura, e que sdo provenientes de processos de
consulta a stakeholders.

102 -30 Eficacia dos processos de gestéo de risco

7

102 -31 Revisdo dos tépicos econdmicos, ambientais e sociais

E papel do Comité Executivo da Natura e do
Conselho de Administragdo acompanhar o
desempenho da Visdo de Sustentabilidade, em que
sdo tratados os principais temas socioambientais

e de negdcio da Natura. Contudo, ndo ha uma
periodicidade preestabelecida para esse
acompanhamento no conselho. Leia mais na pag. 77

102 -32 Papel do mais alto 6rgdo de governanga no processo
derelato

107

102-33 Comunicando preocupagdes criticas

Passam pela andlise dos conselheiros a avaliagdo

do desempenho trimestral e o relatério anual de
administragéo da Natura, que incluem os principais
indicadores socioambientais considerados relevantes
paraaempresa. Também passam pelo conselho a
defini¢éo e arevisdo do plano estratégico, dos projetos
de expanséo e dos programas de investimento, a
gestéo de riscos e a definigao do valor da participagéo
nos lucros dos colaboradores da Natura.

102 -34 Natureza e nimero total de preocupagdes criticas

Passam pela anédlise dos conselheiros o desempenho As questdes criticas que nédo estio
trimestral e o relatdrio anual de administragdodaNatura,  descritas se referem a informagdes
que incluem os principais indicadores socioambientais  estratégicas e sdo trabalhadas de
considerados relevantes para a empresa. Também maneira restrita no ambito da
passam pelo conselho adefinigdoearevisdodoplano  altalideranga e do Conselho de
estratégico, dos projetos de expansdo e dosprogramas ~ Administrag&o.

de investimento, a gest&o de riscos e a definigéo do

valor da participag&o nos lucros dos colaboradores da

Natura. Leia mais na pag. 77
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% RELATORIO ANUAL 2018

SOBRE O RELATORIO / [SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissao Sustentavel Pacto Global
GRI102: Divulgagdes gerais 2016 102-35 Politicas de remuneragdo Todo o detalhamento de nossa politica e pratica
de remuneracao da alta gestéio constanoitem 13
do nosso Formuldrio de Referéncia. (https://natu.
infoinvest.com.br/ptb/6704/78031pdf)
102-36 Processos para determinagéo da remuneragéo Todo o detalhamento de nossa politica e pratica 6
de remunerag&o da alta gestdo consta noitem 13
do nosso Formulério de Referéncia. ( hitps:/natu.
infoinvest.com.br/ptb/6704/78031.pdf)
102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneragédo Todo o detalhamento de nossa politica e pratica 16
de remunerag&o da alta gestdo consta noitem 13
do nosso Formuldrio de Referéncia. (https://natu.
infoinvest.com.br/ptb/6704/78031pdf)
102-38 Proporgéo da remuneragao total anual - A Natura optou por ndo divulgar
Essa informagéo por tratarmos
como confidencial dados de
remuneragéo.
102 -39 Aumento percentual da proporgdo da remuneragéo - A Natura ndo divulga por se tratar
total anual de informagéo confidencial sobre
remuneragéo.
Engajamento de stakeholders
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omisséo Ob]ellVO'S do Desenvolvimento Pacto Global
Sustentavel
GRI102: Divulgagdes gerais 2016 102 -40 Lista de grupos de stakeholders 108
102-41 Acordos de negociagéo coletiva Abrangendo 100% dos colaboradores, as 8
negociagdes coletivas sdo coordenadas pela drea
de Recursos Humanos e seguem os padrdes e os
limites determinados pela legislagéo local.
102 -42 Identificagéo e selegdo de stakeholders 108
102 -43 Abordagem para engajamento de stakeholders 45, 57,64, 89, 108-109
102 -44 Principais topicos e preocupagdes levantadas 45, 57,64, 89, 108-109
Praticas de reporte
GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omisséo Objetivos do Desenvolvimento 0 ciopa)
Sustentavel
GRI 102: Divulgagdes gerais 2016 102 -45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras 107
consolidadas
102 -46 Definindo o contetdo do relatdrio e limites do tépico 107-108
102-47 Lista dos tépicos materiais 107108
102-48 Reformulagdes de informagdes 107
102-49 Mudangas no relatério 107
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o
SOBRE O RELATORIO / [SUMARIO DE CONTEUDO GRI ﬁ
m
z
Z
GRI Standard Divulgaggio Pagina/URL Omissdo Objetivos do Desenvolvimento . Giopal &
Sustentavel
GRI102: Divulgagdes gerais 2016 102-50 Periodo do relatério 107 o
[%]
=
102 -51 Data do relatério mais recente 107 2
m
o]
102-52 Ciclo do relatério 107 2
102 -53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 107
102 -54 Opgéo de acordo com o GRI Standards O relatério foi preparado de acordo com a opgéo
GRI Standards: Abrangente.
102-55 Sumario de Contetido GRI 10-122
102-56 Asseguragéo externa 107
Tépicos materiais o
G2
3
Desempenho econdémico g g
flo)
= m
GRI Standard Divulgagéo Pagina/URL Omisséao oDSs Pacto Global § f)f
R =<
GRI103: Abordagem de gestéo 2016 103-1 Explicagéo sobre o tépico material e seus limites 108 § %’
o
om
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 1" 1,5,8,16
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 1"
GRI 201: Desempenho econdmico 2016 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 12 2,57,8,9
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades
. - 84 13 78,9
devido as mudangas climaticas
N&o aplicavel. Essa divulgagao foi 8
201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos desconsiderada a partir desse ciclo 5 g
de aposentadoria pois o tema ndo impacta de modo nE
significativo o negdcio da Natura. ﬁg
38
Nao aplicavel. Essa divulgagéo foi % &
201-4 Ajuda financeira recebida do governo de_scon5|dera£:| aa partir desse ciclo @
pois o tema ndo impacta de modo
significativo o negdcio da Natura.
R
Impactos econémicos indiretos 53
om
)
L . 5°
GRI Standard Divulgacéo Pagina/URL Omisséao Ob]ethO'S do Desenvolvimento Pacto Global
Sustentavel
GRI103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicag&o sobre o tépico material e seus limites 108 53
wr
m >
® 3
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 45, 47,61 SS
22
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 45, 47,61 ©
©
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SOBRE O RELATORIO / [SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omisséao Sustentavel Pacto Global
GRI 203: Impactos econdmicos 203-1Desenvolvimento e impacto de investimentos em 45, 47,49, 55, 61-62,104-105 1,7,8,9
- ) . : 2,5,7,9,11
indiretos 2016 infraestrutura e servigos oferecidos

203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 16, 47,49 1,2,3,8,10,17
Praticas de compras
GRI Standard Divulgaggio Pagina/URL Omissdo g::::r“’;’:v:f Desenvolvimento 5. 4 Global
GRI103: Abordagem de gestdo 2016 103-1Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 108

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 56

103-3 Evolugdo da abordagem de gestao 56
GRI 204: Préticas de compras 2016 204-1Proporgéo de gastos com fornecedores locais em 56 12

unidades operacionais importantes
Combate a corrupcao
GRI Standard Divulgagéo Pagina/URL Omissédo g:g::;sv:r Desenvolvimento Pacto Global
GRI 103: Abordagem de gestéo 2016 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 108

103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 91

103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 91
GRI 205: Combate a corrupgéo 2016 205-10peragdes submetidas a avaliagdes de riscos relaciona- 91 16 10

dos a corrupgao

205-2 Comunicagéo e treinamento em politicas e procedimen- 92 16 10

tos de combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrupgéo e medidas tomadas 93 16 10
Concorréncia desleal
GRI Standard Divulgagdio Pagina/URL Omissdo g:;‘t’:r“’;’:v:f Desenvolvimento o+, Global
GRI103: Abordagem de gestdo 2016 103-1Explicagao sobre o tépico material e seus limites 108

103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 94

103-3 Evolugao da abordagem de gestao 94
GRI 206: Concorréncia desleal 2016 206-1 Agdes judiciais movidas por concorréncia desleal, 94 16

praticas de truste e monopdlio

115
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SOBRE O RELATORIO / [SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Materiais
GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissdo Objetivos do Desenvolvimento ) j0pa)
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestéo 2016 103-1Explicagéo sobre o tépico material e seus limites 107
103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 43-44
103-3 Evolugéo da abordagem de gestio 43-44
GRI 301: Materiais 2016 301-1 Materiais usados por peso ou volume Nao aplicavel. Essa divulgagéo foi desconsiderada a partir desse 8,12 7,8,9
ciclo pois o realimpacto sobre esse tema para a Natura esta
refletido nas divulgagdes GRI 301-2 e GRI 301-3.
301-2 Materiais usados provenientes de reciclagem 43 8,12 7,8,9
301-3 Produtos e suas embalagens recuperados 44 8,12 7,8,9
Energia
GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissdo gb‘et"m,s do Desenvolvimento 5. ., Giobal
ustentavel
GRI103: Abordagem de gestdo 2016 103-1Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 95
103-3 Evolugéo da abordagem de gestédo 95
GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 95 7,8,12,13 7,8,9
302-2 Consumo de energia fora da organizagéo 95 7,8,12,13 7,8,9
302-3 Intensidade energética 97 7,8,12,13 7,8,9
302-4 Redugdo do consumo de energia Nao aplicavel. Essa divulgagéo foi considerada como nao 7,8,12,13 7,8,9
aplicavel a partir desse ciclo pois em relagéo ao tema energia os
esforgos da Natura estio focados na redugéo da intensidade de
energia e diversificagdo de fontes renovaveis.
302-5 Redugéo da necessidade de energia de produtos e Néo aplicavel. Essa divulgag&o foi considerada como ndo 7,8,12,13 7,8,9
servigos aplicavel a partir desse ciclo pois em relagéo ao tema energia os
esforgos da Natura estio focados na redugéo da intensidade de
energia e diversificagéo de fontes renovaveis.
Agua
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissédo Objetivo’s do Desenvolvimento Pacto Global
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestéo 2016 103-1Explicagao sobre o tépico material e seus limites 108 7,8,9
103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 44 7,8,9
103-3 Evolugao da abordagem de gestao 44
GRI 303: Agua 2016 303-1Total de retirada de agua por fonte 44,97 6
303-2 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada 97 6
de agua
303-3 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada 44,98 6,8,12
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SOBRE O RELATORIO / [SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Biodiversidade
GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissdo Objetivos do Desenvolvimento ) Giopal
Sustentavel
GRI103: Abordagem de gestéo 2016 103-1Explicagado sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 45
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 45
GRI 304: Biodiversidade 2016 304-1Unidades operacionais préprias, arrendadas ou administradas dentro ou
nas adjacéncias de areas protegidas e areas de alto indice de biodiversidade 101 6,14,15 7,8,9
situadas fora de areas protegida
3_04-_2 Im_pacto significativos de atividades, produtos e servigos sobre a 45-46 6,14,15 78,9
biodiversidade
N&o aplicavel. Essa divulgagaio foi
desconsiderada a partir desse ciclo
~ . . pois o tema Biodiversidade temum
304-3 Habitats protegidos ou restaurados impacto muito maisrel epara 6,14,15 7,8,9
aNaturaem sua cadeiade
fornecedores, que ja € monitorada.
304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservagao com habitats situados em areas afetadas por operagdes da 101 6,14,15 7,8,9
organizagéo
Emissdes
GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissdo Objetivos do Desenvolvimento ) Giopal
Sustentavel
GRI103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagéo sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 38
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 38
GRI 305: Emissoes 2016 305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) 39-40 3,12,13,14,15 78,9
305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 2) 39-40 3,12,13,14,15 78,9
305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3) 39-40 3,12,13,14,15 78,9
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 39 13,14,15 78,9
305-5 Redugao de emissdes de gases de efeito estufa 41-42 13,14,15 78,9
305-6 Emissées de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO) 94 3,12,13 7,8,9
305-7 Emissoes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas 94 3,12,13,14,15 7,8,9
Efluentes e residuos
GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissdo gb‘et"“.s doDesenvolvimento 5 Global
ustentavel
GRI103: Abordagem de gestéo 2016 103-1 Explicag&o sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 98
103-3 Evolug&o da abordagem de gestéo 98
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% RELATORIO ANUAL 2018

SOBRE O RELATORIO / [SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omisséao Sustentavel Pacto Global
GRI 306: Efluentes e residuos 2016 306-1Descarte de agua, discriminado por qualidade 98 3,6,12,14 7,8,9
e destinagéo
306-2 Residuos, discriminado por tipo e método de disposicdo 99 3,6,12 7,8,9
306-3 Vazamentos significativos 100 3,6,12,14,15 78,9
306-4 Transporte de residuos perigoso 100 3,12 7,89
306-5 Corpos d’agua afetados por descargas e/ou drenagem 98 6,15 78,9
de agua
Conformidade ambiental
GRI Standard Divulgaggo Pagina/URL Omissdo Objetivos do Desenvolvimento . Giopal
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestéo 2016 103-1Explicagéo sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 102
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 102
GRI 307: Conformidade ambiental 2016 ~ 307-1 Nao-conformidade com leis e regulamentos ambientais 102 16 7,8,9
Avaliacdo ambiental de fornecedores
GRI Standard Divulgacéo Pagina/URL Omisséao Ob]etlvo's do Desenvolvimento Pacto Global
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestéo 2016 103-1 Explicagéo sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 57-58
103-3 Evolug&o da abordagem de gestéo 57-58
GRI 308: Avaliagdo ambiental de 308-1Novos fornecedores selecionados com base em critérios 58 7,8,9
fornecedores 2016 ambientais
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de 103
fornecedores e medidas tomadas
Emprego
GRI Standard Divulgagéo Pagina/URL Omissédo Obletwo.s do Desenvolvimento Pacto Global
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestéo 2016 103-1 Explicagéao sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 59,87
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 59,87

118
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GRI Standard Divulgacédo Pagina/URL Omissao . Pacto Global
Sustentavel
GRI 401: Emprego 2016 401-1 Taxas de novas contratagdes de e rotatividade de 87 58
401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo N&o aplicavel. Essa divulgagao foi desconsiderada a partir 8
integral que n&o séo oferecidos a empregados desse ciclo pois 0 tema ndo impacta de modo significativo o
temporarios ou em regime de meio periodo negdcio da Natura. Em relag&o aos empregados, a empresa
tem investindo em agdes ligadas ao tema diversidade.
401-3 Licenga maternidade e paternidade 59 58
Saude e seguranga ocupacional
GRI Standard Divulgacso Pagina/URL Omissdo Objetivos do Desenvolvimento ., Gopal
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestéo 2016 103-1Explicagao sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 89
103-3 Evolugéo da abordagem de gestédo 89
GRI 403: Satde e seguranca 403-1 Empregados representados em comités formais Nao aplicavel. Essa divulgagao foi desconsiderada a partir 8
ocupacional 2016 de saude e seguranga desse ciclo pois o tema ndo impacta de modo significativo
o negacio da Natura. O tema ja estd maduro naempresa,
que optou por divulgar somente suas taxas (GRI 403-2) que
revelam o desempenho de sua gestéo a respeito.
403-2 Tipos de lesdes, taxas de lesdes, doengas 89 3,8
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de
mortes relacionadas ao trabalho
403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco Nao aplicavel. Essa divulgagao foi desconsiderada a partir 3,8
de doengas relacionadas a sua ocupagao desse ciclo pois o tema ndo impacta de modo significativo
o negacio da Natura. O tema ja estd maduro naempresa,
que optou por divulgar somente suas taxas (GRI 403-2) que
revelam o desempenho de sua gestéo a respeito.
403-4 Topicos relativos a satide e seguranga cobertos Nao aplicavel. Essa divulgagao foi desconsiderada a partir 8
por acordos formais com sindicatos desse ciclo pois o tema ndo impacta de modo significativo
o negacio da Natura. O tema ja estd maduro naempresa,
que optou por divulgar somente suas taxas (GRI 403-2) que
revelam o desempenho de sua gestéo a respeito.
Treinamento e educacao
GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissdo Objetivos do Desenvolvimento ) jopal
Sustentavel
GRI103: Abordagem de gestédo 2016 103-1Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 65
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 65
GRI 404: Treinamento e educagéo 404-1 Média de horas de treinamento por ano por 65-66 4,5,8
2016 empregado
404-2 Programas de aprendizagem continua para Para desligamentos resultantes 8
empregados e preparagéo para a aposentadoria de reestruturagdes apoiamos os
colaboradores em sua transicéo de carreira
oferecendo um conjunto de condigdes
especiais. Leia mais nas pags. 65 e 88.
404-3 Percentual de empregados que recebemregularmente 88 58

andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira
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SOBRE O RELATORIO / [SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Diversidade e igualdade de oportunidades

Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standard Divulgagao Pagina/URL Omisséao Sustentavel Pacto Global
GRI 103: Abordagem de gestéo 2016 103-1 Explicagéo sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 59
103-3 Evolug&o da abordagem de gestéo 59
GRI 405: Diversidade e igualdade de 405-1Diversidade nos érgéos de governanga e empregados 59,60, 74 58
oportunidades 2016
405-2 Razao matematica do salério e remuneragéo entre 85 58,10
mulheres e homens
Nao-discriminacao
GRI Standard Divulgagso Pagina/URL Omissdo Objetivos do Desenvolvimento . copal
Sustentavel
GRI103: Abordagem de gestédo 2016 103-1Explicagao sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 94
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 94
GRI 406: Nao-discriminagéo 2016 406-1Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 94 5,8,16 6
Liberdade de associacao e negociacdo coletiva
GRI Standard Divulgagao Pagina/URL Omissdo Objetivos do Desenvolvimento . copal
Sustentavel
GRI103: Abordagem de gestédo 2016 103-1Explicagado sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 90
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 90
GRI 407: Liberdade de associagédo e 407-10peragdes e fornecedores identificados em que o direito 90 8 36
negociagéo coletiva 2016 de exercer aliberdade de associag&o e a negociagéo coletiva
possa estar sendo violado ou haja risco
Trabalho infantil
GRI Standard Divulgacéo Pagina/URL Omissao Objetivo's do Desenvolvimento Pacto Global
Sustentavel
GRI103: Abordagem de gestdo 2016 103-1Explicagao sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 93
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 93
GRI 408: Trabalho infantil 2016 408-10peragdes e fornecedores identificados como de risco 93 1,5

significativo para a ocorréncia de trabalho infantil

120

OYOVLNISIHAY

VIDILVHLIST

30 OYSIA TvH3ID 0HavNo

0S0g 3avarigviNaLSNS

SIYVLNINITdNOD
s305vOINAIQ

0 3490S

0Old0L1v13d

oydvHNoISSY

30 01401V T13Y

©




% RELATORIO ANUAL 2018

SOBRE O RELATORIO / [SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Trabalho for¢cado ou andlogo ao escravo

Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standard Divulgagao Pagina/URL Omissao . Pacto Global
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestéo 2016 103-1 Explicagéo sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 93
103-3 Evolugéo da abordagem de gestdo 93
GRI 409: Trabalho forgado ou andlogo 409-1Operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo 93 8 1,5
ao escravo 2016 para a ocorréncia de trabalho forgado ou andlogo ao escravo
Direitos dos povos indigenas
GRI Standard Divulgacéo Pagina/URL Omisséao ObleIIVO’S do Desenvolvimento Pacto Global
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestéo 2016 103-1 Explicagéo sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 93
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 93
GRI 411: Direitos dos povos indigenas 411-1 Casos de violagdo de direitos de povos indigenas 93 2 1,2
2016
Comunidades locais
GRI Standard Divulgacéo Pagina/URL Omissao Obletlvo’s do Desenvolvimento Pacto Global
Sustentavel
GRI103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagéo sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 47
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 47
GRI 413: Comunidades locais 2016 413-10Operagdes com programas implementados de engajamento da 47,56
comunidade local, avaliagdo de impactos e desenvolvimento local
413-2 Operagdes com impactos potencias significativos ou impactos 47,56 1,2
negativos reais sobre as comunidades locais
Avaliagédo social de fornecedores
GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissdo Objetivos do Desenvolvimento . Giopa)
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestéo 2016 103-1 Explicagéo sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 48 1,2,4,5
103-3 Evolugao da abordagem de gestao 48 1,2,4,5
GRI 414: Avaliagdo social de 414-1Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 48,58
fornecedores 2016
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas 103 5,8,16
tomadas
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SOBRE O RELATORIO / [SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Politica publica

Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standard Divulgagao Pagina/URL Omissao Sustentavel Pacto Global
GRI 103: Abordagem de gestéo 2016 103-1 Explicagéo sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 93
103-3 Evolug&o da abordagem de gestéo 93
GRI 415: Politica publica 2016 415-1 Contribuigdes politicas 93 16 10
Saude e seguranca do consumidor
GRI Standard Divulgagdio Pagina/URL Omissdo Objetivos do Desenvolvimento 4 copal
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestéo 2016 103-1Explicagéo sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 28
103-3 Evolugédo da abordagem de gestdo 28
GRI 416: Saude e seguranga do 416-1Produtos e servigos para os quais séo avaliados impactos na satude e 28 78,9
consumidor 2016 seguranga
416-2 Casos de ndo-conformidade relacionados aos impactos causados por 104 16 7,8,9
produtos e servigos na salde e seguranga
Marketing e rotulagem
GRI Standard Divulgacio Pagina/URL Omissdo Objetivos do Desenvolvimento 1 ciopal
Sustentével
GRI 103: Abordagem de gestéo 2016 103-1 Explicagéo sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 28
103-3 Evolugédo da abordagem de gestao 28
GRI 417: Marketing e rotulagem 2016 417-1 Exigéncias para informagdes e rotulagem de produtos e servigos 24,28 12,16 7,8,9
417-2 Casos de ndo-conformidade relacionados a informagdes e rotulagem de 104 16 7,8,9
produtos e servigos
417-3 Casos de nédo-conformidade relativos a comunicagéo de marketing Nao aplicével. Essa divulgagao foi
desconsiderada a partir desse ciclo pois o tema
nao impacta de modo significativo o negécio
daNatura.
Conformidade socioeconémica
GRI Standard Divulgacéo Pagina/URL Omisséo Ob]etlvo's do Desenvolvimento Pacto Global
Sustentavel
GRI 103: Abordagem de gestéo 2016 103-1 Explicagéao sobre o tépico material e seus limites 108
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 94
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 94
GRI 419: Conformidade 419-1 Nao-conformidade com leis e regulamentos sociais e econdmicos 94 16

socioecondmica 2016
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